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O METODICE

Metodika spoluprace azylovych dom0 pro rodice s détmi a organl socidlné pravni ochrany déti v Pardubickém kraji je vystupem diskusi, které probihaly na pravidelnych
setkanich odborné pracovni skupiny v ramci realizace projektu Podpora dostupnosti sociélnich sluzeb v Pardubickém kraji, reg. ¢. C2.03.02.01/00/22_003/0000408.

V soucasnosti se v Pardubickém kraji, stejné jako v dalSich krajich republiky setkdvame s novymi fenomény, které souvisi se socialnim vylouc¢enim rodin s détmi. Tato situace
je komplikovana mj. i nizkou mirou dostupnosti socidlniho bydleni, nebo bydleni vhodného pro ty, kterym chybi kompetence Zit béZznym zplsobem Zivota. Poskytovatelé
socialnich sluzeb azylovych doma pro rodiny s détmi se nezridka setkavaji s rodinami, které jiz ve druhé, Ci tfeti generaci Ziji v azylovych domech, ubytovnach, na ulici. Je tedy
zfejmé, Ze v takovych rodinach mnohdy dochazi k situacim, Ze déti, které zde vyrUstaji, jsou vyhodnoceny jako déti ohrozené a rodiny jsou nové ¢i opakované vedeny také
v evidenci organ( socialné pravni ochrany déti. Metodika tak miZe podpofit dobrou spolupraci a efektivni zacileni na vysledek, tj. podporu samostatného fungovani rodin,

véetné zajisténi bezpecného prostfedi a podminek pro vyvoj déti, které v rodindch Ziji.
JAK A KYM MUZE BYT METODIKA VYUZiVANA?

Metodika je podplrnym nastrojem pro praci s ohroZzenymi rodinami, které jsou klienty azylovych dom{ nebo pobytové sluzby socidlni rehabilitace, pokud jsou jeji cilovou
skupinou rodice s nezletilymi détmi, ale lze ji vyuZit i pro ostatni aktéry, ktefi do spoluprace s rodinou vstupuji. Je mozné ji vyuzivat v kazdodenni praxi, sou¢asné muze byt
oporou pfi zpracovani pravidel pro fungovani socidlni sluzby azylovy diim, stejné jako se miZe stat soucasti metodik organd socialné pravni ochrany déti, a to v nejriiznéjsich
urovnich (obec, kraj...).

ZAKLADNi VYMEZENi ROLi A KOMPETENCI
AZYLOVY DUM (AD)

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci. Nepfizniva situace téchto osob je vidy prokazatelné spojena se ztratou
bydleni a neexistenci jinych dostupnych mozZnosti, jak tuto situaci fesit pomoci béZnych sluzeb a zdroju.

Stejné jako ostatni socialni sluzby je jejich provozovani déle upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, kde je kromé konkrétnich
popisl ¢innosti a Ukon( a dalsich parametra poskytovani socidlnich sluzeb v § 2 zd(iraznéno, Ze rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou distojnost osob. Sluzby azylovych domi jsou poskytovany jednotliveim (zpravidla oddélené muziim a Zenam), téhotnym Zenam, rodicim nebo



rodindm s détmi. S ohledem na potieby klient( a klientek mohou byt azylové domy poskytovény také v reZimu utajeného pobytu. Na tzemi Pardubického kraje v soucasné
dobé takové zafizeni dostupné neni.

V souladu s ustanovenim zakona o socialnich sluzbach jsou formulovany povinnosti poskytovatel( zafazenych v siti socidlnich sluzeb Pardubického kraje, tj. zejména, zjistovat
nepfiznivou socialni situaci a potfeby zdjemcl a moZnosti nebo zdroje fesdeni; zjistovat neptiznivou socialni situaci uzivateld sluzby, mapovat jejich potfeby v rozsahu
regionalnich karet socialnich sluzeb Pardubického kraje, poskytovat sluzbu v souladu se zjisténymi potfebami uZivatell, v souladu se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby;
spolupracovat pfi zajisténi potfebné péce a podpory uZivatell a zajemcl o sluzbu se socidlnimi pracovniky obci, krajského Uradu, dal$imi poskytovateli socidlnich sluzeb,
poskytovateli ndvaznych sluzeb, institucemi a s pfirozenym prostfedim uZivatele ¢i zdjemce o sluzbu.

ORGAN SOCIALNE PRAVNi OCHRANY DETi (OSPOD)

Socialné-pravni ochranu déti definuje zdkon ¢. 359/1999 Sb., O socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl, ktery vymezuje socidlné-pravni ochranu déti
v § 1 jako ochranu prava ditéte na priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajm ditéte, véetné ochrany jeho jméni a pisobeni sméfujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny, pricemz zdlraznuje, Ze nedotceny zUstavaji zvlastni pravni predpisy, které téZ upravuji ochranu prav a opravnénych zajma ditéte.

Tento zdkon mimo jiné také stanovi povinnost kazdého ¢lovéka upozornit organ socialné-pravni ochrany (OSPOD) na Spatné zachazeni s détmi. Statnim organtm, skolam,
Skolskym zafizenim, poskytovatelim zdravotni péce a dalSim zafizenim uréenym détem je timto zakonem uloZena povinnost oznamit OSPOD ohrozZeni ditéte. Povinnost
oznamit podezfeni z pachani trestného ¢inu na ditéti vyplyva také z trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb., pficemz neozndmeni zvlast zdvazného zachazeni s détmi mlze byt samo
0 sobé trestnym Cinem.

Pokud OSPOD vyhodnoti, Ze je dité ohrozené podle § 6 zdkona ¢. 359/1999 Sb., je povinen podrobné vyhodnotit situaci ohroZeného ditéte a nasledné sestavit individualni
plan ochrany ditéte (IPOD).

IPOD je tvoren idedlné za spoluprace viech zainteresovanych subjekt(. Pokud rodi¢e/dité nemohou byt zapojeni do tvorby IPOD, jsou s jeho zménim prokazatelné seznameni
(pfimérené véku a rozumovym schopnostem). Pokud z IPOD vyplyvaji nékteré dil¢i kroky, jejichZ naplnéni predpoklada spolupraci s AD nebo jinou sluzbou, je IPOD poskytnut
i tomuto zafizeni tak, aby se na jeho plnéni mohl podilet.
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Role a kompetence pracovnikd OSPOD a AD stanovi pfislusna legislativa. Zdkladem pro funkéni nastaveni spoluprace je ale predevsim otevieni prostoru pro vzajemnou
komunikaci pracovnika.

Pfikladem dobré praxe mize byt napf. urceni konkrétniho pracovnika pro komunikaci se socialnimi sluzbami a vzajemné ladéni spoluprace. Mozné je i spole¢né zpracovani
postupu pro spolupraci, s presné nastavenymi mechanismy — kdo koho oslovi, kdo organizuje setkavani, za jakych okolnosti se subjekty propojuji, kdo koordinuje podporu a
jakym zpUsobem se vyhodnocuji priority potfeb v rodiné atd. ). VétSinou je vSak spoluprace AD a OSPOD vazana na konkrétni pfipad. Pracovnik OSPOD, ktery vede spis a
koordinuje spolupraci v rdmci naplfiovani individualniho planu ochrany ditéte spolupracuje se socialnim pracovnikem azylového domu, ktery ma aktualni znalost potreb rodice
a ditéte a jakym zpUsobem probihd podpora ze strany socidlni sluzby (v praxi).

Zakladem spoluprace je vzdy osobni (online) setkani, ke kterému je v komplikovanéjsich pfipadech mozné pfizvat vedouci sluzby/vedouci OSPOD.
CO SE OSVEDCUIJE:

e Pravidelna pripadova setkani: Umoznuji pribézné sledovat pokroky, vcas identifikovat prekazky a spolecné hledat reseni. Klienti maji moznost pfichazet s vlastnimi
navrhy a citi vétsi zodpovédnost za pribéh zmén.

e Spolecné realizovana vzdélavani pracovnik( AD a OSPOD k tématlim podpory déti a rodin.

e Partnerska realizace projekt, akci zamérenych napfiklad na nastavovani spolupréce, diskuse k narocnym tématdm (kulaté stoly, workshopy), vzdélavani v odbornych
kompetencich potfebnych pro praci s rodinami s détmi atp.

e Poradani pravidelnych besed pro klienty, kdy je navstivi pracovnik OSPOD a klienti maji moZnost blize poznat nejen samotného pracovnika, ale i vyjasnit si, v em
spociva ochrana ditéte, jakd jsou rodicovska prava a povinnosti, jak konkrétné maze OSPOD ohroZené rodiny podpofit.

e Lidsky a srozumitelny pfistup: Pracovnici s klienty komunikuji partnersky, vyhybaji se autoritativnim postojim a pfizpUsobuji se jejich potfebam, coz napomaha
budovani divéry a ochoty spolupracovat.



SPOLECNE ZASADY PRO VZAJEMNOU SPOLUPRACI

Respekt

Vsechny kroky v rdmci vzajemné spoluprace jsou realizovany s respektem a dlivérou ve schopnosti vSech dalsich ucastnik( spoluprace. Vsichni zapojeni lidé se k sobé chovaji
s maximalni mirou respektu v odborné a lidské roviné a hledaji spolecna vychodiska pro feseni situace. V kazdé situaci pracuji s hledanim maximalni mozné miry zapojeni
klienta a ditéte.

Vcasnost

Spoluprace je vzajemné navazovana bez zbyte¢ného prodleni. Snahou vsech zucastnénych je vyjit si vzajemné vstric v Case. Je pfitom mozné vyuZivat nejen osobni setkavani,
ale i spolupraci prostfednictvim vzdaleného pfistupu prostiednictvim PC. Vystupy a Ukoly vyplyvajici ze spolupréce jsou feseny bezodkladné, bez zbytecnych prataht. Pribézna
komunikace a navazovani spoluprace probiha rovnéz bez prodleni, tak aby bylo mozné co nejefektivnéji resit danou situaci.

Srozumitelnost a transparentnost

Od pocatku spoluprace jsou jasné a srozumitelné nastaveny parametry spoluprace. Jednani i zaznamy z nich jsou vSem aktérim dostupné a je ziejmé, jaké dalsi kroky budou
nasledovat, jakd jsou rizika, jaké dopady mohou mit atd. VyuZivany jsou informace od klientl a dalsi objektivné zjisténé informace, aktudini ¢i dostupné v daném case.
Informace jsou ovérovany a prlibézné aktualizovany.

Spoluprace a koordinace

Spoluprace je postavena na transparentnim a predvidatelném jednani vSech zicastnénych. Vsichni aktéfi znaji své role a vzajemné oteviené a transparentné sdileji informace,
které souvisi se spolupraci na konkrétnim pfibéhu ditéte a jeho rodiny. Klient je informovan o spolupraci s organy socialné pravni ochrany. Pokud neni dohodnuto jinak, je
v pFipadech, kde je dité vyhodnoceno jako ohrozené, vidy koordinatorem pracovnik/ce organu socialné pravni ochrany.

Zapojeni rodiny

Pti vzajemné spolupraci pracovnici vzdy nahliZi na situaci celé rodiny a hledaji dalsi mozné zdroje pro ochranu ditéte a feSeni nepfiznivé socidlni situace. Systematicka prace
s celym rodinnym systémem je vnimana jako zakladni predpoklad pro Uspésnou podporu ze strany pracovnikl. Ve vSech krocich jsou v maximalni mozné mitre a pfimérenym
zpUsobem zapojovany déti, kterych se spolupréce tyka.



Zaméreni na potieby ditéte a rodiny

Prace s potifebami je zakladnim parametrem odborné socialni prace obou subjektd — tj. OSPOD i socialnich sluzeb. Zakladem pro praci s pribéhem rodiny a ditéte jsou dobre
zmapované a vyhodnocené nenaplnéné potreby.

V azylovém domé se pritom nabizi pracovat s nékolika variantami, tj. s mapovanim potreb rodiny (klienta), mapovanim potieb ditéte (v pfipadé, Ze je vyhodnoceno jako
ohrozené), kombinaci téchto dvou variant. VZdy podle konkrétni vyhodnocené nepfiznivé socialni situace a aktudlniho stavu.

DITE V AZYLOVEM DOME

Zit v azylovém domé neni obvykly zplsob Zivota. Casto této situaci predchdzi mnoho dalsich tézkych okamzik, které déti proZily, nebo proZivaji. Tento fakt je potiebné
zohledriovat vZdy, kdyZ se snazime v rliznych rolich podpofit kompetence rodin, ochranit déti a podpofit jejich vyvoj, hledat spole¢né vychodisko z nepfiznivé socialni situace,
ve které rodiny jsou. A je pfitom |hostejné, zda jsme pracovniky socialni sluzby, Gradu, spolupracujici organizace, skoly ¢i zastupujeme jiné profesionalni instituce ¢i neformalni
podplrce. Potfeby a bezpeci ohroZenych déti musi stat vidy na prvnim misté.
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llustrativni obrazek vyse popisuje jen nékteré z mnoha otazek, které déti v azylovych domech maji, a které ukazuji na témata souvisejici s Zivotem v AD, jimz je potfebné se

vénovat. Je tieba predpokladat, Ze déti, které Ziji v azylovych domech, si prochazi, nebo prochazely jednou i vice traumatickou zkuSenosti. Nékteré z téchto déti nikdy nezily
mimo prostredi socialni sluzby, tj. jejich vnimani reality, kognitivni, emoc¢ni a socialni zrani je tim znacné negativné ovlivnéno.

Dité v azylovém domé potrebuje vidy dostat jasné a srozumitelné informace o tom, kde je, kdo a z jakého dlivodu jej navstévuje, kdo v zafizeni pracuje, jak dlouho bude
v azylovém domé Zit, na koho se mlze kromé rodicl obracet atd. Pokud odpovédi na nékteré z téchto otazek nevime, je to tfeba ditéti oteviené pfiznat a vysvétlit, co odpovéd’
ovlivni, jak a kdy je mozné ji zjistit apod. Zaroven je tfeba si opakované ovérovat, Ze dité informacim rozumi. Nékdy je i diky stresu, které déti prozivaji, pro né tézké vnimat

informace a jejich souvislosti.

Pracovnici azylového domu musi pracovat s tim, Ze nejen rodic, ale i dité je klientem socialni sluzby. Dité je soucasti rodinného systému a vidy je samoziejmé zasazeno
nepfiznivou socidlni situaci, ve které se rodina nachazi. Tuto situaci nedokaze ovlivnit, ani zvlddnout vlastnimi silami, ¢i s podporou blizkych osob, a je tim tedy naplnén
predpoklad dany zdkonem o socidlnich sluzbach o pravidlech pro vyuZivani socialni sluzby. V Pardubickém kraji vychazime z premisy, Ze klientem azylového domu je celd
rodina, kterd v domeé Zije, priemz poskytovani sluzby a podpory rodi¢im je mozné vztahovat také na déti Zijici mimo zafizeni (at uz do€asné&, nebo trvale).

Pfestéhovani do azylového domu neznamena automaticky zménu situace ditéte ,k lepSimu“. Dité i nadale potfebuje zvySenou miru pozornosti a podpory, stejné jako dalsi
¢lenové rodiny. Pfechodny pobyt v pobytové socialni sluzbé nevnimame jako obvyklou variantu bydleni a Zivota vibec, ale z pohledu ditéte tomu muze byt jinak. VZdy se
jedna o nepfiznivou socialni situaci se vsemi dopady, které sebou nese. A to i presto, Ze se miZe jednat o azylovy dim v byté, nebo ve velmi hezkych materialné-technickych
podminkach.

~

JAKV AZYLOVEM DOME ROZPOZNAT OHROZENE DITE?

Rozpoznani ohroZzeného ditéte v azylovém domé je velmi dileZity Gkol. Je ¢asto velké dilema vyslovit obvinéni bez pfimych dlkazl, protoZze mylné obvinéni mliZze napachat
velké Skody. Na druhou stranu, pokud pracovnik z obavy faleSného obvinéni tyrani ditéte, ¢i jeho zneuZivani, tuto skutecnost neoznami, mlze to vést k ohrozeni ditéte a
fatalnim nasledkm. VZdy je tfeba, aby dité vnimalo, Ze za kroky pracovnika je snaha zajistit jeho bezpedi a zlepsit jeho Zivotni situaci.

Konkrétni znaky, kterym je potieba vénovat pozornost, abychom rozpoznali, Ze dité je ohrozené jsou napf.:
e  Fyzické znaky: Modfiny, popaleniny, zlomeniny nebo jiné zranéni, které nemaji jasné vysvétleni...

e Emocionalni znaky: Dité mGze byt velmi plaché, Uzkostné, depresivni nebo agresivni...



e Behavioralni znaky: Nahlé zmény v chovani, jako je ztrata zajmu o Skolu, pfatele nebo aktivity, které dfive dité bavily...
e Socialni znaky: 1zolace od vrstevnik(, problémy s navazovanim vztah( nebo extrémni zavislost na dospélych, problémy s komunikaci...
e Znaky zanedbavani: Nedostatecna hygiena, Spatné obleceni, hlad nebo podvyZiva, kradeze...

CO SE OSVEDCUIJE:

e Intenzivni sdileni mezi pracovniky, pfipadova intervize, diisledné pozorovani, ziskani divéry ditéte, znalost projev( ditéte v ohroZeni.

e Dostupnost odbornych materidld a nastroju, kde pracovnici najdou dostupné informace. Napfiklad: Karta KID, Emocni karty, podplrné materialy organizace SOFA
z projektu Signdly. VSechny tyto materidly jsou volné dostupné na internetu. Stejné tak je dostupna i publikace Vyhodnocovani ochrannych a rizikovych faktord
v socialné-pravni ochrané déti organizace Lumos, rovnéz dostupna ke staZzeni v on-line prostredi (viz odkazy na konci materidlu)

e Spoluprace s dalsimi odbornymi institucemi a kolegy (psychologové, terapeuti atp.)

e Cilené vzdélavani pracovnikd zamérené na zvySovani kompetenci pro rozpoznani tyrani a zneuzivani.

SDILENi INFORMACI

Sdileni informaci mezi OSPOD a AD se fidi ustanovenimi zdkona a je upraveno tak, aby byla zajisSténa ochrana prav a zajmu déti a zaroven respektovana ochrana osobnich
udaja. Klicovym prvkem je vzajemna komunikace a spoluprace pfi feseni obtizné situace rodiny, pficemz sdileni informaci je upraveno pro pfipady, kdy to vyZaduje ochrana
déti nebo je to v jejich nejlepsim zajmu.

Obecné plati, Ze:
e OSPOD ma pravo a povinnost vyZzadovat informace o détech a rodinach od rtiznych subjekt(, véetné azylovych domd, pokud je to nezbytné pro vykon jeho plsobnosti.

e Azylové domy spolupracuji s OSPOD vcetné sdileni informaci, které jsou relevantni pro ochranu déti, které v azylovych domech docasné Zziji.

e  Pti sdileni informaci je nutné dodrzovat zasady ochrany osobnich Gdaji a dbat na to, aby byly informace sdileny pouze s osobami, které je potrebuji k vykonu své
prace a v nezbytném rozsahu.

e Pokud OSPOD fesi pripad rodiny, ktera pobyva v azylovém domé, muize azylovy dim na zakladé zadosti OSPOD poskytnout informace o pribéhu pobytu, chovani
ditéte, rodinné situaci apod. Idedlni je, pokud se na sdileni a vzajemném informovani domluvi OSPOD s AD na spolecném setkani s rodici, pfipadné ditétem (zavisi na
véku a rozumovych schopnostech ditéte).

10



Pokud azylovy dim zjisti zavazné podezieni na ohrozZeni ditéte, je povinen tuto informaci neprodlené nahlasit OSPOD (§ 7 odst.2, zak. 359/1999 Sb.).

OSPOD azylovému domu poskytne informace o konkrétnich hrozbach nebo rizicich, kterym je dité vystaveno, aby azylovy dim mohl Iépe chranit jeho bezpedi. Opét
idedlné v ramci spolecného setkani s rodici a ditétem.

Pokud OSPOD pozada (je mozné se na tom domluvit i predem napf. na trojstranném setkani nebo pripadové konferenci) o informace v pripadé ukonceni spoluprace
klienta s AD, mGze AD poskytnout tyto informace jiz pfed planovanym ukoncenim sluzby. Toto je kli¢ové pro zajisténi plynulého prechodu/odchodu, a tim minimalizaci

rizik pro dité.

Vzajemné sdileni a informovdni je nutnou podminkou pfi vyhodnocovani situace ditéte a naplfiovani IPOD (napf. nacviku rodi¢ovskych kompetenci).

DuleZité je, aby obé strany mély dobre nastavenou komunikaci a vzajemné znaly své role a legislativni limity a mohly tak efektivné spolupracovat a chranit déti, které se ocitly

v obtiZzné Zivotni situaci.

Klicova je dlivéra mezi pracovniky azylového domu a klientem. Dlvéra je dllezita pro ziskani aktualnich informaci. Klient je proto od pocatku spoluprace se sluzbou informovan,
jakym zpUsobem a za jakych okolnosti probiha sdileni informaci s OSPOD. Klient je informovan o tom, Ze ma pravo se rozhodnout v jakém rozsahu bude predavani informaci
probihat a vymezit situace, kdy s timto nesouhlasi (pouze nad rdmec zakonné povinnosti poskytovat informace organu socidlné-pravni pomoci). Od toho se pak odviji dalsi

nastaveni spoluprace.

CO SE OSVEDCUIJE:

Respekt a transparentnost pfi pfedavani informaci, kdy nevznikd prostor pro domnénky a sdileni ,,neformalnich” informaci bez védomi klienta. Dulezité je v maximalni
mozné mire zapojovat do procesu informovani klienta napf. jeho osobni pfitomnosti nejen pfi osobnich setkanich, ale i pfi telefonatech a on-line schlizkach.
Pravidelné schlizky zastupcli OSPOD a socidlnich pracovnikt azylovych domu, na kterych se vyhodnocuje dosavadni spoluprace pfi pfedavani informaci a spolecné se
hledaji dalsi mozné optimalni zplisoby sdileni. Schlizky by mély mit jasné dany ramec a strukturu. Tato setkavani Ize realizovat také v on-line prostredi.

Jednotna struktura dokumentace pro spolupraci: PouZivani jednotnych formular( pro vyhodnocovani situace rodiny a ditéte a spolecné metodiky umozriuje rychlejsi
orientaci v klicovych oblastech a sniZzuje administrativni zatéz pfi predavani informaci mezi organizacemi.

Duraz na srozumitelné informovani klienta a ovérovani jejich porozuméni (mnohdy pracovnik pfedava hodné informaci, klient ,,odkyve, ale viibec nemusi rozumét.

Stres oslabuje schopnost porozumét, zapamatovat si).
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ZPRAVA Z AD PRO OSPOD

Zprava slouzi jako soucdst hodnoticiho dokumentu pro organ socidlné-pravni ochrany déti. Je dlleZité jasné si na zacatku spoluprace stanovit, kdy a v jakych konkrétnich
situacich bude zprava zasildna, protozZe zpravu lze zaslat pouze na vyzadani OSPOD.

Situace, kdy je zprdva potfebnad

e Pokud se jedna o dlouhodoby pobyt klienta v AD, zprava by méla obsahovat vyhodnoceni situace a potreb ditéte a navrzené kroky pro dalsi podporu.
e V pfipadé kratkodobého pobytu je mozné popsat, jak konkrétné podpora probihala, co se realné délo ve vztahu k pozadovanym informacim.
e DulezZité je sdilet vSsechny zdsadni informace, které mohou ovlivnit spolupraci s OSPOD, které se v daném Case podafi zjistit.

Klicové postupy pri vypracovdni zprdav

e Strukturovat zpravu tak, aby odpovidala poZzadavkiim ochrany ditéte a reflektovala klicové oblasti vyhodnocovani situace ditéte a potiebach rodiny ve vztahu ke
zdroji ohroZeni ditéte.
e Zprava ma obsahovat pouze relevantni Udaje a fakta a nezatéZzovat nadbytecnymi informacemi.

e Poutzivat jednotny formula¥, ktery usnadni interpretaci dat a zefektivni komunikaci mezi obéma stranami.

Jednou z potfeb, na kterou se naptiklad pracovnici AD zaméruji u dospélych jsou i rodicovské kompetence a prdva a povinnosti rodice. Stejné tak se azylové domy musi
v pfipadé nékterych rodic vénovat planovani rizik, protoZe ta jsou mnohdy soucdsti prace ve vazbé na feseni nepriznivé socialni situace, ve které se rodi¢e s détmi nachazeji.

ZACATEK SPOLUPRACE

Ve vétsiné pripadl se o tom, Ze je dité vyhodnoceno jako ohroZené (a tedy v evidenci OSPOD) dozvi pracovnici azylového domu bud’ pfimo od klienta, nebo je informuje
pracovnik OSPOD.

Ptichod do azylového domu je pro klienta naro¢nou situaci, a to i v pfipadé opakovanych pobytl. Je mnohdy pochopitelné, Ze z obavy, aby nebyl nazirdn jako potencionélné
rizikovy, ,zataji“ nékteré informace. Mnohdy tak jedna také proto, Ze nerozumi tomu, k ¢emu jednotlivé socidlni systémy a podpory slouzi a neorientuje se v rolich jednotlivych
socialnich pracovnikd. MUZe se tak stat, Ze v pocatku poskytovani sluzby pracovnici AD nevédi, Ze je dité v rodiné vyhodnoceno jako ohroZené a je tfeba tuto informaci od
rodiny teprve ziskat. Pfi zahdjeni spoluprace s azylovym domem je dllezZité srozumitelné s klientem vykomunikovat tGcel pobytové socidlni sluzby, do které pfichazi a jeji
ukotveni v ramci odborného tymu podpory ditéte. Tyka se to i situaci spojenych s ochranou ditéte (déti), a tedy spoluprace s OSPOD a dalSimi institucemi a sluzbami (Skoly,
urady, soudy atp.).
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V obou situacich je Zadouci zajistit kontinuitu podpory a pfedavani informaci, véetné hledani spolecnych vychodisek pro nastaveni cilG spoluprace s klientskou rodinou. Tzn.
zajistit propojeni a ndvaznost Individudlniho planu ochrany ditéte a procesu planovani socialni sluzby AD.

Aby byla pomoc efektivni, je dlileZité nastavit jasna pravidla spoluprace mezi subjekty socialné-pravni ochrany, pfipadné i dalSimi institucemi, které spolupracuji s ditétem a
rodinou (obzvlasté v pripadech, kdy s rodinou pred pfichodem do AD spolupracovala napf. socidlné-aktivizaéni sluzba, kterd mlze a nemusi ve spolupraci po nastupu do AD
pokracovat). Je duleZité spravné rozdélit kompetence a vyuZivat funkéni nastroje k odstranéni narusenych funkci rodiny a posileni jejich kompetenci. Vice o spolupraci SAS a
OSPOD najdete v metodice Pk Spolecné v zajmu ditéte.

Zakladni kroky:

e Pokud rodina pfichdazi nepldanované, v ndvaznosti na vyvrcholeni krizové situace ¢i dlouhodobé nepfiznivé socialni situace, je nejprve potfeba pracovat na zdkladni
stabilizaci situace rodiny.

e Vyhodnoceni situace klienta: Pfi pfichodu klienta do azylového domu ujistujeme zékladni informace na jejich zdkladé nastavujeme prvni cile spoluprace, ale vidy je
nutné nasledné provést podrobné vyhodnoceni situace rodiny ve spolupraci s OSPOD. Pro identifikaci aktualnich potfeby rodiny, dostupnych zdrojd, hrozicich rizik a
historie rodiny lze vyuZit existujici ndstroje a metody vyuZivané v ramci prace OSPOD.

e Vyhodnoceni rizika: Pokud pracovnici AD v priibéhu pobytu rodiny, vyhodnoti situaci ditéte jako ohroZujici (zhorseni situace, nové identifikovana rizika...) postupuje
v souladu s § 7 odst.2, zak. 359/1999 Sb. viz vyse. Cini tak ve spolupréaci/s informovanim klienta, pokud tim neohrozi situaci ditéte.

e Planovani podpory pro celou rodinu: V situacich, kdy je v rodiné vice déti a pfipady jsou vedeny pod riznymi OSPOD/jsou FeSeny pouze nékteré déti, je dalezité
pracovat s celou rodinou a pribézné sledovat naplnovani potieb vSech déti.

Pokud pracovnik azylového domu ziska divéru klienta, podafi se mu spolecné s nim zorientovat se v jeho situaci, pak je to dobry pfedpoklad pro efektivni spolupraci pfi reseni
nepfiznivé situace rodiny. Idedlni je, kdyZ podporu klientovi dava predevsim pti zahajovani spoluprace, vyhodnocovani jeho situace a mapovani potreb, socidlni pracovnik
azylového domu. Ten ma pfileZitost z konkrétnich znak( a kritérii vyhodnotit, Ze situace ditéte v rodiné mlze ukazovat na moZznou spolupraci s OSPOD.

Urcité je pfitom vhodné od zac¢atku do zjistovani zapojovat klienta, s ohledem na jeho schopnosti porozuméni a pochopeni situace. V jeho pfitomnosti je mozné spole¢né i
oslovit potencionalni OSPOD, se kterym by mohl spolupracovat (nebo s nim spolupracoval) a ovéfit si, zda spoluprace pokracuje, nebo byla ukonéena.

CO SE OSVEDCUIJE:

e Srozumitelné informacni materialy o poskytované socialni sluzbé, které obsahuji i jednoznacné informace o spolupréaci s OSPOD (konkrétné, kdy, za jakym Ucelem,
priklady situaci atp.) — samoziejmé s dirazem na bezpeci poskytované socialni sluzby.

e Vcasné mapovani a vyhodnocovani potieb v oblasti porozuméni a oboustranny respekt k potfebam a moznostem klienta.

e Trojstranné osobni kontraktovani ve spolupraci s OSPOD zamérené na fesSeni jeho situace a snizeni miry ohrozZeni ditéte.
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JAK SPOLECNE INDIVIDUALNE PLANOVAT?

vyhodnocovéni
potieb

mapovani potreb a prani
- za¢ind uz ve fazi jednani
se zajemcem o sluzbu;
nasledné probiha
pribézné

nastaveni vhodné
podpory v bézném
Zivoté

vyhodnoceni potiebné
miry a zpUsobu
podpory, vyhodnoceni
cild, tj. toho, jak se
nam dafi

nastaveni cild ve

spoluprdaci s klientem a
nazakladé vsech

dostupnych informaci

poskytovani
podpory,véetné

dosahovani cild - podle

stanoveného Planu

Ve vSech fazich tohoto procesu Ize do jisté miry uplatnit spolupraci s OSPOD, vzdy vSak transparentné, za ucasti klienta a s jeho zapojovanim. Nejedna se pfitom o plosny
postup vhodny pro viechny klienty azylového domu, ale vZdy je tfeba resit pripad individualné.

Pro dobrou spolupraci pfi feSeni nepfriznivé socialni situace, a predevsim situaci spojenych se zajisténim potreb ditéte, je vhodné, aby pracovnici obou (nebo i vice subjektt)

spole¢né mapovali a nasledné vyhodnocovali potfeby v rodiné. Nasledné je dlleZité spolecné vyhodnotit, co ze zjisténych a vyhodnocenych potteb je readlné vyuzit pro
vzajemnou spoluprici.
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Hlavnim Ucelem individualniho planu ochrany ditéte pak je vymezeni pricin ohroZeni ditéte, stanoveni opatfeni na ochranu ditéte, poskytnuti pomoci rodiné ohroZzeného
ditéte, pfijeti opatfeni na posileni funkci rodiny. OSPOD je povinen pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny za ucelem posouzeni, zda lze povazovat dité za
ohroZené, resp. zda se jedna o dité, na které se SPO zaméruje dle ustanoveni § 6 zakona.

Socialni pracovnik azylového domu spolecné se socialnim pracovnikem OSPOD a klientem nastavi mozné okruhy spoluprace, které by se z individudlniho planu ochrany ditéte
daly promitnout do procesu planovani pribéhu socialni sluzby. Souéasné je pfitom nutné sdilet i informace o dalSich zapojovanych organizacich, sluzbach tak, aby nedochazelo
ke zdvojovani zacilené podpory, nebo ke zbytecnym nedorozuménim (napfiklad spoluprace se skolou, zdravotnickymi sluzbami, skolskymi poradenskymi sluzbami, dalSimi
socialnimi sluzbami atd.)

CO SE OSVEDCUJE:

e Stanovené oblasti podpory (cile) pribézné spolecné vyhodnocovat, kdo na ¢em pracuje a spolecné (napfiklad na on — line setkani) vyhodnotit.

e Pravidelné spolecné setkavani k planovani. Pokud mozno za Ucasti klienta, protoze jeho zapojovani je nezbytnou soucdsti zplnomocriovani a prebirdni odpovédnosti
za vlastni Zivot.

e  Zajisténi kontinuity diky podpore OSPOD pfi odmitani spoluprace klienta s pracovniky AD na feSeni prioritnich cilt spojenych s bezpecim ditéte. OSPOD muze vysvétlit
rodic¢dim, Ze pfi pInéni zadanych Gkold mohou nalézt pomoc a podporu ve spolupraci s pracovniky AD a motivovat tak klienta pro spolupraci s pracovniky AD.

e Partnerska a oteviena komunikace pracovnikll obou instituci, v€etné véasného zapojovani.

e Sdileni zkuSenosti z prace s rodinou a ditétem, které se opira o konkrétni nastroje pro vyhodnocovani potreb.

e Zapojovani déti do podpory v azylovém domé i pfi praci na IPODu. VZdy se zohlednénim porozuméni, véku, situace konkrétniho ditéte.

e Pripadové konference, které jsou soucasti systémové prace OSPOD pfti nastavovani, nebo revizi IPOD.

V ptipadé, Ze do rodinné situace vstupuje i socidlné prdvni ochrana ditéte, je namisté, aby do procesu tvorby, naplfiovani a vyhodnocovani individualniho planu vstupoval
v rliznych formach spoluprace i pracovnik OSPOD.

Pracovnici OSPOD se mohou dohodnout s pracovniky sluzby a klientem, aby jim poskytli potfebné informace z procesu planovani (individualniho planu), které jsou podstatné
pro nastaveni ¢i vyhodnoceni Individudlniho planu ochrany ditéte. Pfedevsim se jedna o cile spoluprace souvisejici s napliiovanim potreb ditéte. Stejné tak je vhodné sdilet
naplanovanou podporu v pfipadé krizového planovani, které ma dopad na Zivot ditéte.

CO SE OSVEDCUIJE:

e V(asné zapojovani klienta do vSech krok( spojenych s planovanim podpory. Tim, Ze je klient u vSech krok( pritomen, nebo je i s podporou samostatné ¢ini, odpada
administrace nejriznéjsich formalnich souhlast se sdilenim informaci. Zaroven je transparentni spoluprace a zapojovani klienta do procesu planovani nastrojem
uceni a prebirani odpovédnosti za vlastni Zivot a rozhodnuti.

e Vyuzivani osobniho kontaktu, ktery je dopredu pfipraven a planovan, tzn. mame jasné nastaveno, jak dlouha bude a co nas tam ceka.
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e Sdileni a spolupréce prostfednictvim online formatd.
e  Zapojeni spoluprdce se skolou do individudIniho planu. Pracovnici AD mohou rodindm také nabidnout podporu pfi komunikaci s pedagogy.
e Rizikové plany: Spole¢né vytvéreni rizikovych planG s klienty zvySuje jejich odpovédnost a posiluje aktivni zvladani krizovych situaci.

SLADENI ciLU SPOLUPRACE S KLIENTY, AD A OSPOD

Pracovnici azylovych dom0 se v ramci individudlnich plan vztahuji k feSeni konkrétni nepfiznivé socialni situace klienta. Soucasné cile zohlednuji prani a zakazku klienta,
vychazeji z individudlné vyhodnocenych potreb klienta. Cile jsou pribézné vyhodnocovany v individualné nastaveném casovém Useku. Jako dobrou praxi pfitom Ize oznadit
situaci, kdy jsou cile vyhodnocovany na zakladé vzajemné dohody s klientem, v Case, ktery je redlné predpokladanym pro naplnéni cile.

V pfipadé organu socialné pravni ochrany déti, jsou pracovnici povinni pfehodnocovat cile IPOD minimalné jednou za pal roku. Tyto rozdilné proporce préce s cili v éase by
nemeély nutné znamenat prekazku vzajemné spoluprace, jen je tfeba je pfi planovani spoluprace zohlednit.

CO SE OSVEDCUJE:

e Na zacatku spoluprace je nutné stanovit prioritni oblasti podpory ditéte.

e  Zapojit vSechny zucastnéné strany do tvorby pland podpory. Efektivni spoluprace mezi OSPOD, AD, Skolou a dalSimi subjekty vede k lepSimu pokryti potreb rodiny,
zvySuje transparentnost a predchdzi zbyte¢nym nedorozuménim. Idedlem je pak nastaveni role case-managera pfipadu. V rdmci spoluprace AD a OSPOD je vhodné
stanovit, kdo a jakym zplsobem spolupraci zastiti a bude ji koordinovat.

e Ne vsechny cile stanovené v procesu individualniho planovani v azylovém domé je nutné sdilet s OSPOD, predevsim tehdy, kdy se jedna o zalezitosti, které nesouvisi
s ochranou ditéte.

e Vyhodnocovat stanovené cile pravidelné, napfiklad prostfednictvim online setkani.

e  Pripadova setkani — pravidelné setkavani pracovnikd OSPOD a SAS nad klientskym pfipadem — pfi ,ladéni” spoluprace s védomim klienta, nasledné jiz za jeho pfimé
Ucasti. Mohou byt osobni, ale také online. Svolava je dle vzajemné nastavené spoluprace socialni pracovnik AD nebo socidlni pracovnik OSPOD (podle feSeného

tématu).

NESOULAD V NAHLEDU PRACOVNIKU NA SITUACI RODINY

Nesoulad v nahledu pracovnik(l na situaci rodiny byva v praxi jednou z nejcastéjsich prekazek ve spolupraci. Pfi zachovani nastavenych principl spoluprace mize byt toto
riziko snizeno. Nesoulad mj. mlZe pramenit z rozdilného poslani obou subjektd, tj. socidlni sluzby a organu socialné pravni ochrany déti (viz ivod tohoto dokumentu).

Nesoulad mize pramenit z rozdilnych zkusenosti, s ohlizenim se ,,do minulosti“ v Zivoté klienta, ale také z rozdilné osobnosti a odborné vybavy konkrétnich pracovnik.
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Dalsim divodem muZe byt pfirozené vice represivni a paternalisticky pFistup OSPOD, zatimco sluzby mohou mit vice respektujici a ochranitelsky pfistup. Nesoulad muze
pramenit také z toho, Ze primarnim klientem OSPOD je dité, zatimco primarnim klientem AD je rodina, popfipadé rodic.

Pro efektivni podporu pfi feSeni nepfiznivé situace klienta (i ditéte) je nezbytné vénovat se spolecnému ladéni postojli a hledani spolecnych vychodisek pro praci s rodinou.
Jedna se pfitom o tu soucast spoluprace, kterd probiha bez prfimého zapojeni klienta. Cilem je vyjasnit potencionalni konflikt v nahledu na prioritni potieby dfiv, nez probéhne
spolecné jednani s klientem a predejit tak jeho znejisténi.

o

Pokud ani pfi zachovani vsech dohodnutych zasad nedokaZi pracovnici ,najit spoleénou fec”, osvédcuje se oslovit nezavislého kolegu/metodika, ktery ma facilitacni dovednosti
a dokaze pracovniky provést naro¢nou komunikaci. Tento format je vhodnéjsi v osobni roving, tj. uskutecnit osobni schlizku, ale neni vyjimkou ani online platforma. Pracovnici
se mohou také obratit na metodika OSPOD krajského uradu Pardubického kraje.

Sladéni spoluprace je jednim z nejtézsich ukoll vSech pracovniki, ktefi do Zivota klientské rodiny vstupuji. Profesiondini podporu v tomto sméru nelze stavét vyhradné na
pranich klienta, ktera mnohdy vychazeji z jeho chapani bézné Zivotni reality (ta je od reality pracovnika a vétsSinové spolecnosti odlisnd). Pracovnik pomaha klientovi k lepsimu
porozuméni situaci a podporuje ta reseni, ktera vedou k zajisténi bezpeci a ochrany ditéte a soucasné podpofi rist rodicovskych dovednosti a co nejvyssi miru samostatnosti
klienta.

CO SE OSVEDCUJE:

e  Zapojovani nezavislych facilitator(i pro nékteré typy setkavani pracovnikt a klientd OSPOD a AD.

e Pravidelny systém supervize a intervize jednotlivych pfipadl — jak v azylovych domech, tak na uradech na oddélenich OSPOD.
e Spole¢nd metodicka setkdvani na krajské urovni.

e  Zpétna revize pfipadu pro pfipadnou Upravu postupl a metodickych materiald.
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DOPORUCENE ZDROJE:

www.nadacesirius.cz/soubory/metodiky

Metodika: Pripadové, interaktivni a rodinné konference v praxi a jak na né v tématech domaciho nasili, zavislosti a socialniho vylou¢eni www.amalthea.cz
YouTube IQ Roma servis, z.s.: Interaktivni pfipadova konference — Co to je?

RK-centrum materialy www.rk-centrum.cz/cz/materialy

Metodika — Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.U.: praktické techniky zapojovani déti do rozhodovacich procesi www.pravonadetstvi.cz

YouTube Amalthea z.s.: Kdo je to socialni pracovnik? Aneb jak to vidi déti...

Asociace dité a rodina, z. s. — podpora ohroZenych déti a rodin https://ditearodina.cz

Spolecné v zajmu ditéte, metodika spoluprace OSPOD a SAS

Blog Tudy tam https://tudytam-vzdelavani.cz/blog

Liga lidskych prav www.llp.cz

https://deti.ochrance.cz/

https://www.nadacesirius.cz/soubory/ke-stazeni/Strep-sanace-je-spoluprace-metodicka-doporuceni.pdf

https://sancedetem.cz/

https://sancedetem.cz/krizove-situace-v-rodine-cizincu

https://www.msk.cz/assets/temata/eu/zapis-4--workshopu-adr.pdf

https://www.msk.cz/assets/temata/socialni/brozura koncepce-kvality web.pdf
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PRILOHA METODIKY: PRIKLADY DOBRE PRAXE Z FUNGOVANIi AD PRO MATKY/RODICE/RODINY S DETMI
/\

Podpora samostatnosti a prebirani odpovédnosti v Zivoté v azylovém domé: Bézné povinnosti jako placeni najmu ci uklid jsou zakomponovany do obvyklého ramce, ¢imz se
klienti lépe pfipravuji na navrat do standardniho bydleni a béZného Zivota. Tj. nestavaji se ,dobrymi klienty” socialni sluzby pfi dodrZeni nejriiznéjsich plosnych opatfeni a
pravidel, ale naopak je podpora VYSOCE INDIVIDUALIZOVANA podle potteb a situace konkrétniho klienta.

BUDOVA, UMISTENI

e Azylovy dim nabizi bydleni v nékolika formach podle potreby rodiny (bydleni v budoveé, bydleni v byté panelakového domu, bydleni v domku). Vybaveni azylového
domu odpovida pozadavklim a potifebam cilové skupiny. V domé jsou vyuzivany barvy na sténach, v dopliicich aj. Jeho zafizeni je podnétné pro déti, prostredi je
Cisté, uklizené, zapracované do detaill.

e Kazdy byt ma své socialni zafizeni, svou postovni schranku, svij Cip a zvonek. Instalované videozvonky umoznuji klientlim vidét, kdo zvoni na jejich byt a rozhodnout
se, zda navstévu pfijmou i ne. Klienti si mohou do svého bytu pfinést vlastni TV, lednici, Zidle aj.

e Dvere do byt jsou vybaveny koulemi. Pracovnici se pfi vstupu na byty klientl pohybuji v rezimu navstévy.

e V budové je pokryti siti wi-fi, kterou mohou bezplatné vyuZivat i klienti. Dim pUsobi klidné, vse ,bézi“ obvyklym zplsobem.

e Jedna z klientek ma v domé psa.

e V. domé je zruSena vratnice. Pracovnici mohou i prostfednictvim sluZzebniho mobilniho telefonu ovladat vstupni branku pro cizi pfichozi, takze nemusi setrvavat v
jedné mistnosti.

e Otevienost. ,,Do minulého tydne jsme zapisovali navstévy, ale domluvili jsme se, Ze je to na zodpovédnosti klient(, Ze tu ¢lovék po 19.00 hodiné nebude (navstéva).
Oni by méli nahlasit, Ze maji ndvstévu. My to vyzkousime a kdyZ se nam to neosvéddi, tak to zase upravime.”.

TYM

e Vtymu jsou zastoupeni dva muzi. Déti tak maji pfilezitost pozorovat a potkavat muze.

e Tym je propojen, neni drzena hierarchie jednotlivych pozic, je sdilen spoleény prostor v priibéhu celého dne.

e Tym ma nastaveny ritudly, a to jak ranni, tak poledni.

e Tym je zazemim pro kazdého, a to jak v pracovni, tak i osobni roviné. V tymu se ptirozené sdili osobni starosti, vzajemné si ddvaji podporu, nabizi si pomoc, predavaji
si vlastni zkuSenosti.
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Kazdy v tymu se profiluje na ty ¢innosti nebo tu oblast, ve které je znaly a ma k ni blizko. Pracovnici se vzajemné respektuji, naslouchaji si, neskacou si do reci.
V tymu panuje otevienost, humor, odlehéeni, vzajemnd podpora, teambuilding.

SPOLUPRACE

Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji pouze no¢ni smény a vikendy, dalsi pfimou praci zajistuji socialni pracovnici, coz mj. pfispélo k tomu, Ze jsou klienti vice
zkompetentniovani a v kazdodennich zaleZitostech nespoléhaji na pfimou pomoc PSS.

Bylo pozorovano citlivé zjistovani a ovérovani dovednosti a kompetenci nové klientky. Socialni pracovnici jsou s klienty podle jejich potfeby v kontaktu, realizuji s
nimi a jejich détmi jak nacvikové Cinnosti, tak i doprovody. Podpora je dle potreby realizovana v bytech klientd ¢i kancelafi pracovnik(.

Socialni pracovnice uvedla: ,Preferuji jednani v bytech — odpozoruji situaci na byté, jak to pani, maminka zvlada, jakou ma domacnost, jak uklizenou, jaky vede fad
domacnosti...”.

Béhem zucastnéného pozorovani probihala podpora klientl v predem vyjednaném case, ktery pracovnice dodrzuje, protoZe je nastaven podle moZnosti klienta.
Obdobny respekt k poZzadavkim a rozhodnutim klienta bylo moZné pozorovat pfi vyjedndvani ¢asu rozhovoru s respondentem, ktery probéhl ve vecernich hodinach.
Pracovnice ma k dispozici notebook pro klientky s pfripojenim k internetu tak, aby klienti nemuseli do kancelare. Ten bere se s sebou vidy na jednani, kdy je soucasti
prace nebo vyhledavani na pocitaci.

Pti ziCastnéném pozorovani pracovnice nechala klientku na notebooku samostatné pracovat a trpélivé ji vysvétlovala, jak na to. Dbala ptitom na to, aby psané sdéleni
klientky mélo dostatecnou ,Stabni kulturu®.

Pracovnici osobné sdileji radosti i starosti s klienty a jejich détmi, bylo pozorovano napfiklad vielé pfivitani Zeny po hospitalizaci a operaci.

Pracovnici projevuji prirozeny zajem o klienty a jejich déti. Pfi zacastnéném pozorovani bylo zjisténo, Ze pracovnici byli v kontaktu s klientkou po dobu jeji hospitalizace
formou SMS, Ze pracovnice nabidla objeti klientce pfi sdileni jeji tizivé situace, kterou uvadéla slovy: ,,Ja uz to nezvladam, ja uz nemuzu.”.

PFi uzavirani pripadové konference pozadala pani z OSPODu socidlni pracovnici sluzby o informaci, jak to bude s planovanym soudem: "Zavolate nam?". Pracovnice
odpovédéla: "Sejdeme se s klientkou a ona vam zavol3, jak se rozhodla.".

V ptipadé potreby je malym i velkym klientim k dispozici terapeutka hrazena organizaci.

PRISTUP — SROZUMITELNOST, NAZORNOST, KONKRETNOST

Socialni pracovnice sjednaly jedné z klientek, ktera je obéti tyrani, krizovou pomoc. Aktivné pritom spolupracuji jak s klientkou, tak s pracovnici krizového centra a
snazi se klientku podpofit.

Pouzivani nazornych a srozumitelnych zplisobl podpory nékterymi pracovniky, napfiklad: Z toho, jak se ji bude financ¢né dafit po prestéhovani, ma respondentka
velké obavy, zejména v situaci, kdy by partner nemél praci nebo musel nastoupit do vykonu trestu. Uvedla, Ze si s pracovnikem sluzby o svych obavach povida.
Upresnila: ,,Pan M. mi nakreslil takové schliidky k tomu, jak moc se tésim na vlastni byt, zatim jsem na Ctyfce z deseti.”.

Ptirozena snaha nahliZet na véci pozitivné, vyuzit kazdou prileZitost k ocenéni klientky na jeji cesté (,hmm, porad se citite na Ctyrku, ale ja myslim, Ze je dobfe, Ze jste
se nevratila na trojku” ke ,,schtdkim®, které pani vyuziva jako nastroj pfipravy na stéhovani).
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e  Aktivni prace s rodinnym systém klienta. V zacatcich vyuzivani sluzby méla respondentka velmi narusené vztahy s maminkou, ale dnes jsou vztahy v poradku a cela
rodina je v pravidelném kontaktu, a to i diky podpore pracovnikl, ktefi s pani na toto téma mluvili a pomohli ji neshody zvladnout. Pracovnik popsal, Ze v ramci
pfipravy respondentky na stéhovani navrhl spolecné setkani s rodinnymi prislusniky, které si respondentka bude chtit ptizvat a ktefi by ji mohli pomoci po
prestéhovani. Nyni je v Uvaze maminka, matka partnera a druha Zena jeho otce, coz by mohlo pfispét ke snizeni miry obav respondentky z obdobi, které ji ceka. Na
toto téma spolu pracovnik s respondentkou mluvili také béhem setkani, které probéhlo v ramci zicastnéného pozorovani.

e  Pracovnici stavi na individualnim posouzeni celkové Zivotni situace zajemcU a Zadatel(, taktéz klientl pro ukonceni sluzby. Nehodnoti se porusovani pravidel, ale ucel
spoluprace a to, zda sluzba stale ne/plIni smysl v zivoté ¢lovéka.

e U nékterych klientld byla zahajena trojstranna osobni jednani o jejich situaci s OSPOD.

e Den splatnosti Uhrady za bydleni ma poskytovatel ve Smlouvé nastaven individualné podle konkrétni financni situace ¢lovéka tak, aby zaplatili co nejdrive po prijmu,
pfipadné uhradu nadvakrat.

e  Pracovnici sluzby v dokumentaci zachycuji ve formatu primé reci sdéleni klientl. Pfedevsim pfi vyhodnocovani dohodnutych cild je tak zfejmé, jaky nahled na danou
situaci klient ma.

e Pracovnice poskytla podp(irny rozhovor byvalé klientce, ktera do zafizeni stale chodi pro Uredni postu.

e Klienti i pracovnici se vzajemné oslovuji kfestnimi jmény a vykaji si, coZz napomahd osobnéjsimu pfistupu.

23.10. 2025 zpracovala: Mgr. Jaroslava Krémerova
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