Vas servisni tym

Ing. Kanéra Michal Garant

telefon + 420 466 610 030

mobil + 420 604 227 126
michal.kanera@respect.cz

. . Supervizor
~ Ing. Pavl Y
ng. Vypiorova Pavia pojistného programu
| telefon + 420 227 200 128
mobil + 420 731 663 664
pavla.vypiorova@respect.cz

Spravce

Mgr. Janatova (Zelena) Kristyna pojistného programu

telefon + 420 466 616 721

mobil + 420 734 862 336
kristyna.janatova@respect.cz

Spravce

Zednik Tomas .
pojistného programu

telefon + 420 466 616 719

mobil + 420 731 672 155
tomas.zednik@respect.cz

Spravce
pojisténi motorovych
vozidel

Ing. Simkova Jana

telefon + 420 466 616 719

mobil + 420 739 343 138
jana.simkova@respect.cz

l’eSpeCt. Za kvalitu pojisténi prebirame ofofw odpovédnost

sroup



Likvidator
pojistnych udalosti
majetek, odpovédnost za

Froschova Kristyna

Ujmu
mobil + 420 605 320 359
kristyna.froschova@respect.cz
S Likvidator
chytilova Tereza By vilo
Vyehyt Urazy zaku
mobil + 420 734 414 452
tereza.vychytilova@respect.cz
Likvidator

Bodnar Stépan ; )
P motorovych vozidel

mobil + 420 778 774 313
stepan.bodnar@respect.cz

Martinek Petr Risk management

telefon + 420 227 200 111

mobil + 420 604 238 954
petr.martinek@respect.cz

Mgr. Lorencova Marie Pravni pomoc

telefon + 420 227 200 153

mobil + 420 737 271 474
marie.lorencova@respect.cz

l.eSPCCto Za kvalitu pojisténi prebiraime ofofn odpovédnost

Group



Pojistna udalost/postup

Zjisténi Skody

« S pojistovnou komunikujte vyhradné nasim prostiednictvim.

« Pfi Skodé vzniklé odcizenim &i loupeznym pfepadenim,
pfipadné pfi podezieni ze spachani jiného trestného &inu
(napf. vandalismus), v jehoZz disledku $koda vznikla,
VZDY OZNAMTE UDALOST POLICII CR.

» Oznameni Skody policii a také prvotni vypovédi je nutné
prikladat velkou duleZitost - udalost musi byt co nejpresnéji
popsana kompetentni osobou (pfekonané zpusoby
zabezpeceni, mnozstvi odcizeného a/nebo poskozeného
majetku apod. - toto je zasadni pro dalsi proces likvidace
pojistné udalosti).

» Neménite stav poskozenych véci bez souhlasu naseho,
pfip. pojistovny. Je-li to nutné, z dlivodll ochrany zdravi
a majetku ¢i zamezeni zvétSeni rozsahu $kody, provedte
predtim soupis poskozenych a zni¢enych véci,
fotodokumentaci (videozaznam), popfipadé zajistéte svédky
rozsahu Skody.

« Pfed ukon¢enim likvidace poSkozeny/zni¢eny majetek nikdy
nevyhazujte, az se souhlasem nasim, pfip. pojistovny.

* Pokud zpUsobite $kodu nékomu dalSimu, pozadejte
poskozeného, aby na Vas vznesl| pisemnou formou
pozadavek o nahradu Skody. lhned neuznavejte Zadné
naroky poskozeného a neplatte vzniklou Skodu ani Eastecné.

« Je-li Skoda zavinéna konkrétni osobou, je nutné zajistit
informace, které pojistovné poslouzi pfi postihu proti vinikovi;
nezajisténi informaci mize vést az k odmitnuti pojistného
plnéni.

Oznameni Skody RESPECTU

» V¢as nahlaste pojistnou udalost spoleénosti RESPECT, a. s.;
vzniklou Skodu a dalSi postup doporucujeme nejprve
konzultovat s pracovniky nasi spole€nosti.

« Skodu hlasi nejlépe ten zaméstnanec, ktery je k tomu povéfen
Vasi spolecnosti; kontaktuje naseho likvidatora pojistnych
udalosti, pfipadné garanta - viz kontakty na servisni tym
Respect.

* V prvni fazi postaci struéné a vystizné podané informace, aby
Vam mohl RESPECT doporucit dalsi kroky, tzn.:
- Jméno a nazev spolecnosti, resp. pojisténého,
- Datum a misto (adresa, objekt) vzniku Skody,
- PFi€ina, rozsah a popis vzniklé Skody,
- Funkéni kontaktni spojeni.

Po pisemném oznameni $kodné udalosti nasi spole¢nosti,
zajisténi vSech informaci potfebnych pro nahlaseni pojistovné a
konzultaci o zplsobu likvidace nahlasi RESPECT $kodu
pojistovne.

Prohlidku vzniklé Skody zajiStuje nase spolecnost bud viastnimi
silami, nebo zajisténim prohlidky ze strany pojistovny - dle
priciny a rozsahu Skody. V odlivodnénych pfipadech (napf.
maly rozsah $kody) mUiZe byt likvidace bez prohlidky; v téchto
pfipadech je nutné, abyste dolozili kvalitni
FOTODOKUMENTACI, pfip. videozdznam rozsahu poSkozeni.

* Doplnéni podkladt nezbytnych pro likvidaci pojistné udalosti
bude vyZzadano nasledné.



