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Pardubický kraj 

Komenského náměstí 125, Pardubice 532 11 

VÝZVA 

k podání žádosti o zařazení sociální služby do Sítě sociálních služeb 
nebo změnu kapacity 

Zadavatel - Pardubický kraj tímto vyzývá k podání žádosti o zařazení sociální služby do Sítě 
sociální služby nebo žádosti o změnu kapacity za účelem realizace aktivity  

„Poradenská centra na podporu seniorů, lidí s různými typy 
zdravotního postižení či duševního onemocnění a jejich blízkých“   

 

1. Identifikace zadavatele 
 
Název:   Pardubický kraj 
Právní forma:  Veřejnoprávní korporace 
Sídlo:   Komenského náměstí 125, 532 11 Pardubice 
IČO:    708 92 822 
DIČ:   CZ70892822 
Zastoupen: Ing. Helenou Zahálkovou, MBA, vedoucí odboru sociálních věcí 
                                   tel. 466 026 175, e-mail: helena.zahalkova@pardubickykraj.cz  
Kontaktní osoby: Ondřej Flégr 
                                   tel. 466 026 176, 725 187 634, e-mail: ondrej.flegr@pardubickykraj.cz 
                                    

2. Předmět výzvy 

Výzva je vyhlášena v souladu s bodem 3.6.1 písm. a) a bodem 3.7 Pravidel řízení a koordinace 
sítě sociálních služeb Pardubického kraje. 

Předmětem výzvy je rozšíření kapacit služby odborné sociální poradenství pro seniory, osoby 
s různými typy zdravotního postižení či duševního onemocnění a osoby blízké v souladu s cílem 
B.2 Střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb Pardubického kraje na období 2025-2027, 
s rozvojovými záměry Sítě sociálních služeb Pardubického kraje na období 2025-2027 
schválené usnesením Z/413/24 (dále jen „síť sociálních služeb“) a v návaznosti na realizaci 
aktivit projektu „Podpora pečujících a rozvoj služeb duševního zdraví v Pardubickém kraji“ (dále 
jen „Projekt Pk“). 

2.1. Požadavky na zajištění poradenského centra  
 

Druh služby odborné sociální poradenství (§ 37 zákona č. 108/2006 Sb.) 

Cílová skupina senioři 
osoby s Alzheimerovou chorobou nebo jinými typy demence 
osoby se zdravotním postižením 
osoby s chronickým onemocněním 



osoby s chronickým duševním onemocněním 
pečující osoby 
a dále osoby v riziku rozvoje duševního onemocnění nebo demence, 
osoby blízké osobám z cílových skupin 

Věková skupina služba je určena primárně lidem v produktivním věku a seniorům 

Nepříznivá sociální 
situace, na kterou 
služba reaguje 

Snížení soběstačnosti své osoby nebo osoby blízké z důvodu věku, 
zdravotního stavu, zdravotního postižení, duševního onemocnění. 
Potřeba orientace v situaci snížené soběstačnosti, její pochopení, 
pochopení průběhu onemocnění či postižení, jejich dopadů na život 
člověka a jeho okolí. 
Potřeba poradenství, poskytování informací o situaci a možnostech 
jejího řešení. 
Potřeba podpory, zprostředkování kontaktů na navazující služby, 
doprovázení a provázení situací. 
Potřeba nácviku dovedností pro komunikaci, poskytování péče o 
osobu blízkou. 

Náplň služby Poradenské centrum poskytuje nebo zprostředkovává pomoc a 
podporu lidem z cílové skupiny prostřednictvím činností: 

 poskytování informací o onemocnění, zdravotním stavu, jejich 
průběhu, dopadech na život člověka a jeho okolí, 

 poradenství v oblasti sociálního zabezpečení, 
 zprostředkování kontaktu na sociální, zdravotní, případně jiné 

potřebné služby, 
 poskytování psychické podpory, 
 nácvik péče, nácvik komunikace, 
 úprava podmínek v domácím prostředí pro zajištění péče, 
 půjčování, prezentace, poradenství v oblasti pomůcek, 

asistivních technologií apod. (může být zajištěno jiným 
subjektem), 

 identifikace rizik rozvoje Alzheimerovy choroby případně jiných 
onemocnění (např. formou orientačních diagnostických testů). 

Forma poskytování Ambulantní 
Terénní 

Kapacita služby 2,00 úvazku pracovníků přímé péče 
Služba bude personálně zajištěna pracovníky dle § 115 zákona o 
sociálních službách. 

Doba realizace Zahájení poskytování služby nejdříve od 1. 7. 2025, nejpozději od 1. 
1. 2026.  
Doba poskytování služby 24 měsíců v rámci projektu Pk. Setrvání 
služby v síti sociálních služeb po skončení podpory z projektu Pk na 
základě vyhodnocení potřebnosti a účelnosti služby.  

Financování služby Financování sociální služby je zajištěno z projektu Pk v délce 24 
měsíců.  
Financování aktivit nad rámec poskytování sociální služby je 
zajištěno z projektu Pk. 

Další podmínky 
poskytování služby 

Poskytovatel služby zajistí činnost komplexního poradenského 
centra, tj.: 
Nad rámec sociální služby budou zajištěny odborné konzultace 
zejména zdravotnických pracovníků, právní poradenství, 
poradenství v oblasti zastupování při právních jednání. 
Součástí aktivit centra bude včasný záchyt lidí ohrožených rozvojem 
Alzheimerovy choroby či jiných typů demence. Pracovníci centra a 
spolupracujících organizací budou provádět testování poruch 



paměti, kognitivních funkcí prostřednictvím typizovaných testů. Při 
podezření na přítomnost onemocnění, úbytek kognitivních funkcí 
pomohou pracovníci centra se zprostředkováním vyšetření u 
odborných lékařů. 
Za koordinaci aktivit je zodpovědný koordinátor pro oblast 
poradenských center. 
 
Poskytovatel služby zajistí spolupráci při naplňování aktivit projektu 
Pk. Jedná se zejména o: 
spolupráci s koordinátorem pro oblast poradenských center, 
spolupráci se společností Dementia na realizaci projektu „ČR jako 
dementia friendly společnost“. 

 

2.2. Zajištění poradenského centra – okres Pardubice 
  

Územní působnost Obec s rozšířenou působností Pardubice 
Preferovaným místem poskytování ambulantní formy služby je 
Statutární město Pardubice. 
 
Zadavatel předpokládá ke konci období realizace služby v rámci 
projektu Pardubického kraje dostupnost alespoň terénní formy 
služby na úrovni okresu. 

 

2.3. Zajištění poradenského centra – okres Ústí nad Orlicí 

 
Územní působnost Obec s rozšířenou působností ve správním území okresu Ústí nad 

Orlicí. 
Preferovaným místem poskytování ambulantní formy služby je 
město Ústí nad Orlicí. 
 
Zadavatel předpokládá ke konci období realizace služby v rámci 
projektu Pardubického kraje dostupnost alespoň terénní formy 
služby na úrovni okresu. 

 
3. Podání žádosti 

Lhůta pro podání žádosti je nejpozději do 10. 3. 2025 do 17 hodin. 

Žádosti se předkládají prostřednictvím datové schránky Pardubického kraje (z28bwu9).  

3.1. Formální náležitosti žádosti 

Žádosti podávají poskytovatelé sociálních služeb na formuláři „žádosti o ZAŘAZENÍ do Sítě 
sociálních služeb Pardubického kraje“ (v přídě služeb aktuálně nezařazených v síti sociálních 
služeb) nebo „žádosti o ZMĚNU sítě Sociálních služeb Pardubického kraje (v případě služeb 
zařazených v síti sociálních služeb). 

Žádosti musí být podepsány statutárním zástupcem poskytovatele. 

 

 

 



3.2. Požadavky na poskytovatele 

Žádost mohou podávat poskytovatelé kteří, 

 mají platnou registraci k poskytování sociální služby odborné sociální poradenství, 
 mají zkušenost s poskytováním sociální služby odborné sociální poradenství pro cílovou 

skupinu osob pečujících či blízkých a seniorů nebo osob se zdravotním postižením nebo 
osob s duševním onemocněním nejméně 1 rok. 

4. Hodnocení žádostí 

Žádosti jsou hodnoceny přiměřeně v souladu s body 3.11. a 3.12. Pravidel řízení a koordinace 
Sítě sociálních služeb Pardubického kraje. 

Při hodnocení žádostí budou zohledněny: 

 zkušenosti poskytovatele s poskytováním služby pro cílové skupiny (viz bod 2), doba poskytování 
služby, počet klientů služby, 

 zkušenosti členů týmu služby, 
 personální zajištění služby. 

Hodnocení žádostí provádí komise složená ze zaměstnanců Krajského úřadu Pardubického 
kraje, zejména pracovníků odboru sociálních věcí. Komise má nejméně 3 členy. Komise 
předkládá návrh na zařazení služby do Sítě sociálních služeb či zamítnutí žádosti 
samosprávným orgánům kraje. 

O zařazení do Sítě sociálních služeb rozhoduje Zastupitelstvo Pardubického kraje v souladu 
s bodem 3.5. Pravidel řízení a koordinace Sítě sociálních služeb Pardubického kraje. 

Pardubický kraj je oprávněn výzvu zrušit nebo nevybrat žádnou z žádostí. 

Proti rozhodnutí Pardubického kraje o podané žádosti má poskytovatel právo podat námitky dle 
bodu 3.14. Pravidel řízení a koordinace Sítě sociálních služeb Pardubického kraje. 

5. Přílohy 

Žádost o ZAŘAZENÍ do Sítě sociálních služeb Pardubického kraje 

Žádost o ZMĚNU Sítě sociálních služeb Pardubického kraje 

6. Závěrečná ustanovení 

Výzva k podání žádosti o zařazení sociální služby do Sítě sociálních služeb nebo změnu 
kapacity byla schválena usnesením Rady Pardubického kraje R/263/25 ze dne 24. 2. 2025. 

Výzva je uveřejněna na úřední desce Pardubického kraje. 
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PARDUBICKÝ KRAJ 

Žádost o ZAŘAZENÍ  

do Sítě sociálních služeb Pardubického kraje 

 

(dále jen „žádost“; dále jen „síť sociálních služeb“) 

Žádost je předkládána za účelem změny Sítě sociálních služeb Pardubického 

kraje na období 2025 - 2027 

 

ČÁST 1 - IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE 

Žadatel  

Právní forma  

Sídlo  

IČ  

DIČ  

Statutární zástupce  

Číslo účtu  

peněžní ústav  

Kontaktní osoba  

Telefon  

E-mail  

Osoby oprávněné zastupovat 

žadatele 
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ČÁST 2 – ÚDAJE SLUŽBY 

Poskytovatel  

Druh sociální služby  

Název sociální služby  

Identifikátor služby  

Forma poskytování 
Registr  

Síť Pk  

Kapacita služby dle registru Registr  

Kapacita služby dle pravidel sítě – 

úvazek pracovníků přímé péče 
Síť Pk  

Územní působnost služby 
Registr  

Síť Pk  

Cílová skupina služby 
Registr 

Primární: 

Ostatní: 

 

Síť Pk  

Poznámky ke kapacitě:  

Termín zahájení poskytování 

služby1 

 

 

 

 

                                                           
1 Zahájení poskytování služby dle Výzvy je nejdříve od 1. 7. 2025 a nejpozději od 1. 1. 2026. Uveďte termín 

nejdříve možného zahájení poskytování služby ze strany poskytovatele. Skutečný termín bude dohodnut 

s poskytovatelem, jehož služba bude zařazena do sítě sociálních služeb za účelem realizace projektu Pk. 
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ČÁST 3 – KVALITATIVNÍ A KVANTITATIVNÍ KRITÉRIA 

 
 
 

1. Personální zajištění služby (uvádějte průměrné přepočtené úvazky na 2 desetinná místa, 
DPP uvádějte jako přepočtený roční úvazek): 

 

 Aktuální stav 
Návrh (pro naplňování výzvy) 

Plán 2025  Plán 2026 Plán 2027 

Počet pracovníků 
služby celkem 
(přepočtené úvazky 
HPP, DPČ, DPP) 

    

Počet pracovníků 
přímé péče 
(přepočtené úvazky 
HPP, DPČ, DPP) 

    

z toho počet 
sociálních pracovníků  

    

z toho počet 
pracovníků 
v sociálních službách 

    

z toho počet 
manželských a 
rodinných poradců a 
jiných odborných 
pracovníků 

    

 
 

2 Náklady a výnosy služby (uvádějte v celých číslech v Kč, pouze za základní činnosti 
služby): 

 

 Aktuální stav 
Návrh (pro naplňování výzvy) 

Plán 2025  Plán 2026 Plán 2027 

Náklady služby 
celkem 

    

Osobní náklady 
celkem 

    

 
 
3 Uživatelé služby 
 

 Aktuální stav 
Návrh (pro naplňování výzvy) 

Plán 2025  Plán 2026 Plán 2027 

Počet uživatelů služby 
celkem 
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4 Výsledky provedených kontrol v roce předcházejícím roku podání žádosti (uveďte 
výsledky finanční kontroly, kontroly plnění smlouvy/rozhodnutí o poskytnutí dotace/grantu 
ze strany Pardubického kraje nebo MPSV ČR, kontroly registračních podmínek, inspekce 
kvality sociálních služeb): 

 

 Dotace Registrace Inspekce Jiné 

Ve sledovaném období 
neproběhla kontrola 

    

Ve sledovaném období proběhla 
kontrola bez závad 

    

Ve sledovaném období proběhla 
kontrola s nálezem bez uložení 
sankcí 

    

Ve sledovaném období proběhla 
kontrola s nálezem a byla 
udělena sankce 

    

Označte křížkem správnou odpověď 
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ČÁST 4 – ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ 

 

Statutární orgán (resp. žadatel) podáním této žádosti výslovně žádá o zařazení do 
Sítě sociálních služeb na období 2025 - 2027, a to v souladu s údaji uvedenými 
v části 2 a 3 žádosti. 

 

 

Statutární orgán čestně prohlašuje, že: 

a) není v úpadku, ani v situaci úpadku ve smyslu § 3 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a 

způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, ani u něj nenastala 

či bezprostředně nehrozí jiná okolnost, jejíž důsledky mohou vážně ohrozit schopnost zajistit 

dostupnost sociální služby v rámci Sítě sociálních služeb; 

b) nemá vůči Pardubickému kraji žádné finanční závazky po splatnosti, ani jiné závazky po 

stanovené lhůtě ke splnění; 

c) splnil uložené povinnosti nebo přijal nápravná opatření ke zjištěním plynoucím z 

dosavadních inspekcí, kontrol, auditů a monitoringu ve vztahu k předmětné sociální službě. 

Statutární orgán (resp. žadatel) bere na vědomí povinnost informovat Pardubický kraj o 

změnách identifikačních údajů uváděných v předložené žádosti nejpozději do 10 dnů od jejich 

vzniku. (Tato povinnost zaniká zamítnutím žádosti nebo udělením pověření k poskytování 

služeb obecného hospodářského zájmu.) 

Statutární orgán (resp. žadatel) prohlašuje, že údaje uvedené v žádosti jsou pravdivé, a 

bere na vědomí, že uvedení záměrně nepravdivých informací může mít za následek vyřazení 

žádosti z hodnocení, případně vyřazení služby ze sítě sociálních služeb Pardubického kraje. 

Statutární orgán (resp. žadatel) prohlašuje, že bere na vědomí níže uvedené informace ke 

zpracováním osobních údajů. 

Datum:  

Podpis: 

 

Jméno 

Funkce 
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Informace ke zpracování osobních údajů 

Osobní údaje obsažené v této žádosti je Pardubický kraj oprávněn dále zpracovávat, neboť je to ve 

smyslu ust. čl. 6 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob 

v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (GDPR) nezbytné pro provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na žádost 

subjektu údajů. 

Osobní údaje budou Pardubickým krajem zpracovány pro nezbytnou dobu, po uplynutí této doby 

budou osobní údaje zlikvidovány nebo budou dále uchovány po dobu stanovenou platným Spisovým 

a skartačním plánem. 

U nepodnikajících fyzických osob, kterým bude poskytnuta dotace nad 50.000,- Kč, je Pardubický 

kraj povinen zveřejnit na úřední desce osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, rok narození, obec, 

kde má příjemce trvalý pobyt, výše, účel a podmínky poskytnutých veřejných prostředků. Další 

informace o zpracování a ochraně osobních údajů lze nalézt na www.pardubickykraj.cz/gdpr.  

 

http://www.pardubickykraj.cz/gdpr
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PARDUBICKÝ KRAJ 

Žádost o ZMĚNU  

Sítě sociálních služeb Pardubického kraje 

 

(dále jen „žádost“; dále jen „síť sociálních služeb“) 

Žádost je předkládána za účelem změny Sítě sociálních služeb Pardubického 

kraje na období 2025 - 2027 

 

ČÁST 1 - IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE 

Žadatel  

Právní forma  

Sídlo  

IČ  

DIČ  

Statutární zástupce  

Číslo účtu  

peněžní ústav  

Kontaktní osoba  

Telefon  

E-mail  

Osoby oprávněné zastupovat 

žadatele 
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ČÁST 2 – ÚDAJE SLUŽBY 

Poskytovatel  

Druh sociální služby  

Název sociální služby  

Identifikátor služby  

Forma poskytování 
Aktuální  

Návrh  

Kapacita služby základní varianta 

sítě sociálních služeb 

Aktuální  

Návrh  

Územní působnost služby 
Aktuální  

Návrh  

Cílová skupina služby 
Aktuální 

Primární: 

Ostatní: 

 

Návrh  

Specifické podmínky poskytování 

sociální služby 

Aktuální  

Návrh  

Poznámky ke kapacitě:  

Termín zahájení poskytování 

služby1 

 

 

                                                           
1 Zahájení poskytování služby dle Výzvy je nejdříve od 1. 7. 2025 a nejpozději od 1. 1. 2026. Uveďte termín 

nejdříve možného zahájení poskytování služby ze strany poskytovatele, tj. navýšení stávající kapacity. Skutečný 

termín bude dohodnut s poskytovatelem, jehož služba bude zařazena do sítě sociálních služeb za účelem realizace 

projektu Pk. 



3 

ČÁST 3 – KVALITATIVNÍ A KVANTITATIVNÍ KRITÉRIA 

 
 

1. Personální zajištění služby (uvádějte průměrné přepočtené úvazky na 2 desetinná místa, 
DPP uvádějte jako přepočtený roční úvazek): 

 

 Aktuální stav 
Návrh (pro naplňování výzvy) 

Plán 2025  Plán 2026 Plán 2027 

Počet pracovníků 
služby celkem 
(přepočtené úvazky 
HPP, DPČ, DPP) 

    

Počet pracovníků 
přímé péče 
(přepočtené úvazky 
HPP, DPČ, DPP) 

    

z toho počet 
sociálních pracovníků  

    

z toho počet 
pracovníků 
v sociálních službách 

    

z toho počet 
manželských a 
rodinných poradců a 
jiných odborných 
pracovníků 

    

 
 

 
2 Náklady a výnosy služby (uvádějte v celých číslech v Kč, pouze za základní činnosti 

služby): 
 

 Aktuální stav 
Návrh (pro naplňování výzvy) 

Plán 2025  Plán 2026 Plán 2027 

Náklady služby 
celkem 

    

Osobní náklady 
celkem 

    

 
 
3 Uživatelé služby 
 

 Aktuální stav 
Návrh (pro naplňování výzvy) 

Plán 2025  Plán 2026 Plán 2027 

Počet uživatelů služby 
celkem 
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4 Výsledky provedených kontrol v roce předcházejícím roku podání žádosti (uveďte 
výsledky finanční kontroly, kontroly plnění smlouvy/rozhodnutí o poskytnutí dotace/grantu 
ze strany Pardubického kraje nebo MPSV ČR, kontroly registračních podmínek, inspekce 
kvality sociálních služeb): 

 

 Dotace Registrace Inspekce Jiné 

Ve sledovaném období 
neproběhla kontrola 

    

Ve sledovaném období proběhla 
kontrola bez závad 

    

Ve sledovaném období proběhla 
kontrola s nálezem bez uložení 
sankcí 

    

Ve sledovaném období proběhla 
kontrola s nálezem a byla 
udělena sankce 

    

Označte křížkem správnou odpověď 
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ČÁST 4 – ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ 

Statutární orgán (resp. žadatel) podáním této žádosti výslovně žádá o změnu 
kapacity v Síti sociálních služeb Pardubického kraje na období 2025 - 2027, a 
to v souladu údaji uvedenými v části 2 a 3 žádosti. 

 

Statutární orgán čestně prohlašuje, že: 

a) není v úpadku, ani v situaci úpadku ve smyslu § 3 zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a 

způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, ani u něj nenastala 

či bezprostředně nehrozí jiná okolnost, jejíž důsledky mohou vážně ohrozit schopnost zajistit 

dostupnost sociální služby v rámci Sítě sociálních služeb; 

b) nemá vůči Pardubickému kraji žádné finanční závazky po splatnosti, ani jiné závazky po 

stanovené lhůtě ke splnění; 

c) splnil uložené povinnosti nebo přijal nápravná opatření ke zjištěním plynoucím z 

dosavadních inspekcí, kontrol, auditů a monitoringu ve vztahu k předmětné sociální službě. 

Statutární orgán (resp. žadatel) bere na vědomí povinnost informovat Pardubický kraj o 

změnách identifikačních údajů uváděných v předložené žádosti nejpozději do 10 dnů od jejich 

vzniku. (Tato povinnost zaniká zamítnutím žádosti nebo udělením pověření k poskytování 

služeb obecného hospodářského zájmu.) 

Statutární orgán (resp. žadatel) prohlašuje, že údaje uvedené v žádosti jsou pravdivé, a 

bere na vědomí, že uvedení záměrně nepravdivých informací může mít za následek vyřazení 

žádosti z hodnocení, případně vyřazení služby ze sítě sociálních služeb Pardubického kraje. 

Statutární orgán (resp. žadatel) prohlašuje, že bere na vědomí níže uvedené informace ke 

zpracováním osobních údajů. 

Datum:  

Podpis: 

 

Jméno 

Funkce 
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Informace ke zpracování osobních údajů 

Osobní údaje obsažené v této žádosti je Pardubický kraj oprávněn dále zpracovávat, neboť je to ve 

smyslu ust. čl. 6 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob 

v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 

95/46/ES (GDPR) nezbytné pro provedení opatření přijatých před uzavřením smlouvy na žádost 

subjektu údajů. 

Osobní údaje budou Pardubickým krajem zpracovány pro nezbytnou dobu, po uplynutí této doby 

budou osobní údaje zlikvidovány nebo budou dále uchovány po dobu stanovenou platným Spisovým 

a skartačním plánem. 

U nepodnikajících fyzických osob, kterým bude poskytnuta dotace nad 50.000,- Kč, je Pardubický 

kraj povinen zveřejnit na úřední desce osobní údaje v rozsahu jméno, příjmení, rok narození, obec, 

kde má příjemce trvalý pobyt, výše, účel a podmínky poskytnutých veřejných prostředků. Další 

informace o zpracování a ochraně osobních údajů lze nalézt na www.pardubickykraj.cz/gdpr.  

 

 

http://www.pardubickykraj.cz/gdpr

