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1. Oznameni vzniku pojistné udalosti

Pri likvidaci pojistné udalosti vychazi pojiStovna z podkladd, které ji pfeda pojiStény prostfednictvim
spole¢nosti RESPECT, a.s. Vznik pojistné udalosti je nutné bez zbyte éného odkladu nahlasit

zastupci spole¢nosti RESPECT, ktery Vam poskytne kvalifikovanou radu, jak dale postupovat
v konkrétni situaci. V pfipadé potfeby zajisti prohlidku likvidatorem pojiStovny resp. po vysloveni
souhlasu ze strany pojiStovny realizuje zéstupce spole€nosti RESPECT vlastni prohlidku a
fotodokumentaci.

Pfi oznameni Skodné udalosti je nezbytné, aby toto ozndmeni provedla osoba, ktera je dostatecné
seznamena s podrobnostmi Skodni udalosti. V pfipadé Skod na majetku je obvykle nutné provést
prohlidku likvidatorem pojisStovny, kterd ma slouzit k pfesnému uréeni rozsahu poskozeni a je
vychodiskem pro urceni pojistného pInéni pojistovny. Jsou pfipady, kdy je nutné okamZzité odstranit
Skody, aby se rozsah nasledkl Skody nezvySoval resp. bylo zabranéno vzniku dalSich Skod (vytopeni
apod.). V této situaci je tfeba zabezpecit dostatecné dikazy o rozsahu Skody, popf. o likvidaci
zni¢enych véci (napf. sepsat podrobny zapis s policii, hasi¢i, popf. jinymi Gfednimi organy a provést
fotodokumentaci, videonahravku ¢&i Skodu zdokumentovat jinym prikaznym zpiasobem).

Obecné Ize konstatovat, Ze pfi hlaSeni Skodné udalosti by méla byt osoba tuto skuteénost oznamujici
schopna odpovédét na nasledujici otazky:

Nazev a jméno spolecnosti resp. pojist éného
Datum vzniku Skodné udalosti

Misto vzniku Skodné udalosti (adresa, objekt...)
PFi€ina a popis vzniku Skody

Funk €ni kontaktni spojeni (telefon, fax)

S T o

Podstata vzniklé Skody popf. rozsah posSkozeni - tento bod je nejdalezitéjSi ¢asti celého sdéleni.
Bez podrobnych informaci ziskanych od osoby oznamuijici pojistnou udalost nemohou nasi pracovnici
likvida¢niho servisu poskytnout odpovidajici kvalifikovanou pomoc. V pfipadech, kdy je celkova vyse
Skody (at u vlastniho majetku ¢i v pfipadé odpovédnostnich Skod na cizim majetku) nizSi nez
sjednana vySe spolulcasti pojisténého pro jednotliva pojistna rizika, nema smysl vabec Skodnou
udalost u pojistovny uplatfiovat a tudiz i prohlidka neni smysluplna. Pfi specifikaci rozsahu Skod je
tfeba sdélit:

. co bylo posSkozeno, zni¢eno resp. odcizeno (movité véci, malby, omitky, podlahova krytina
apod.)pfiblizny rozsah poSkozeni (napf. u maleb pfiblizna plocha v m2, u rozbitych skel
jejich pocet, rozméry a tloustka skla apod.)

V pripad é potfeby by osoba provad éjici ozndmeni Skodné udalostim éla byt schopna

zodpov édét i dalSi dopl nAujici otazky likvidatora spole €nosti RESPECT, a.s.
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2. Postup p Fi likvidaci pojistné udalosti

VSeobecné se déa konstatovat, Ze pfi vzniku pojistné udalosti je nutné dodrzet nize uvedeny postup a
dodat niZze uvedené podklady:

2.1 Majetkoveé Skody
Zivelni pojist éni (pozar, uder blesku, vybuch, pad strom @ a pfedmétd, vodovodni Skody,
povode A, atd.)

a) Likvidator pojisStovny musi provést prohlidku a ucinit o ni zapis, popf. provést fotografické
zdokumentovani Skody. Kopii zapisu obdrzi pojistény.

b) Je tfeba vyplnit formuld ¥ hlaSeni pojistné udalosti  pro pojiStovnu — nezbytné je odevzdani
originalu vyplnéného a podepsaného hlaseni.

C) Na totalné znicené véci je tfeba dodat kopie nabyvacich doklad G (faktura, zapis
0 prevzeti apod.)

d) Na poSkozené véci je tfeba dolozit faktury za opravu (s polozkovym rozpisem na material a
praci) — nutny je soulad faktury srozsahem poskozeni uvedeném v zapisu likvidatora.
V pfipadé, Ze se napf. pfi zapoceti opravy ukédze, ze rozsah poskozeni je vétsi, je tfeba
provést druhou prohlidku. Pro zamezeni vzniku pfipadnych sporG o pfiméfenosti ndklad na
provedené opravy je vhodné pfed zapocetim oprav predlozit pojiStovné ke schvaleni rozpocet
nékladd na opravu.

e) Obvykle je zapotfebi dolozit vypis z U €etni evidence majetku (zafazeni jako HIM,
NHIM, soucast nemovitosti apod.)

f) V pfipadech, kdy pojistnou udélost vySetfovaly napf. policie €i hasi¢sky sbor (pozér,
vybuch apod.), je zapotfebi doloZit usneseni t échto organ G o ukon éeni Setfeni.

Dulezité: VZdy je vhodné bezprostiedné po zjisténi vzniku Skody kontaktovat spole¢nost RESPECT
pro konzultaci dalSiho postupu, a to jeSté pfed pfipadnou vypovédi na policii. Jsou pfipady, kdy je
nutné okamzité zapocit s odstranovanim vzniklé Skody, aby se rozsah nasledk( Skody dale
nezvySoval. V této situaci je tfeba zabezpedit dostateéné dlkazy o rozsahu Skody, popf. o likvidaci
zni¢enych véci (napf. sepsat podrobny zapis s policii, hasi¢i, popf. jinymi Gfednimi organy a provést
fotodokumentaci, videonahravku ¢&i Skodu zdokumentovat jinym prikaznym zpuasobem).

3. Kontakty
NejrychlejSi oznameni Skody - online:  muj.respect.cz
V pfipadé dotazu &i nejasnosti volejte RESPECT, a.s., kde Vam bude poskytnuta odborna rada.

Kontaktni osoby viz p filozena servisni karta
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