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Shrnujici dokument — projekt Vedenim ke zménam

Nase zkudenost v inkuba&nim projektu VEDENIM KE ZMENAM

Ovéfili jsme hypotézu, se kterou jsme do inkubacniho projektu vstupovali:

,V ramci inovativniho projektu jsme zjistili limit plvodniho designu projektu, a to v podobé cilené prdce
s vedoucimi jednotlivych zapojenych tymda, kterym chybi manaZerské dovednosti. Je nezbytné rozvijet
jejich dovednosti a vnitini postoje tak, aby byli schopni reagovat na vznikajici zcela nové poZadavky, které
jsou potfeba k rozvoji uCicich systémdi. Zména v tymu se déje tak, jak ji prijimd vedouci.“

Funkénost prace svedoucimi ve prospéch zmény celého systému SPOD predcila nase ocekavani.
Vzdélavani v manazerskych dovednostech podporuje zavadéni zmén a jejich Sifeni. Zjistili jsme, zZe
vzdélavani ma pfinos nejen po obsahové strance, ale zaroveri i v podobé setkdvani se skupiny vedoucich.
Jejich vzdjemna podpora, inspirace, sdileni. Uvédomili jsme si, Ze v pfedchozim inova¢nim projektu byl
nositelem zmény samotny projekt. Nositelé zmény systému musi byt lidfi = vedouci OSPOD. Projekt a
projektovy tym je partnerem pro lidry, privodci zménou vedou a podporuji lidry tak, aby zménu zvladli.
Privodci zménou musi podporovat vedouciho z mista, kde je, nikoli z mista, kde by mél byt. Privodce si
nesmi sednout do Zidle vedouciho. Rozhodnuti déla vedouci, projekt k tomu ddvad podporu. Co? je
nejudrziteln&jsi zplsob zmény, ktery je.

Za devét mésich inkubacniho projektu se stali vedouci nositeli zmény. Do navazného projektu se
zapojuje 13 OSPOD ORP namisto planovanych tfi tym(. Vedoucim zména dava smysl, protoZze pochopili,
Ze to je jejich zména, nikoli zména tlacena projektem. Projekt prfestal nahrazovat hybny motor, stal se
pouze podpurnym nastrojem. V pfedchozim inovativnim projektu jsme se zamérovali spiSe na tymy, nyni
se zaméfujeme na lidry.

Pribéh projektu:

Spolupraci se vsemi vedoucimi OSPOD ORP v Pardubickém kraji jsme zahdjili v cervnu 2023
pfedstavenim projektu Vedenim ke zméndm prezentaci na metodickém setkani, které pro vedouci
OSPQOD pravidelné porada krajsky tym. V zafi 2023 pak radni Pardubického kraje pro socialni oblast
a neziskovy sektor predstavil na dalSim metodickém setkani svou vizi v podpore ohroZzenych rodin
s détmi a pozadal vedouci OSPOD ORP o zapojeni do jednotlivych klicovych aktivit projektu.

Srpna — fijen 2023 pfiprava kurzu na miru pro vedouci OSPOD ORP v posileni jejich manaZerskych
dovednosti (manazerské styly vedenti lidi, leadership, prace s motivaci, apod.), AKADEMIE Libchavy, s.r.o.

Prosinec 2023 — kvéten 2024 probéhlo 7 dni vzdélavani vedoucich 14 z 15 OSPOD v manazZerskych
dovednostech a stylu vedeni lidi spoleéné s moznosti individualnich konzultaci nad ramec vzdélavani.
Vzdéldvani se nezucastnila pouze vedouci OSPOD Ceskd Trebova, kterd byla od srpna 2023
v dlouhodobé pracovni neschopnosti a do ukonceni projektu nenastoupila zpét. Pfes pocatecni odpor
vedoucich, ktery na prvnim vzdélavacim 1,5 dnu panoval, se podaftilo vedouci pro spolupraci nadchnout

Po celou dobu projektu byl provazen tym krajského OSPOD. V Uvodu projektu probéhly rozhovory
s vedouci Odboru socidlni véci KrU Pk. Ta definovala svou vizi kompetenci a dovednosti metodickych
pracovnikd krajského tymu po ukonéeni zménového procesu.

V plvodnim designu jsme predpokladali intenzivni vzdélavani celého krajského tymu, po Uvodnich
rozhovorech ale vyplynulo, Ze je nutné nejprve pracovat individualné s vedouci krajského tymu. Krajska
vedouci ziskala v prlbéhu fijna — Unora 2024 intenzivni podporu v rozvoji manazerskych dovednosti.
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Tym krajského OSPOD zacal se vzdéldvanim od bfezna 2024. Oproti plvodnimu planu bylo nutné
prizplsobit i obsah vzdélavani — predpokladali jsme rozvoj metodické role — bylo viak potreba se vratit
k definovani a vymezeni role OSPOD, apod. Krajsky tym fungoval vice jako tym kontrolni a vykonny,
podpurna role pro procesy pracovnikd na ORP byla slabsi a slabsi také byl partnersky pristup. Vzdélavani
krajského tymu bude pokracovat i v mezidobi mezi inkubacéni a pfipadnou realizacni fazi a bude
zaméreno na posilovani aktivni podplrné metodické role. Je to zdsadni zména role a tym si na ni
v soucasné dobé zvyka. Kvyraznym zménam smeérem k partnerskému pristupu smérem k ORP doslo
v krajském tymu napt. pfi vedeni metodickych porad, kde se zménila struktura, obsah i forma. Krajsky
tym také zavedl moznost pravidelnych konzultaci k pfipadim (pfipadovych intervizi) pro pracovniky
OSPQOD ORP. S tim souvisi vzdélavani krajského tymu v odbornosti SPOD — vznikl postup na pfipadovou
intervizi, pomoci néhoz byl veden workshop na vyhodnocovani potieb déti, coz se ukdzalo jako klicové
téma v inovativnim projektu. Prostfednictvim expertky SPOD si krajsky tym osvojoval dovednost vést
pfipadové intervize — na kazdém OSPOD v ORP byl veden alespon jeden workshop na vyhodnocovani
potfeb déti. S tim vznikla potfeba zavést dovednost pfipadovych intervizi i do kazdého tymu OSPOD
(vznik, vyvoj a testovani nové role metodika ORP).

V z&Fi 2023 — kvéten 2024 byly provazeny tymy OSPOD Lanskroun a Zamberk — v rdmci provézeni jim
byly pfedany vystupy z inovativniho projektu formou workshopu, pro jednotliva pracovisté jim byly na
dalSich setkdnich predany i konkrétni podrobné vystupy evaluace inovativniho projektu. Provazeni
probihalo v podobé manazerské podpory vedoucich, rozhovor( s nimi. V Lanskrouné ke konci projektu
doslo k vyméné vedouci pracovnice, v Zamberku probéhla personalni vyména vice nez poloviny tymu
(01/2023 — 05/2024). Tym Ceské T¥ebové byl ze strany projektového tymu (v&. vedouci a pracovnice
krajského OSPOD) provazen zménou v omezené podobé, spiSe podporovan v ,provizornim fungovani”,
protoze byl po celou dobu trvani projektu bez vedouciho pracovnika.

V obdobi Unor — kvéten 2024 se z vytipovanych OSPOD pfihlasily prvni 2, které maji o intenzivni
spolupraci zdjem — Pardubice a Vysoké Myto, byly zahdjeny rozhovory s vedoucimi (prlvodkyné zménou
ve spolupraci s evaluatorkou projektu). Dale se ptipojil OSPOD Policka a postupné se pridavali se zajmem
o zapojeni do projektu dalsi vedouci. V dobé pfipravy realiza¢niho projektu ma zajem se do projektu
zapojit 13 z 15 vedoucich OSPOD ORP v Pardubickém kraji.

Privodkyné zménou pracovaly po dobu trvdni projektu pod vedenim garantky a konzultantky
zménového procesu, upravovaly postup provazeni zménou dle zkusenosti a vystup a pripravovaly dalsi
faze pro realiza¢ni fazi projektu. Cely postup je uveden v dokumentu Zkusenosti s pFistupem.

Co jsme se naucili?

Co se naudil projektovy tym pro proces provazeni zménou:

e Projekt nevytvari zménu, ale dava k ni prostor - podporuje lidry v systému (radni Pardubického
kraje, vedouci OSV Pk, tym krajského OSPOD, vedouci OSPOD na jednotlivych ORP) tak, aby
vymysleli a realizovali zménu prospésnou pro rodiny s détmi a systém socidlné-pravni ochrany
déti

e Mluvit o zméné a o provazeni zménou. Pomaha nam k tomu vize radniho Pardubického kraje
zodpovédného za socidlni péci Pavla Sotoly, kterd byla zpracovéna na za¢atku inkubaéniho
projektu. Touto vizi je smérovana zména, ke které vedeme a povedeme tymy OSPOD a sit sluzeb
pro ohrozené rodiny v Pardubickém kraji.

e Vnimat systém a role v ném, hierarchie. V Pardubickém kraji je 15 ORP, v rdmci nichZ pUsobi
organy socialné — pravni ochrany déti. Na vSech pracovistich ale neni stejna organizacni
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struktura v ramci Ufadd — (OSPOD je vramci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, jako
samostatné oddéleni, nebo ma i specializované Useky v ramci oddéleni).

Jak rozdilné jsou zavedené zplsoby prace na jednotlivych pracovistich OSPOD v Pardubickém
kraji.

Jak nizka je podpora vedoucich na jednotlivych ORP v rozvoji manaZerskych dovednosti a vedeni
lidi (absence vzdélavani, supervizni podpory, psychohygienu fesi vedouci ve svém volném case).
Pouze jeden ze zapojenych vedoucich absolvoval po ndstupu do funkce cilené manazZerské
vzdélavani, ostatni.

Pracovat s vedoucimi OSPOD — klast jim otdzky a naslouchat jejich sdéleni. Pracovat s jejich
skupinou tak, aby to vedlo k budovani ddvéry ve skupiné. Funkéni je davat vedoucim prostor
vyjadFit se ke své praci.

VyuZivat supervizni vedeni, udrzet se v nadhledu, udrzet si role. V jedné fazi projektu
realizovaného v predchozim obdobi projektovy tym pfedbéhl v uéeni zapojené OSPOD a trvalo,
nez doslo k reflexi tohoto faktu. Pokud tym pracuje pod supervizi, dokadze dfive rozpoznat tyto
tendence a predchazet jim. Zarovenn mit jasné stanovené role, kterych se tym drzi —
v pfedchozim projektu se nékolikrat stalo, Ze si prlvodce stoupl do role vedouciho v nékterych
ze zapojenych tymU (obzvlasté nachylné to bylo v pfipadech, kde nebyl vedouci ve své roli
pevny).

Vymezit si roli privodce zménou a jeho kvalifikaéni predpoklady.

Co se naucil krajsky tym OSPOD:

Jiny pohled na zpracovani metodik (kvantita vs. kvalita), pfekonat nechut k metodikdm a
doporucenim, sdilet v tymu.

Zapojovat pracovniky OSPOD do tvorby metodik tak, aby se nestala pouze teoretickym
doporucenim, ale byla v praxi vyuZitelna.

Zavést a vyuZivat pravidelné porady tymu, které doposud byly nahodilé a bez jasné dané
struktury.

Pracovnici se ve svych agendach presouvaji vice do praxe, blize konkrétnim pripaddm. Na
zakladé vystup maji lepsi prehled o tom, co jsou aktualni témata, se kterymi se pracovnici na
ORP setkavaiji.

Komunikovat s pracovnikem ORP, doptdvat se na situaci, kterou resi (diky vedeni expertem
SPOD Helenou Miklovou).

V ramci vzdélavani tymu si zvédomil a zreflektoval roli krajského OSPOD, jakoZto i svUj pristup,
ktery byl doposud vice od kontrolni a direktivni. Na zakladé vzdélavani se pfesouva smeérem
k podporujicimu a partnerskému.

Co se naucila vedouci krajského tymu OSPOD:

Pozn.

Jak byt vedouci — doposud byla vedouci jednou ztymu, svlastni agendou. Na zakladé
intenzivniho individualniho vzdélavani v projektu zacala nastavovat pravidla fungovani tymu
(napf. zménila formu komunikace s pracovnicemi, rozdélila individudini a tymovou préci,
nastavila zodpovédnost pracovnic na zakladé rozdéleni jednotlivych agend, nastavila podporu
pracovnic - ,hleddam u kazdé pracovnice to pozitivni z pracovniho pohledu a v tom ji podporuju,
snazim se je vzdycky pochvalit/ocenit”, apod.).

Na zakladé& vize radniho P. Sotoly definovala své poZadavky na smér, kterym se bude ubirat SPOD
v Pardubickém kraji z pohledu fungovani metodickych pracovnik(.

projektového tymu: Vedouci krajského OSPOD se béhem inkubacniho projektu velice posunula.

Stala se nejsilngjsim ¢lankem v systému, stala se vyznamnym hybnym motorem, dostala cilenou a
individualni podporu k tomu, aby mohla vést sv{ij tym i zmény v systému SPOD v Pardubickém kraji.

Co se naucili vedouci OSPOD ORP:
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e Zména sejich tykd, potfebuijiji a projekt je podpora této zmény. , Jsme skiipnuty, nejsme si jisti.”

« Zejsouslydet jejich potfeby — ,poprvé se nékdo stara o vedouci, poprvé jsme dostali podporu®.

e Vedouci musi motivovat sv(j tym ke zméné. Musi mit ve svych rukou argumenty pro odpovéd
na otdzky Proc? Kdy?7 se zavadi zména, vidy se potkaji s odporem ke zméné.

e Lépeprezentovat vysledky prace tymu, s ¢imZ souvisi i to, Ze prestiz profese maji ve svych rukach
,Prestiz ndm nikdo ned3, tu si musime udélat sami. PrestiZ si vybudujeme vysledkem nasi
prace.”

« Novy pohled na praci, nova feSeni, nové zkusenosti (manazerské styly vedeni, zpétna vazba,
motivace a motivacéni kotvy, pozice rodi¢-dospély-dité, role obét-tvirce-konzument, emocni
inteligence, a dalsi) — ,zkousim je aplikovat v praxi, abych se vtom ja citila dobre”. Nové
techniky, které zkousi pfi bézné praci ve svych tymech.

» Podporovat svij tym — ,Mozna ted otevirdm nové véci, snazim se véci narovnat ve vztahu
k ostatnim koleglim®.

e Ocenovat lidi v tymu.

« /e je moiné bezpecné sdilet ve skupiné — ,zjistuju, Ze je praxe na riznych OSPOD r(izn3, ale uz
se o tom muizZeme bavit, poslouchame se a ja pak m{zZu o tom jejich pristupu premyslet”, ,jsem
rdda za otevienost a nabirdm vase zkuSenosti a inspirace”

» Reflektovat zménu pfistupu krajského OSPOD pfi kontrolach — ,neni to o hledani chyb,
nevnimam to tak”.

e ZkuSenost s modelovanim systému —, vidét a citit, jak to ma dité a jeho rodice”.

e Dynamika skupiny znasobila podporu — otevienost, jsou na jedné lodi, jde jim o dité..

Co nas prekvapilo?

Funkénost vzdélavani, rychla zména u vedoucich béhem vzdélavani, proména skupiny. , Pfekvapila
mé viditelnd zména u vedoucich — je to vidét, je to zfejmé z komunikace s nimi,” fikd vedouci
krajského OSPOD. Zacinaji zavadét naucené do praxe napt. pravidelné porady, supervize pripadd,
apod.

Chut do zmény, deklarace potfebnosti zmény ze strany vétsiny vedoucich. Na zacatku inkubacniho
projektu prevldadala mezi vedoucimi skepse, v prlbéhu inovativniho projektu byla vramci
metodickych setkani ¢asto az nepratelska atmosféra.

Ze do ndvazného projektu chce jit vétsina OSPOD a jejich motivace ke zméné. Sifeni v rdmci celého
Pardubického kraje ma potencial systémové zmény (zapojeni 13 OSPOD z 15, pro vsechny vedouci
nabidka sdileni praxe v ramci facilitovanych setkani).

Rychlé pochopeni zménového procesu a jeho aplikace v praxi nékterych nové zapojenych vedoucich
(,kdyz presvédcim 5 pracovnic, zména se stane”).

Rdaznorodost osobnosti v rolich vedoucich OSPOD a tim rliznorodé pojeti této role.

Raznost v potfebach, pokud se jednd o pracovnika v roli ,pouze” vedouci OSPOD (vétsi ddraz na
,byt dobry socidlni pracovnik”) a pracovnika v roli vedouciho Odboru socidlnich vécii OSPOD v jedné
osobé (vétsi dlraz na ,byt dobry manazer”).

SloZitost role s kumulaci vedouci Odboru socidlnich véci a OSPOD na ORP.

Kumulace dalsich roli u vedoucich, néktefi vedouci délaji i pfimou praci, maji klienty — pak maji jit
hierarchicky vys a rozhodovat z pozice vedouciho.

Systém nepecuje o manaZery — povinné vzdélavani vedoucich pracovnikll neni zamérené na
podporu manazerskych dovednosti. Manazefi v socidlnich sluzbach ziskavaji kompetence ve vedeni
lidi spiSe intuitivné, vzdélavani si doplnuji sami ze své vlastni vile (ve svém volném case, za své
penize).

Nizkd podpora ze strany vedeni mésta, nizky zdjem o kvalitu socialni sluzby. Pohlizeni na socialni
odbory spi$e optikou ,aby nebyly problémy“. Ufad neslysi potfeby OSPOD.

Vyznamné propojeni osobniho a pracovniho Zivota u vedoucich — schopnost ¢i ochota jednotlivc(
v roli vedouci OSPOD nést velkou zatéz, ktera zasahuje do jejich osobniho Zivota.
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Osetfeni krizovych situaci v praci OSPOD byva spiSe intuitivni. Napf. v pfipadech odebirani déti, ale
i v pfipadech kdy odebrani ditéte z jeho rodiny OSPOD pouze zvazuje.

Neni stanovena a definovana role vedouci OSPOD, role pracovnika OSPOD.

Casté sebe vnimani role ,ospodacky” — , jsem holka pro viechno”.

Nervozita ze "spravnosti" odpovédi pfi rozhovorech s vedoucimi nové zapojenych OSPOD pro
Ucely evaluace, strach z chyby.

Co jsme zménili oproti plvodnimu planu? - planu projektu

Prace s krajskym tymem — zacali jsme se vzdéldvanim vedouci a cely tym se do procesu vzdélavani
zapojil az ve druhé tfetiné projektu v dobé, kdy byla vedouci pfipravena zménu drZzet a podporovat
Provazeni dfive zapojenych OSPOD — byla realizovana setkani spolecné s krajskym tymem, kdy byly
tymUdm na ORP predany vystupy inovativniho projektu. Dale byla na dfive zapojenych OSPOD
zrealizovdna setkani s prlvodci a zastupci Univerzity Pardubice, na kterych byly predstaveny
vysledky evaluace z inovativniho projektu pro dané pracovisté. Vedouci dfive zapojenych OSPOD se
zapojili do vzdélavani a do pfipravy projektu Sifeni.

Byla upravena pocatecni faze provazeni 3 novych OSPOD — vétsi casovou dotaci potrebovala prace
s vedoucimi. Nakonec se vyprofilovalo 10 tymd, které se do projektu Siteni chtéji zapojit, oproti
planovym 3.V projektu probéhly rozhovory s vedoucimi téchto tymda, které budou zpracovany do
evaluaéni zpravy. Tyto OSPOD se lisi svou velikosti, tématy, kterd fesi, i prostfedim vramci
Pardubického kraje, kde se nachazi (jind témata re$i OSPOD Kraliky a OSPOD Pardubice). Rozhovory
se Cleny tymU jsou vzhledem k velikosti projektového tymu pldnovany na zacatek projektu Siteni.
Témata (zakdzka) dalsi spoluprace bude sjedndana mezi vedoucim a prlivodcem na zacatku projektu
Sifeni.

Metoda Al se nam ukazala spiSe jako ,firemni kultura® nez aktivita projektu. Ve fazi Siteni bychom ji
radi nastavili jako souc¢dst metodické prace v kraji. Aktivita byla v projektu nakonec realizovana
s vedoucimi OSPOD a krajskym tymem. Jako kli¢ové se ukazuje vybudovani vztahu mezirealizatorem
aktivity a jejimi prijemci (je dalezZité se nejdiive poznat a vybudovat bezpecné prostredi, aby byl
pFijat smysl a UcCel aktivity).

Co nam ukazala inkubacni faze a pred tim jsme nevédéli nebo zamysleli délat jinak?

Do provazeni zménou jsme zapojili vedeni kraje. Zasadni bylo vytvofeni vize zmény s radnim
Pardubického kraje na zacatku inkubacni faze. Zménu jsme zacali komunikovat prostfednictvim této
vize a nase komunikace smérem k ORP a krajskému tymu se diky tomu stala jasnéjsi. V plvodnim
designu projektu byl radni , pouze” soucasti tzv. fidiciho tymu, kdy byl pravidelné informovan o
pribéhu realizace projektu. Definovanim jeho vize byla definovéna i zména v pristupu k ohroZzenym
rodindm s détmi, kterou si takto vedouci OSPOD ORP dokaZi predstavit. Védi tedy, jakym jdou
smérem.

Vedouci krajského tymu smérem k naplfovani vize definovala krajskou predstavu o fungovani
metodickych pracovnikd — jak svého tymu, tak i metodickych pracovniki na OSPOD ORP.

Inkubacni faze ukdzala potrebu vedoucich ménit stavajici systém prace s ohrozenymi détmi. Zajem
o zapojeni do navazného projektu je vétsi, nez jsme predpokladali. Z toho vyvozujeme, Ze systém je
na zménu jiz pfipraveny. Do ndvazného projektu vstupujeme se tfinacti tymy OSPOD, tfi tymy jiz
drive zapojené do inovacniho projektu a deset novych tymU. Mira podpory jednotlivym tym{m bude
odstupriovdna dle jejich potieb (a bude na miru vytvorena i dle kapacity prdvodct zménou). Pavodni
zamér pocdital se tfemi novymi tymy s velkou mirou podpory.

Inkubacni faze nam ukdzala nutnost zménit zplsob, jak vstupovat do tymu OSPOD. V inovativnim
projektu jsme Casto pracovali s tymem bez jeho vedouci. Prace s vedoucimi byla okrajov3, ted se
nase pozornost otocila. Do tymu vstupuji prdvodci skrze vedouci a to v okamZiku, az kdy?z je vedouci
pfipraven/a nazménu a je schopen/na svlj tym dostatecné ke zméné motivovat. Ke vstupu do tymu
dava vedouci souhlas. Zaroven on stanovuje zakazku, na ¢em je s jeho tymem potfeba pracovat.
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e Inkubacni faze nds vedla k tomu, Ze navazny projekt musime psat s vedoucimi. Usporadali jsme
facilitované setkani k pfipravé navazného projektu. Vyspecifikovali jsme obsah zmény na urovni
mysleni, dovednosti, znalosti, metod a spoluprace. Tento obsah bude soucasti aktivit ndvazného
projektu.

e Metodu Al zaclenit do pfirozeného fungovani SPOD — i prostfednictvim zplsobu komunikace a
pFistupovani k vedoucim OSPQOD ze strany realiza¢niho tymu. Po rozhovorech s vedoucimi a blizsi
analyze prostfedi OSPOD v Pk jsme zjistili, jak malo ocefiované prostredi to je.

Jak bychom se chtéli posouvat déle:
«  Sifenim pfistupu do daldich OSPOD Pardubického kraje prostfednictvim nasledujicich krokd:

1. Pokracovanim v rozvoji vedoucich tak, aby mohli aktivizovat své tymy a vést je ke
zméné (individualni a tymova podpora, vzdélavani v oblasti vedeni lidi).

2. Posilit odborné nastroje a zavést systém jejich tvorby a Sifeni v systému tak, aby tyto
aktivity nebyly zavislé na projektu a fungovali i po jeho ukonceni (role mentor(

v systému).

3. Rozvijet metodické pracovniky OSPOD (krajsky tym a metodici na ORP) tak, aby uméli
podporovat pracovniky OSPOD v narocnych situacich a aby dovedli Sifit metodické
znalosti a dovednosti v systému OSPOD. Prostfednictvim intenzivniho vzdélavani
metodikd (koucink, mentorink, facilitace, mapovani potreb déti, vedeni pfipadovych
intervizi).

4. Podporovat klicové osobnosti v systému SPOD tak, aby zména pristupu a postupl byla
podporend a sladéna i s dalsimi subjekty a institucemi v systému. Spoluprace v ramci
map aktérd (sit - socidlni sluzby, Skoly,...) — propojovani celého systému okolo déti a
rodin (vedouci krajského OSPOD spolupracuje s koncepénim oddélenim a pfinasi
vystupy a hodnoceni spoluprdce se siti socidlnich sluzeb z ORP tak, aby mohlo byt
zohlednéno v planovani sité).

Jak funguje prace s metodou/piistupem, kde/kdy funguje a kde/kdy ne a pro¢?
e Podpora zmény probiha na 4 rovinach:

1) VEST KE ZMENE- Nositelé zmény — rozvoj lidril v systému (vedouci, Feditelé, lidé s
mandatem) — aby mohli vést ke zméné (vzdélavani, individualni koucink a mentorink,
facilitovana setkani)

2) UMET TO UDELAT JINAK- Kompetence pracovnik(l — rozvoj pracovnikd v jejich
kompetencich, aby mohli délat véci jinak (vzdélavani, tymové koucovani, supervize)

3) DELAT JINAK- Odborné néstroje- vytvareni odbornych ndstrojd a postupt a podpora
metodikd v systému — tvorba novych nastrojd

4) VZAJEMNA PODPORA A UCEN/ SE- Propojovani v systému — facilitovana setkani, sdileni
best practice, aktivizace spoluprace ¢asti systému, tymovy koucink, skupinové
supervize, vyjezdni setkani na sdileni pokroku

e Pristup funguje, pokud rozvijime 5 oblasti: leadership, spoluprace vtymu, spoluprace v systému
SPOD, spoluprace v siti sluzeb, rozvoj odbornosti.

«  PFistup je moZna je mozné iFit dal v ramci krajli CR a bude fungovat, pokud do ného bude zapojen
vétsi systém — vedeni kraje, metodicky tym z drovné krajského OSPOD, vedouci jednotlivych ORP.
Zména systému a provazeni tymU je vedena/kotvena vizi radniho pro socialni oblast — bez vize se
dostavame do slepych uli¢ek, prace s vizi musi byt systematickd, vize je stdle pritomna, u kazdé akce,
aktivity vime, jakym zplsobem napomaha k naplnéni této vize (prostfednictvim vize mame u kazdé
aktivity stale pfitomného koncového klienta sluzby — rodiny s détmi — a dopad na né).
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Zménu drzi a podporuje vedouci krajského OSPOD, vedouci tym0 ORP a metodici v systému (krajsky
tym a metodici na ORP). Krajsky OSPOD vede misi a vytyCuje strategické cesty k napInéni vize.
Ménit se maze tym, jehozZ vedouci zménu podporuje, tzn. metoda funguje v tymech, kde zménu
pFijima vedouci. Vedouci tymU jsou motivatory zmeény v jednotlivych tymech.

Zaroven zména bude fungovat, pokud pracovnici zméni svij pFistup k rodinam. Pokud pracovnik
dlvéruje, Ze se rodina mlZe zménit, pak mize rodinu k této zaddouci zméné vést (,10 déti jsme ji
vzaly, az 11. zvlddla“). Méni se vztah pracovnika OSPOD k rodindm, se kterymi pracuje (vice
partnersky pfistup).

PFistup neni vhodné aplikovat obecné na jakoukoli organizaci, Ize z néj ale pouzit urcité prvky
(analyza systému, definice zménového stavu, zapojeni a intenzivni podpora vedoucich pracovnik(,
individudini podpora vedeni i tyma).

Dulezita je role prlvodce a jeho kvalifikacni predpoklady.

Jak pristupovat k rdznym typlm organizaci, kde je aplikace pfistupu rozdilna?

Nejprve je nutnd analyza soucasného stavu, na kterou je pak navazana individualni podpora
v oblastech, které je potfeba posilit. Voditkem k nastaveni individualni podpory jsou odpovédi na
nasledujici otdzky - jaké dovednosti/kompetence ma vedouci tymu, co jsou klicové otazky pro
vedouciho, v jakém stavu/na jaké Grovni je tym co chybi v odbornosti tymu, co je mozné posilit
vhodnym vzdélavanim a jakym, co je tfeba doplnit externé a jak.

Co jsme se dozvédéli z testovani?_

DuleZitd je definice zmén — prostfednictvim vize, kterd udava smér.

Nezbytna je prace svedoucimi tym0 — jak ORP, tak i krajského OSPOD. Pokud podporujeme
zvySovani jejich dovednosti vést své tymy, mame ptipravenou pldu pro zavedeni zmén do celého
kraje.

Sdileni a propojovani vedoucich ORP pfinasi zménu prostfedi, ochotu sdilet, propojovani mezi
sebou.

Potfebujeme rozvijet kompetence pracovnikd, aby byli pfipraveni pracovat s rodinami a détmi jinym
zpUsobem) jak z pohledu obecnych komunikaénich dovednosti, tak z hlediska jejich odbornosti. Je
dllezité nové poznatky také co nejrychleji testovat v praxi (v testovani to bylo napf. pouzivani
rdznych manazerskych styl( vedeni vedoucimi ORP v pribéhu vzdélavani).

Pro udrzeni zmén zavedeme pozici metodik( na ORP — propisujeme sifeni pristupu do dalsi vrstvy
v systému SPOD (nejen krajskému tymu).

Realizaéni tym podporuje zmény, ale neni jejich nositelem



