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Plan spoluprace - inkubacni projekt Vedenim ke zménam

Organizace, se kterymi jsme spolupracovali

OSPOD v inkubaénim projektu (Gvodni faze provazeni zménou)

Pardubice Vysoké Myto Poli¢ka

Litomysl| Svitavy

Pribéh spoluprace

Spolupraci se vSemi vedoucimi OSPOD ORP v Pardubickém kraji jsme zahajili v ¢ervnu 2023
predstavenim projektu Vedenim ke zménam prezentaci na metodickém setkani, které
pro vedouci OSPOD pravidelné porada krajsky tym. V zafi 2023 pak radni Pardubického kraje
pro socialni oblast a neziskovy sektor predstavil na dalSim metodickém setkani svou vizi
v podpore ohrozenych rodin s détmi a pozadal vedouci OSPOD ORP o zapojeni do jednotlivych
klicovych aktivit projektu. Od srpna do fijna jsme pfipravili kurz na miru pro vedouci OSPOD
ORP v posileni jejich manazerskych dovednosti (manazerské styly vedeni lidi, leadership, prace
s motivaci, apod.), realizatorem byla AKADEMIE Libchavy, s.r.o. V listopadu 2023 pak probéhla
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staz lektora na OSPOD Lanskroun. Seznamil se s pribéhem realizace inovativniho projektu,
s rozdélenim a fungovanim agend OSPOD, fungovanim a vedenim konkrétniho tymu.

V obdobi prosinec 2023 - kvéten 2024 probéhlo 7 dni vzdélavani vedoucich 14 z 15 OSPOD
v manazerskych dovednostech a stylu vedeni lidi spolecné s moznosti individualnich konzultaci
nad ramec vzdélavani. Vzdélavani se v ramci Pardubického kraje nezdcastnila pouze vedouci
OSPOD Ceska Tiebova, kterd byla od srpna 2023 v dlouhodobé pracovni neschopnosti
a do ukonceni projektu nenastoupila zpét. Pfes pocatecni odpor vedoucich, ktery na prvnim
vzdélavacim 1,5 dnu panoval, se podarilo vedouci pro spolupraci nadchnout. DalSich
vzdélavacich dni se Ucastnili témér vzdy vsichni vedouci a zadsadné se proménila atmosféra
smérem k pohodové a pratelské, s ochotou ucit se a zkouset nové dovednosti. Na prvnim dni
jim byla znovu predstavena vize radniho Pardubického kraje — tedy idealni stav fungovani
socialné-pravni ochrany déti v Pardubickém kraji — ke které méli vedouci moznost se vyjadrit
a za podpory lektora ji spolecné rozebrat. Vize byla nasledné pfitomna v pribéhu celého
vzdélavani a kotvime k ni i aktivity v realizacnim projektu — tedy vSe smérem ke zméné zpUsobu
prace s ohrozenymi rodinami s détmi.

Po celou dobu projektu byl provazen tym krajského OSPOD. V Uvodu projektu probéhly
rozhovory s vedouci Odboru socialni véci KrU Pk. Ta definovala svou vizi kompetenci
a dovednosti metodickych pracovniki krajského tymu po ukonéeni zménového procesu.

Metodicky pracovnik po ukonceni zménového procesu

- naplfuje vizi v oblasti SPOD,
- je odbornik ve své agend€, mentor

umi:

- rozvijet se,

- sd&lovat informace/3kolit,

- poskytovat podporu (krajsky pracovnik pracovnikim na ORP, pracovnik ORP svym koleglim),
- inspirovat a kou¢ovat,

- pracovat v tymu a podpofit rozvoj procesu (jak ve svém tymu, tak v celéem systému SPOD),

- byt partnery pro vedouci a pracovniky OSPOD

- podpofit rozvoj procestl v tymech na ORP

- sbirat a analyzovat data v ramci systému

V plvodnim designu jsme predpokladali intenzivni vzdélavani celého krajského tymu, po
uvodnich rozhovorech ale vyplynulo, Ze je nutné nejprve pracovat individualné s vedouci
krajského tymu. Vedouci krajského tymu ziskala v pribéhu fijna — Unora 2024 intenzivni
podporu v rozvoji manazerskych dovednosti.

Tym krajského OSPOD zacal se vzdélavanim od brezna 2024. Oproti pavodnimu planu bylo
nutné prizplsobit i obsah vzdélavani — predpokladali jsme rozvoj metodické role — bylo vsak
potreba se vratit k definovani a vymezeni role OSPOD, apod. Krajsky tym fungoval vice jako
tym kontrolni a vykonny, podp(rna role pro procesy pracovnikli na ORP byla slabsi a slabsi
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také byl partnersky pfistup. Vzdélavani krajského tymu bude pokraCovat i v mezidobi mezi
inkubacni a pfipadnou realiza¢ni fazi a bude zaméreno na posilovani aktivni podpuirné
metodické role. Je to zédsadni zména role a tym si na ni v soucasné dobé zvyka. K vyraznym
zménam smérem k partnerskému pristupu smérem k ORP doslo v krajském tymu napf. pfi
vedeni metodickych porad, kde se zménila struktura, obsah i forma. Krajsky tym také zaved|
moznost pravidelnych konzultaci k pfipadim (pfipadovych intervizi) pro pracovniky OSPOD
ORP. S tim souvisi vzdélavani krajského tymu v odbornosti SPOD — vznikl postup na pfipadovou
intervizi, pomoci néhoz byl veden workshop na vyhodnocovani potreb déti (jedno z klicovych
témat v inovativnim projektu). Za podpory expertky SPOD si krajsky tym osvojoval dovednost
vést pripadové intervize — na kazdém OSPOD v ORP byl veden alespon jeden workshop
na vyhodnocovani potreb déti. S tim vznikla potfeba zavést dovednost pripadovych intervizi
i do kazdého tymu OSPOD (vznik, vyvoj a testovani nové role metodika ORP v realizacni fazi).

V obdobi z4fi 2023 - kvéten 2024 byly provazeny tymy OSPOD Langkroun a Zamberk — v ramci
provazeni jim byly prfedany vystupy z inovativniho projektu formou workshopu, pro jednotliva
pracovisté jim byly na dalSich setkanich predany i konkrétni podrobné vystupy evaluace
inovativniho projektu. Provazeni probihalo v podobé manazerské podpory vedoucich,
rozhovord s nimi. V Lanskrouné ke konci projektu doslo k vyméné vedouci pracovnice,
v Zamberku probéhla personélni vyména vice nez poloviny tymu (01/2023 — 05/2024). Tym
Ceské Trebové byl ze strany projektového tymu (v¢. vedouci a pracovnice krajského OSPOD)
provazen zménou v omezené podobé, spisSe podporovan v ,provizornim fungovani”, protoze
byl po celou dobu trvani projektu bez vedouciho pracovnika.

V obdobi Unor — kvéten 2024 se z vytipovanych OSPOD prihlasily prvni 2, které maji o intenzivni
spolupraci zajem - Pardubice a Vysoké Myto, byly zahdjeny rozhovory s vedoucimi
(privodkyné zménou ve spolupraci s evaluatorkou projektu). Dale se pfipojil OSPOD Policka
a postupné se pfidavali se zajmem o zapojeni do projektu dalsi vedouci. V dobé pfipravy
realiza¢niho projektu ma zajem se do projektu zapojit 13 z 15 vedoucich OSPOD ORP
v Pardubickém kraji.

Privodkyné zménou pracovaly po dobu trvani projektu pod vedenim odborné garantky a
konzultantky zménového procesu, upravovaly postup provazeni zménou dle zkuSenosti a
vystupl a pripravovaly dalsi faze pro realiza¢ni fazi projektu. Cely postup je uveden
v dokumentu Zkusenosti s pristupem.
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Plan spoluprace s OSPOD v realizacni fazi sireni pristupu -
Projekt Spolu k podpore ohrozenych rodin s détmi
v Pardubickém kraji

Plan spoluprace v realizacni fazi projektu rozdélujeme do 3 Urovni — na spolupraci s OSPOD
zapojenymi do inovativniho projektu, na OSPOD zapojené do inkubacni faze a na zbyvajici
OSPOD, které se zapoji do realizacni faze projektu. Pro vSechny tymy spolecné — kazdy z tymd
bude mit k dispozici privodce zménou, se kterym vedouci aktualizuje plan spoluprace a nastavi
ho na dalSich 6 mésicl realizace.

Plan spoluprace s OSPOD zapojenymi do inkubacniho projektu:

Pravodci budou v téchto OSPOD pUlsobit v nizsi mife zapojeni, predevsim na tématech
uvedenych vySe. Na vsech znich budou do konce roku vybrani mentofi k nastrojim
zpracovanym v inovativnim projektu. Vedouci budou zapojeni do vsech aktivit pro vedouci
OSPOD, stejné tak i metodici z téchto tym0.
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Plan spoluprace s tymy OSPOD zapojenymi do realizacni faze projektu:

Tymy OSPOD zapojené do inkubacniho projektu

OSPOD Pardubice

Vychozi situace:

Jedna se o nejvétsi tym OSPOD v Pardubickem kraiji. Jako jediny ma v ramci oddéleni SPOD jesté Gsek terénni socialni prace, v projektu jsme tedy
pracovali se 2 vedoucimi - vedouci oddéleni OSPOD a vedouc( tiseku terénni socialni prace. Jako jeden z mala OSPOD disponuje nahradnimi uchazeci
o misto socidlnich pracovnikil, Zaroveri mé jedno z nejvétsich pokryti a dostupnosti navaznych socidlnich sluzeb v kraji.

Plan dalsi spoluprice:

- specifika krajského mésta v souvislosti s problematikou OSPOD (jiné postaveni rodin - narocné rozvodové pripady, velka mira zastoupeni rodin
cizinch vyZadujicich jiny pfistup a Fedenf situaci)

- specifika prace s velkym kolektivem

- posileni role vedoucich

- nastaveni procest na oddéleni, pfendseni zodpovédnosti na fadové pracovniky.

0SPOD Vysoké Myto

Vychoz situace:

Jedna se o personalné stabilizovany tym, jake jeden z mala disponuje i nahradnimi uchazeéi o misto socialnich pracovnik(. Vedoucl pracovnice je
zaroven vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi,

Pldn dalii spoluprace:

- dalSf rozvoj manazerskych dovednosti (prace s tymem, jak si udrZet a motivovat lidi na pracovisti)

- advokadni prace - jak pracovat s vedenim mésta, smysl OSPOD a zapojeni do rozvojovych aktivit

- podpora pracovnikll pfi praci s ditétem (odbouranf strachu z kemunikace s ditdtem).

OSPOD Policka

Vychozi situace:

Jedna se o stabilnf tym, ktery jiz v minulosti zavadél jiné pfistupy k praci s chrozenymi détmi a jejich rodinami do béZné praxe. V tymu je patrné
nadseni de prace, motivace a chut zkouSet nové véci a pfistupy.

Plén dalii spolupra

- pokradovani ve vzdélavani v manazerskych dovednostech

- nové pfistupy a metody pro praci s klienty - vzdélavani k pozici metodika - chut celého tymu zapajit se

- problematika tyranych a zneuZivanych déti

- situace v tymu OSPQOD po odebrani ditéte,

Kazdy z téchto tym( bude mit k dispozici priivodce zménou, ve vyssi mife intenzity spoluprace.
Zapojeni vedoucich téchto 3 OSPOD, jejich tym( a pozdéji metodikl do aktivit projektu bude
stejné jako u OSPOD nize.
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Plan spoluprace s tymy OSPOD zapojenymi do realizacni faze Sifeni:

Pro ostatni OSPOD, které se rozhodly zapojit do projektu, bude plan spoluprace v Uvodni fazi
stejny. Na zacatku fijna budou vedouci seznameni s realizacnim tymem projektu
prostfednictvim Uvodniho facilitovaného setkani — budou predstaveni pravodci pro jednotlivé
tymy i lektofi, se kterymi budou zapojené OSPOD spolupracovat. V fijnu pak na vsech OSPOD
probéhnou prvni setkani privodd zménou s vedoucimi — bude stanovena zakazka, na které
budou jednotlivé tymy pracovat (témata, ktera jsou pro daného vedouciho aktualni, v souladu
s vizi zmeény, k jejiz realizaci v ramci socialné-pravni ochrany déti projekt smeruje). V fijnu —
prosinci probéhnou dalsi individualni setkani privodcd a vedoucich dle domluvené intenzity.
Do konce roku také pravodci pro kazdy OSPOD vypracuji jednotlivé Plany spoluprace —
zahrnujici  stru¢nou analyzu soucasného stavu (oblast vedeni lidi, spoluprace vtymu,
spoluprace v systému SPOD a siti sluzeb, odbornost v tymu) a plan spoluprace. Plany budou
po 6 mésicich aktualizovany. Od roku 2025 zacne prdvodce spolupracovat i stymem.
Individualni a tymova podpora bude probihat po celou dobu projektu.

Vedouci OSPOD také absolvuji do konce roku 2024 jednodenni vzdélavani s nazvem
,Pripadova intervize - nastroj pro zvyseni kvality prace”, kdy se seznami s vyznamem a pojetim
intervize a moznosti zavedeni role metodika v tymu OSPOD, vymezenim jeho kompetenci.
Nasledné dojde k vytipovani metodikdl ORP a v letech 2025 — 2026 k realizaci vzdélavani (4 dny
teoreticky Uvod, nasledné 8 dni facilitacniho a koucovaciho vycviku, 3 dny praktické casti,
2 denni mentorink). Po ukonceni vzdélavani bude metodik(m k dispozici supervizorka intervizi,
aby prvni intervize mohli metodici vést jesté s podporou. Pfedpokladame 3 opakovani odborné
Casti (teoreticky Uvod, prakticka cast), kurz bude pro pracovniky OSPOD akreditovan.

Vedouci OSPOD budou od 11/2024 pokracovat v manazerském vzdélavani, kurzy budou
sestaveny na miru ve dvou urovnich pokrocilosti.
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Od fijna 2024 budou kazdy mésic probihat facilitovana setkani vedoucich ke sdileni informaci
o projektu (vzdy strucny Uvod k zajisténi plynulé komunikace) a predevsim ke sdileni praxe
mezi vedoucimi.

Od roku 2025 zacne vedouci krajského OSPOD pracovat na propojovani aktér(i v systému
SPOD a spolupracujicich organizaci (mapa aktérll — nastaveni metriky, spoluprace
s koncepcnim oddélenim OSV).

Tymy s ukoncéenou spolupraci:

OSPOD, které nebudou pokracovat v realizacni fazi projektu

Litomysl Svitavy

Do realizacni faze projektu se nezapoji OSPOD Litomysl a Svitavy. | pres své zapojeni
do inkubacni faze nechtéji v dalsi fazi projektu pokracovat. Spoluprace jim bude i v priibéhu
projektu dale nabizena a budou mit moznost se v pfipadé zmény stanoviska do projektu
zapojit. Divodem ukonceni spoluprace je nestabilni personalni situace v tymech (dlouhodoby
podstav, jedna se o jedny z nejmensich tyma v kraji). Do zménového procesu budou vtahovany
prostrednictvim metodického vedeni krajského OSPOD.



