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15. CENTRÁLNÍ EVIDENCE STÍŽNOSTÍ ČI JINÝCH PODÁNÍ 
DLE SPRÁVNÍHO ŘÁDU A PŘÍSLUŠNÉ VNITŘNÍ NORMY 
PRO VYŘIZOVÁNÍ PETIC A STÍŽNOSTÍ V NÁVAZNOSTI NA 
ZÁKON O KRAJÍCH A SPOLUPRÁCE NA JEJICH 
VYŘIZOVÁNÍ 

Č.j.: KUPA-11081/2024-15 

 

Podklad pro záznam o činnosti zpracování podle čl. 30 obecného nařízení 

Správce: Pardubický kraj 

Pověřenec pro ochranu osobních údajů: Alena Chaloupková 

 

15. Popis zpracovatelské operace 

 

Odbor OPKŽÚ  

Účel zpracování 
Centrální evidence stížností či jiných podání dle správního řádu a 
příslušné vnitřní normy pro vyřizování petic a stížností v 
návaznosti na zákon o krajích a spolupráce na jejich vyřizování 

Právní titul pro zpracování dle 

čl. 6 GDPR nebo příslušný 
právní předpis upravující 
zpracování 

zákon č. 129/2000 Sb., o krajích, v platném znění 

zákon č. 500/2004 Sb., správní řád, v platném znění 

Kategorie subjektů údajů stěžovatelé 

Kategorie osobních údajů 
jméno, příjmení, datum narození, adresa místa trvalého pobytu, adresa 
bydliště, adresa pro doručování a další uvedené v žádosti 

Kategorie příjemců jiné orgány veřejné správy – v případě, že jsou kompetentní k vyřízení 

Vhodné záruky v případě 
předání osobních údajů do 
třetí země (mezinárodní 
organizaci) podle čl. 49 odst. 

ne 



1 druhého pododstavce 
GDPR 

Plánované lhůty pro výmaz 
jednotlivých kategorií údajů 

Dle SSŘ 

Obecný popis technických a 
organizačních 
bezpečnostních opatření dle 
čl. 32 odst. 1 obecného 
nařízení 

Politika zpracování a ochrany osobních údajů 

Vnitřní norma Systém zpracování a ochrany osobních údajů 

Vnitřní norma Používání informačních a komunikačních 
technologií 

Vnitřní norma SPISOVÝ ŘÁD 

Zdroje osobních údajů subjekt údajů, podatel 

Rámcové objemy dotčených 
subjektů údajů, jejichž osobní 
údaje se zpracovávají 
v členění 

stovky ročně 

Prostředky zpracování 
osobních údajů 

listinná podoba 

elektronická podoba 

Zveřejňování osobních údajů ne 

Přístup do informačních 
systémů jiných správců 

IS ZR 

 

 

 

Zpracovala: 

 

Mgr. Pavlína Venzarová 

 

 

Schválil: Mgr. David Venzara  

Dne: 

 

 

 

 

 

 

…………………………….. 

  Podpis vedoucího odboru 

 

 



15. Záznam o posouzení zpracovatelské operace pověřencem pro ochranu 
osobních údajů 

 

S výše uvedeným návrhem nové zpracovatelské operace souhlasím. 

 

Doporučení k dalšímu postupu nejsou navrhována.1 

 

Vysoké riziko pro práva a svobody fyzických osob nebylo identifikováno.2 

 

 

 

 

Zpracoval: Alena Chaloupková  

Dne: 

 

  

 

 

…………………………………………………. 

  Podpis pověřence pro ochranu osobních údajů 

                                                                 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 V případě, že jsou pověřencem navrhována doporučení k dalšímu postupu, budou uvedena a odůvodněna. 
2 V případě, že je pověřencem identifikováno vysoké riziko, pověřenec zajistí provedení posouzení vlivu na 
ochranu osobních údajů v souladu s čl. 35 obecného nařízení. 
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