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SEZNAM ZKRATEK

KrU Pk Krajsky ufad Pardubického kraje
Pk Pardubicky kraj

RPk Rada Pardubického kraje

ZPk Zastupitelstvo Pardubického kraje



Cl. 1
Predmét upravy

(1) V souladu s ustanovenim § 59 odst. 1 pismeno h) zakona &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpislti, Rada Pardubického kraje stanovi Pravidla pro pfijimani
a vyfizovani petic a stiznosti doru¢enych organdm Pardubického kraje (dale jen ,pravidla®).

(2) Ugelem téchto pravidel je stanovit jednotny postup pro pfijimani, projednavani a vyfizovani petic
v souladu se zakonem ¢&. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,Zakon o pravu peti¢nim®) a jednotny postup pro pfijimani, projednavani a vyfizovani stiznosti
v souladu se zakonem ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon
o krajich®), zakonem ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach), zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,spravni fad“) a jednotny postup pro vyfizovani podani a podnét verejného
ochrance prav v souladu se zakonem ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

(3) Tato pravidla se nevztahuji na stiznosti dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o svobodném pfistupu k informacim®),
které jsou vyfizovany podle vnitfni normy Pravidla pro poskytovani informaci organy Pardubického
kraje.

Cl. 2
Petice

(1) Petice je pisemné podani ve formé& Zadosti, navrhu nebo stiznosti, jiz se fyzické osoby
a pravnické osoby obraceji na organy Pardubického kraje ve véci vefejného nebo jiného spolecného
zajmu, jehoz FeSeni spada do pUsobnosti organu kraje. Postupuje se dle zakona o pravu peti¢nim.

(2) Petice musi byt pisemna a musi pod ni byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji
podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlisté vSech ¢lenl petiéniho
vyboru a jméno, pfijmeni, bydlisté a podpis toho, kdo je opravnén Cleny peti¢niho vyboru v této véci
zastupovat.

(3) Petice muze byt rovnéz podana v elektronické podobé. Zakladatel petice mlize zalozit petici
v nastroji ePetice prostfednictvim Portalu ob&ana a zvefejnit ke sbéru podpist. Po ukon&eni sbéru
podpisu na elektronické petici zakladatel petici uzavie a poda Pardubickému kraji prostfednictvim
datové schranky zakladatele, pfipadné osobné nebo postou na podatelnu Pardubického kraje.
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(1) Stiznost je pisemné nebo Ustni podani fyzické osoby nebo pravnické osoby (dale jen
,StéZzovatel®), kterym se domahaji u organl kraje ochrany svych subjektivnich prav nebo pravem
chranénych zajmu nebo kterym upozorfiuji na nespravné Ccinnosti, jejichz FeSeni nalezi
do pusobnosti organu kraje.

(2) Stiznostmi ve smyslu ust. § 175 spravniho fadu jsou podani dotéenych osob proti nevhodnému
chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho organu, pokud spravni fad neposkytuje jiny
prostfedek ochrany.



(3) Stiznosti ve smyslu ust. § 175 odst. 7 spravniho fadu jsou Zadosti urené Krajskému uradu
Pardubického kraje (dale jen ,KrU Pk®), aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti podané u pfislusného
spravniho organu.

(4) Podani je tfeba vzdy posuzovat podle jeho obsahu bez ohledu na to, jak je stézovatelem
oznaceno.

Cl.4
Centralni evidence

Centralni evidence vSech petic a stiznosti podanych organim Pardubického kraje, véetné podani a
podnétl Verejného ochrance prav, a to v€etné stiznosti a petic postoupenych k proSetieni jinymi
organy, vede odbor organizacni a pravni a krajsky zivnostensky ufad, oddéleni legislativni a pravni
podpory (dale jen ,pravni oddéleni®). Pisemnostem jsou pfifazovany skarta¢ni znaky dle Spisového
fadu Krajského ufadu Pardubického kraje.

Cl.5
Postup pfi prijimani petic

(1) Podacim mistem pro podani petice je podatelna Krajského Ufadu Pardubického kraje na adrese
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice, dale elektronicka podatelna (posta@pardubickykraj.cz)
a datova schranka Pardubického kraje (z28bwu9).

(2) Podatelna pfeda neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni, original petice
k zaevidovani pravnimu oddéleni. Pokud je petice podana jinym zplsobem a neni zaevidovana ve
spisove sluzbé, zabezpecli zaevidovani pravni oddéleni. Pravni oddéleni zalozi spis, pfidéli Cislo
jednaci a original postoupi k vyfizeni pislusnému odboru KrU Pk, do jehoZ plsobnosti predmét
petice patfi.

(3) Pokud pravni oddéleni zjisti, ze petice nepatfi do plsobnosti organu kraje, petici do 5 dnl
od doruceni postoupi vécné a mistné pfislusnému organu a uvédomi o tom toho, kdo petici podal
nebo osobu, ktera zastupuje peti€ni vybor. V pfipadé, Zze se jedna o petici podanou elektronicky
prostfednictvim nastroje ePetice, musi ji pravni oddéleni nejdfive postoupit v nastroji ePetice
(na zakladé tohoto kroku dostane zakladatel petice notifikaci o postoupeni petice) a nasledné
i prostfednictvim spisové sluzby.

(4) Petice dorugené pfimo jednotlivym odbortim KrU Pk jsou pfedavany t&mito odbory neprodlené
pravnimu oddéleni k zaevidovani, které nasledné postupuje dle odstavce 2 tohoto ¢lanku.

Cl. 6
Vyrizovani petic

(1) Prislusny odbor, jemuz byla petice postoupena k vyfizeni, je povinen obsah petice posoudit
a do 30 dnu ode dne jejiho doru€eni pisemné odpovédét tomu, kdo petici podal nebo osobg, ktera
peti¢ni vybor zastupuje. V pfipisu se pfislusny odbor vyjadfi ke v§em bodim petice. Na kladné
posouzeni pozadavkl uvedenych v petici neni pravni narok.

(2) Petice, jejichz obsah sméfuje do pfenesené pusobnosti nebo se tyka zaméstnancu kraje
zafazenych do KrU Pk, pfislusny odbor proSetfi a po konzultaci s pravnim oddélenim
bez zbyte€ného prodleni pfipravi navrh na jeji vyfizeni. Odpovéd tomu, kdo petici podal nebo osobé,
ktera zastupuje petiéni vybor, podepise feditel KrU Pk, nebo jim povéfeny vedouci odboru.



(4) Petice adresované hejtmanovi, zastupitelstvu kraje, radé kraje nebo jejich organim
v samostatné plsobnosti jsou pfedany k zaevidovani pravnimu oddélni. Petici proSetfi vécné
pfisludny odbor a pfedloZi ji k projednani Radé Pardubického kraje (dale jen ,RPk®). V pfipadé, Ze
se petice bude tykat pusobnosti vice odbor(, predklada petici k projednani RPk pravni oddéleni.
Odpovéd tomu, kdo petici podal nebo osobé, ktera zastupuje petiéni vybor, podepise hejtman nebo
povéfeny ¢len RPk.

(5) RPk mulze, s ohledem na zavaznost podané petice, postoupit jeji vyfizeni Zastupitelstvu
Pardubického kraje (dale jen ,ZPk"), pokud tim nedojde k prekroc¢eni Ihlty. O této skuteénosti musi
byt pfislusnym odborem podatel petice informovan. V pfipadé, Zze petice je adresovana ZPk a neni
timto organem kraje projednana, postupuje pfislusny odbor v souladu se smérnici upravujici postup
pro nakladani s podnéty uréenymi ZPKk.

(6) Odbor, ktery petici vyfizoval, do spisu zaklada vSechny spisové materialy tykajici se vyfizované
petice, v€etné pisemné odpovédi po obdrzeni doru€enky. Pfislusny odbor poté spis vyfidi a pfeda
origindl kompletniho spisu pravnimu oddéleni, jak ve fyzické podobé, tak prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby Ginis (nejpozdéji do 5 dnu od obdrzeni doru¢enky) k zalozeni
a nasledné archivaci. V pfipadé, Ze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor spis jen
prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby. Odpovédnost za pfedany spisovy material
nese pfislusny odbor.

CL7
Podani, prijem a evidence stiznosti

(1) Podacim mistem pro stiznosti je podatelna Krajského ufadu Pardubického kraje na adrese
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice, dale elektronicka podatelna (posta@pardubickykraj.cz)
a datova schranka Pardubického kraje (z28bwu9).

(2) Stiznost je mozné podat rovnéz ustné do protokolu, pokud véc nelze vyfidit ihned. Pfevzeti ustni
stiznosti zafizuje pfislusny odbor, do jehoz plsobnosti véc nalezi, ktery stiznost nasledné pfeda
pravnimu oddéleni k evidenci.

(3) Podatelna pfeda neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruéeni, stiZznost
k zaevidovani pravnimu oddéleni. Pravni oddéleni stiznost posoudi, zaeviduje a postoupi ji
neprodlené k vyfizeni v souladu s ¢lankem 8 této smérnice. Pravni oddéleni mize stiznost rozdélit
na Casti dle vécné problematiky a rozdélit je mezi vice pfisluSnych odborl dle vécné plsobnosti.
Pokud nelze pusobnost urcit, pfevezme jeji vyfizeni pravni oddéleni.

(4) Nepatfi-li véc do pusobnosti Pk, postoupi pravni oddéleni stiznost organu pfislusnému k vyfizeni
a uvédomi o tom toho, kdo stiznost podal.

Cl. 8
Vyfizovani stiznosti
(1) Stiznost tykajici se

a) &innosti nékterého z odbort KrU Pk vyfizuje ptislusny odbor. Tyka-li se stiznost samostatné
pusobnosti, spolupracuje s ges¢nim ¢lenem RPK; nelze-li pFisluSny odbor urcit, vyfizuje stiZznost
pravni oddéleni;

b) &innosti feditele KrU Pk vyfizuje pravni oddéleni po konzultaci s hejtmanem:;

d) navrh( a podnétl z oblasti zakonem vymezené pusobnosti ZPk je vyfizovana v souladu
s pFislusnou vnitfni normou upravujici postup pro nakladani s podnéty urenymi ZPk,



e) vykonu cinnosti pravnickych osob zfizovanych nebo zakladanych Pk a vykonu c¢innosti
zfizovatele a zakladatele pravnickych osob zfizenych &i zalozenych Pk vyfizuje ve spolupraci
s gescnim radnim pfislusny odbor plnici zfizovatelské €i zakladatelské funkce;

(2) Prabéh vyfizeni stiznosti musi byt zabezpecen tak, aby nedochazelo ke zbyte€nym pratahim.
PFi vyfizovani musi byt zajiSténa vzajemna zastupitelnost osob, které se na vyfizeni podili.
Vyfizovanim podani nesmi byt povéfena stejna osoba, ktera provadéla nebo se podilela na ukonu,
vuci némuz stiznost sméfuje. Osobam, odpovédnym za zpracovani podkladl pro vyfizeni stiznosti
nebo zajistujicim jeji vyfizeni (pfislusny odbor), poskytuji odbory KrU Pk veskerou potfebnou
soucinnost.

(3) Stiznost, musi byt vyfizena do 30 dnl od doruceni, v odivodnénych pfipadech do 60 dnd.
Prislusny odbor v této Ihuté zasle stéZovateli sdéleni, ve kterém uvede, zda byla stiznost divodna,
divodna Castecné &i nedivodna. Na dodrzovani Ihat dohlizi pravni oddéleni.

(4) V pfipadé dlavodné Ci Caste€né dlavodné stiznosti musi byt provedena nezbytna opatfeni
k napravé. Pisemny zaznam Setfeni stiznosti v€etn& provedenych opatfeni je souc€asti vyfizeni
stiznosti.

(5) Odbor, ktery stiZznost vyfizoval, do spisu zaklada vSechny spisové materialy tykajici se vyfizované
stiznosti, v€etné pisemné odpovédi po obdrzeni doru€enky. Pfislusny odbor poté spis vyfidi a pfeda
original kompletniho spisu pravnimu oddéleni, jak ve fyzické podobé, tak prostfednictvim
elektronického systému spisové sluzby Ginis (nejpozdéji do 5 dnu od obdrzeni doru€enky) k zalozeni
a nasledné archivaci. V pfipadé, Zze bude spis veden pouze v digitalni podobé, pfeda odbor spis jen
prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby. Odpovédnost za pfedany spisovy material
nese pfislusny odbor.

CL9
Spolecné ustanoveni ke stiznostem

(1) Anonymni stiznosti jsou feSena pfislusnym odborem, do jehoz kompetence véc spada, pfipadné
pravnim oddélenim pouze v pfipadé, Ze obsahuji zavazné skutecnosti.

(2) U opakovanych stiznosti ve stejné véci, ktera neobsahuji Zadné nové skute€nosti, Ize stéZzovatele
upozornit, Zze dal$i podobna podani budou odkladana bez dalsiho proSetfovani. Tyto opakované
stiznosti se nasledné pouze zakladaji k puvodnimu spisu.

(3) ProSetfeni stiznosti dle ust. § 175 spravniho fadu zajistuje pfisluSny odbor, pficemz
pfi proSetfovani a vyfizovani téchto stiznosti se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 8 téchto pravidel.
Stiznostni spis musi obsahovat stanoveni opravnéné ufedni osoby (v pfipadé digitalniho spisu
do ného musi byt zaloZen zadznam o stanoveni opravnéné uredni osoby).

(3) Vznikne-li pfi FeSeni stiznosti podezieni ze spachani trestného &inu, postupuje se podle trestniho
fadu a pfislusny odbor neprodlené oznami véc organdm ¢innym v trestnim fizeni.

(4) Pokud stiznost nasvédcuje poruseni rozpoctové kazné a vysledek Setfeni tuto skute¢nost potvrdi,
postupuje se podle zakona €. 218/2000 Sb., rozpoctova pravidla, ve znéni pozdéjSich predpis,
a zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

(5) Sméfuje-li stiznost proti rozhodnuti pfijatému obci pfi vykonu samostatné pusobnosti, kde neni
zakonem kraji pfiznana moznost kontroly &i dozoru, postoupi se Ministerstvu vnitra — odboru dozoru
a kontroly.



Cl. 10
Setreni verejného ochrance prav

(1) Centralnim evidenénim mistem oznamenych Setfeni vefejného ochrance prav (dale jen ,VOP*)
je pravni oddéleni.

(2) Podatelna pfeda neprodleng, nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni, informace tykajici
se oznameni Setfeni VOP k zaevidovani pravnimu oddéleni.

(3) Pravni oddéleni urci odbor vécné pfisludny k vyfizeni véci, pfipadné ur¢i dalsi spolupracujici
odbory, které maji povinnost poskytnout pfislusnému odboru soucinnost a informace.

(4) Prislusny odbor informuje pravni oddéleni o prabéhu Setfeni VOP a o zpUsobu a terminech
vyfizeni. Odpovéd VOP podepisuje feditel KrU.

(5) Odpovédnost za vCasné, vécné a spravné vyfizeni podani a podnétd VOP ma vedouci
pfislusného odboru.

Cl. 11
Prechodna a zavérecna ustanoveni

(1) Podle podkladu centralni evidence stiznosti a petic zpracovava pravni oddéleni jednou ro¢né
souhrnnou zpravu o vyfizovani stiznosti a petic doru¢enych organiim Pardubického kraje. Zpravu
pfedklada pravni oddéleni fFediteli krajského ufadu k projednani v radé kraje, a to vzdy
do 31. 1. nasledujiciho roku.

(2) Tato vnitfni norma nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2024.

(3) V souladu s ustanovenim smérnice Vnitini normy Pardubického kraje je stanovena povinnost
zaméstnancum seznamit se s touto vnitfni normou.



