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@ Kontakt na mého socialniho pracovnika

O Maéstsky urad Hefmantiv Méstec, Havlickova 801, 538 03 Hefman(v Méstec;
www.hermanuv-mestec.cz; tel.: 464 603 500

O Meéstsky urad Chocen, Jungmannova 301, 565 15 Chocen;
www.chocen-mesto.cz; tel.: 465 461 911

O Meéstsky urad Chrast, Nameésti 1, 538 51 Chrast u Chrudimé;
www.mestochrast.cz; tel.: 469 666 100

O Meéstsky urad Chvaletice, U Stadionu 237, 533 12 Chvaletice;
www.chvaletice.cz; tel.: 466 768 462

O Meéstsky urad Jablonné nad Orlici, nam. 5. kvétna 4, 561 64 Jab. nad Orlici;
www.jablonneno.cz; tel.: 465 461 550

O Meéstsky urad Jevicko, Palackého nam. 1, 569 43 Jevicko;
www.jevicko.cz; tel.: 461 327 810

O Meéstsky urad Lazné Bohdanec, Masarykovo namésti 1, 533 41 Lazné Boh,;
www.lazne-bohdanec.cz; tel.: 466 797 061

O Meéstsky urad Letohrad, Vaclavské namésti 10, 561 51 Letohrad;
www.letohrad.eu; tel.: 465 676 420

O Meéstsky urad Nasavrky, Namésti 77, 538 25 Nasavrky;
www.nasavrky.cz; tel.: 469 677 104

O Meéstsky urad Skutec, Palackého namésti 133, 539 73 Skutec;
www.skutec.cz; tel.: 469 326 403

O Meéstsky urad Tremosnice, Namésti Miru 451, 538 43 Tremosnice;
www.tremosnice.cz; tel.: 469 611 113

Socialni pracovnik obce

Dostali jste se do tézké situace a nedafi se vam ji resit?
Potrebujete poradit, podpofrit?

Zijete v nevhodném prostfedi/mate nevyhovuijici bydleni?
Neméate dost penéz na jidlo, bydleni a dalsi véci,

co potrfebujete? Mate zdravotni obtize a ubyvaji vam sily?
Zjistujete, Ze prestavate zvladat se o sebe postarat? Treba
si uvarit, pecovat o sebe a o domacnost?

Potrebujete pomoc s vyplnénim formulare na rtzné prispévky
nebo prikaz pro osoby se zdravotnim postizenim?
Potrebujete najit vhodnou socialni sluzbu?

Citite se ohrozeni?

Potrebujete pomoc?

V tomto letaku vam poradime, kde najdete pomoc
a s kym muazZete tyto tézké situace resit. @

=

Pomoc mUZete hledat u socialnich pracovniki.
Je nékolik druht socialnich pracovnikd.

Kdo mi pomuzZe?

Socialni pracovnici, ktefi pomahaji osobam v jejich tézké
situaci, jsou socialni pracovnici obci.




Jsou také socialni pracovnici, ktefi maji za tkol chranit prava
déti. Jedna se o organ socialné-pravni ochrany déti, ktery ma
zkratku OSPOD. Zde pracuji socialni pracovnici, ktefi se vénuiji
détem, jejich rodindm a hledaji vidy nejlepsi feseni, kdyz se
dité nebo jeho rodice ocitnou v tézké situaci.

Jsou také socialni pracovnici, kterym se fika socialni kurator
pro dospélé. Ti pomahaji lidem bez domova a lidem, ktefi byli
ve vézeni.

Se socialnimi pracovniky se mlzete setkat také v socialnich
sluzbach, ve zdravotnictvi, vézenstvi, Skolstvi, na uradu prace.

Kde socialniho pracovnika obce najdete?

Socialniho pracovnika obce najdete
v Pardubickém kraji na Magistratu mésta C 2
Pardubice nebo na obecnim Gradu vétsich mést.

Socialni pracovnici ¢asto pracuji na socialnim odboru nebo
na odboru socialnich véci a zdravotnictvi.

Kontakt na mého socialniho pracovnika @

O Maéstsky urad Ceska Trebova, Staré namésti 78, 560 02 Ceska Tebova;
www.ceska-trebova.cz; tel.: 465 500 111

O Maéstsky urad Hlinsko, Podébradovo namésti 1, 539 23 Hlinsko;
www.hlinsko.cz; tel.: 469 315 300

O Méstsky urad Holice, Holubova 1, 534 01 Holice;
www.mestoholice.cz; tel.: 466 741 211

O Meéstsky urad Chrudim, Resselovo nam. 77, 537 16 Chrudim;
www.chrudim.eu; tel.: 469 657 111

O Meéstsky urad Kraliky, Velké namésti 5, 561 69 Kraliky;
www.kraliky.eu; tel.: 465 670 701

O Maéstsky trad Lanskroun, nam. J. M. Mark( 12, 563 01 Lanskroun;
www.lanskroun.eu; tel.: 465 385 111, 465 385 220

O Maéstsky urad Litomysl, Bfi Stastnych 1000, 570 00 Litomys|;
www.litomysl.cz; tel.: 461 653 333

O Maéstsky urad Moravska Trebova, T. G. Masaryka 29/35, 571 01 Mor. Tiebov3;
www.moravskatrebova.cz; tel.: 461 353 111

O Magistrat mésta Pardubic, Pernstynské nameésti 1, 530 21 Pardubice;
www.pardubice.eu; tel.: 466 859 111

O Meéstsky urad Policka, Palackého nam. 160, 572 01 Policka;
www.policka.org; tel.: 461 723 888

O Maéstsky urad Preloué, Ceskoslovenské arméady 1665, 535 33 Preloug;
www.mestoprelouc.cz; tel.: 466 094 111

O Meéstsky urad Svitavy, T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy;
www.svitavy.cz; tel.: 461 550 211

O Maéstsky urad Usti nad Orlici, Sychrova ulice 16, 562 24 Usti nad Orlici;
www.ustinadorlici.cz; tel.: 465 514 111

O Meéstsky urad Vysoké Myto, B. Smetany 92, 565 01 Vysoké Myto;
www.urad.vysoke-myto.cz; tel.: 465 466 111

O Maéstsky urad Zamberk, Masarykovo namésti 166, 564 01 Zamberk;
www.zamberk.cz; tel.: 465 670 211




« 0soby ohrozené rizikovym zplisobem Zivota, napriklad
protoze piji alkohol, hodné koufi, berou drogy nebo hraji
na automatech;

o obéti agrese a nasili;

« osoby, které prisly o domov, nebo se nachazi
v nevyhovujicim bydleni, tfeba v ubytovnach nebo
chatach;

e nezameéstnani a osoby s materialnimi problémy. Napriklad
lidé, kterym se nedari hledat zaméstnani. Lidé, ktefi maji
malo penéz, nevédi, kde a jak Zadat o davky, dichod, maji
dluhy.

Co socialni pracovnik obce nereSi?

Nékdy se stane, ze vam socialni pracovnik nemuze
pomoct. VZdy vam ale mlzZe dat kontakt na nékoho
jiného, kdo vam pomuze.

Socialni pracovnik obce nevyplaci Zzadné davky ani dichod.
Ale mze vdm pomoct komunikovat s Gradem prace

a okresni spravou socialniho zabezpeceni, které davky
vyplaci. Pripadné také miiZze pomoci zajistit potravinovou
a hygienickou pomoc.

Kontakty na socialni pracovniky Magistratu mésta Pardubic
a dalSich obci v Pardubickém kraji najdete na konci letaku.

Na obecnim Gradu v misté, kde ted Zijete nebo kde resite své
problémy, vdm poradi, kde najdete nejblizsiho socidlniho
pracovnika.

Jak mohu kontaktovat socialniho pracovnika?
« Kontaktovat a navstivit ho mize kazdy, kdo si nevi rady
ve své tézké situaci, nebo ma ve svém okoli nékoho,
kdo potrebuje pomoc.
« Socialni pracovnik obce pracuje v kancelari a mize chodit

i k vdm doma. @

e Je vhodné domluvit si s nim osobni navstévu

telefonicky, pfipadné e-mailem. =

Co nabizi socialni pracovnik obce?
e Socialni pracovnik vdam mUzZe pomoct s mensimi problémy
nebo i s velkou skupinou probléma.
 Socialni pracovnik vdam mUZe poradit:
o pfi zajisténi socialnich davek, dichodu,

Y

pripadné pri hospodareni s financemi;
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kdyz pecujete o osobu blizkou;

kdyz resite bydleni;

pri hledani vhodnych socialnich sluzeb;
a s dalSimi vécmi.

(o]

[e]

[e]

 Socialni pracovnik vam m{ze fict, jaké jsou socialni sluzby
v misté, kde bydlite. MlzZe vam Fict, jak jsou sluzby

dostupné: napriklad kolik stoji nebo jestli maji volné misto.

e Muze vam pomoct pri komunikaci a spolupraci s dalSimi
odborniky a Grady, nebo s nékym jinym, kdo vam pomuze.
Napriklad m{Ze zavolat nebo si psat s iradem prace,
socialnimi sluzbami, s Iékafem, majitelem bytu.

» Podle potieby a moznosti vas socialni pracovnik muze
i doprovodit na Urady, do sluzeb, a podobné.

Co je jesté duleZité védét o spolupraci?
Socialni pracovnik nabizi pomoc zdarma,
nezavazné a anonymne.

e To znamena, Ze nemusite platit za jeho pomoc.

e To znamen3, Ze za nim muzete pfijit jednou nebo vickrat.
Spolupraci s nim muzete kdykoliv ukoncit. To také
znamena, Ze mu nemusite dat svoje jméno, telefonni Cislo
nebo adresu.

Socialni pracovnik o vas mlze mluvit s nékym jinym, %
jenom kdyz s tim souhlasite. Také muze predat ' .
kontakt na vas, jenom kdyzZ s tim souhlasite. ﬁ

Socialni pracovnik bude respektovat vase nazory. Napriklad vas
nebude nutit, abyste platili za socialni sluzbu, kterou nechcete.
Socialni pracovnik bude respektovat, kdo jste a co umite

a neumite.

Kdyz chodite za socialnim pracovnikem obce, jste klient
socialniho pracovnika obce.

Kdo je klientem socialniho pracovnika obce?

Socialni pracovnik je tu pro vSechny dospélé osoby, které
potrebuji pomoc a resi tézkou situaci. To mizou byt:

« o0soby se zdravotnim postizenim (télesnym, smyslovym,
mentalnim nebo dusevnim onemocnénim, kombinace
postizeni);

« 0soby pecujici o své blizké ¢i jiné osoby;

« 0soby s omezenim svépravnosti a jejich opatrovnici;

« osoby, které mizZou byt vyloucené, protoZe jsou starsi,
nebo maji postiZzeni, nebo jsou néjak odlisné;




