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Pouzivané zkratky a vysvétleni klicovych pojmu

SSL = socialni sluzba;

ZSS, zakon o socialnich sluzbach = zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpis;

IP = individualni plan uzivatele socialni sluzby; podle § 88 pism. f) ZSS je poskytovatel SSL
povinen planovat priibéh poskytovani SSL podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob,
kterym poskytuje SSL, vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani SSL a
hodnotit priibéh poskytovani SSL za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované SSL, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupci nebo
opatrovnikd a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamu;

NSS = nepfizniva socialni situace, definovana v § 3 ZSS: oslabeni nebo ztrata schopnosti z
davodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spoleCnosti, socialné znevyhodiujici prostfedi,
ohrozeni prav a zajmU trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divod
fedit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaélenéni a ochranu pfed
socialnim vylou¢enim;

Povéreni SOHZ = Povérfeni Pardubického kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani socialni
sluzby zafazenim do Sité socialnich sluzeb Pardubického kraje a k poskytovani socialnich
sluzeb jako sluzeb obecného hospodarského zajmu;

Pravidla Sité socialnich sluzeb = Pravidla fizeni a koordinace Sité socialnich sluzeb
Pardubického kraje;

OPOU = obec s povéfenym obecnim Gfadem:;
ORP = obec s rozsifenou pusobnosti;
Pk = Pardubicky kraj;
KrU Pk = Krajsky Gfad Pardubického kraje;
MPSV = Ministerstvo prace a socialnich véci;
RPk = Rada Pardubického kraje;
ZPk = zastupitelstvo Pardubického kraje;
Sit’ socialnich sluzeb = Sit’ socialnich sluzeb Pardubického kraje:
- zakladni — tvofena sluzbami, které splfiuji podminky pro poskytovani financni
podpory z rozpoctu Pk,

- rozvojova - tvorena sluzbami, které jsou financovany ze zdroji mimo rozpocet
Pk, nebo se o takovou finanéni podporu uchazi a jeji podminkou je zafazeni do
Sité socialnich sluzeb, nebo jejich zafazenim kraj deklaruje potfebnost a zamér
jejich financovani v pfipadé dostatku finan¢nich prostfedkd;

SP = socialni pracovnik, ktery muze pusobit:
- vsocialni sluzbé = SP SSL,
- na obecnim ufadé OPOU nebo ORP = SP obce,
- na Krajském ufadé Pardubického kraje = SP KrU Pk;
SPRSS = Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje;
ZFK = zakon &. 320/2001 Sbh., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu;
VSK = vefejnospravni kontrola definovana v §§ 7 — 23a z. €. 320/2001 Sb. o finan¢ni
kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisU;
OSV = odbor socialnich véci Krajského ufadu Pardubického kraje.
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1. Vymezeni pusobnosti jednotlivych kontrol

Pardubicky kraj podle § 95 pism. g) a h) ZSS zajiStuje dostupnost poskytovani socialnich
sluzeb na svém Uzemi v souladu se SPRSS a urcuje sit socialnich sluzeb na uzemi kraje. U
poskytovatelil socialnich sluzeb je ze strany KrU Pk vykonavano nékolik rozdilnych kontrol.
V této kapitole jsou popsany duvody a obsah jednotlivych kontrol a vysvétlena odliSnost od
dalSich kontrol vykonavanych jinymi organy vefejné moci u poskytovatelt socialnich sluzeb.

Sit’ socialnich sluZzeb neni pouhym souhrnem socialnich sluzeb s mistem poskytovani nebo
uzemni pusobnosti v Pardubickém kraji: socialni sluzby vytvareji Sit’ socialnich sluzeb, ktera
se vyznacuji dostate€nou kapacitou, nalezitou kvalitou a odpovidajici mistni dostupnosti,
vychazeji ze zjisténych potfeb osob na Uzemi Pardubického kraje, a zaroven je u téchto SSL
dan predpoklad realného finan¢niho rozpoc¢tu z pohledu vefejnych a dalSich zdroju. Tyto
atributy se zaroven promitaji do systému financovani SSL, které jsou zahrnuty v Siti
socialnich sluzeb.

Pardubicky kraj uruje Sit' socialnich sluzeb v souladu s § 39a vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
pfedpisll, pomoci zasad, podminek a postupl pro stanoveni a zajiSténi Sité socialnich
sluzeb.

Pravidla tvorby sité socialnich sluzeb a podminky pro vstup do sité socialnich sluzeb,
setrvani v siti socialnich sluzeb a pfipadné vyfazeni ze sité socialnich sluzeb jsou
definovany Pravidly fizeni a koordinace sité socialnich sluzeb Pardubického kraje, ktera
schvaluje Zastupitelstvo Pardubického kraje. Pravidla Sité¢ socialnich sluzeb jsou tedy
dokumentem, kterym kraj urCuje sit’ socialnich sluzeb ve smyslu vySe uvedenych ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky k tomuto zéakonu.

Kontrola plnéni u€elu poskytovani socialni sluzby — kontrola pInéni role socialni sluzby v Siti
socialnich sluzeb Pardubického kraje je provadéna u poskytovateld SSL, ktefi pozadali
o vstup do Sité socialnich sluzeb Pardubického kraje nebo jsou do Sité socialnich sluzeb
zafazeni.

Cilem kontroly plnéni u€elu poskytovani socialni sluzby je zjisténi, zda

— jsou socialni sluzby poskytované osobam v nepfiznivé socialni situaci, kterou
nelze fesit za pomoci prirozenych zdroji nebo bézné dostupnych sluzeb,

— poskytovatelé socialnich sluzeb zjiSt'uji nepfiznivou socialni situaci a potreby
zajemcu poskytovani SSL a uzivateld SSL v plném rozsahu (uvedeném v
Regionalnich kartach socialnich sluzeb Pardubického kraje),

— ¢€innosti socialni sluzby vedou k feSeni nepfiznivé socialni situace, podpore
sobéstacnosti a samostatnosti a socialnimu zaclenovani uzivatelt SSL.

Pardubicky kraj pfi vSech kontrolnich €innostech spolupracuje s dalSimi organy vefejné moci,
zejména ve smyslu ustanoveni § 25 a § 27 zakona &. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
fad), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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1.1 Pfrezkoumani podminek vstupu do Sité socialnich sluzeb
u poskytovateli SSL, ktefi podali zadost o vstup (pfed vydanim
Povéreni SOHZ)

V souladu s Pravidly Sité socialnich sluzeb ma Pardubicky kraj pravo pfezkoumat, zda
poskytovatel SSL splfiuje podminky pro vstup do Sité socialnich sluzeb, setrvani v Siti
socialnich sluZzeb a pfipadné vyfazeni ze Sité socialnich sluZzeb, a to v ramci hodnoceni
zadosti o (znovu)zafazeni do Sité socialnich sluzeb nebo zadosti o zménu Povéfeni SOHZ.
Hodnotici kritéria jsou uvedena v bodu 3.12.5 a nasledujicich Pravidel Sité socialnich sluzeb.

Pro ovéfeni napliovani hodnoticich kritérii jsou pfiméfené pouzity postupy uvedené
v kapitole 3 doporu¢eného postupu Kontrola plnéni ucelu poskytovani socialni sluzby —
kontrola plnéni role socialni sluzby v Siti socialnich sluzeb Pardubického kraje (tohoto
dokumentu). Zada-li poskytovatel o zafazeni (do Sit& socialnich sluzeb) socidlni sluzby,
ktera dosud neni poskytovana, lze pfezkoumani provést prostfednictvim hodnoceni
metodickych materiald sluzby, jejichz aplikace bude ovéfena v prvnim roce zafazeni do Sité
socialnich sluzeb.

Vystupem tohoto pfezkoumani podminek vstupu do Sité socialnich sluzeb je Zaznam
0 pfezkoumani podminek vstupu do Sité socialnich sluzeb. Zaznam je soucasti hodnoceni
Zadosti o zarazeni socialni sluzby do Sité socialnich sluzeb nebo zménu kapacit podle bodu
3.12. Pravidel Sité socialnich sluzeb.

Pfezkoumani podminek vstupu do Sité socialnich sluzeb neni kontrolou podle zakona
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpisu, ale je soucasti
procesu hodnoceni Zzadosti o zafazeni socialni sluzby do Sité socialnich sluzeb nebo zménu
kapacit podle bodu 3.12. Pravidel Sité socialnich sluzeb. Nicméné kontrola mize na toto
prezkoumani, na zakladé poznatk( z této Gfedni €innosti, navazovat.

1.2 Verejnospravni kontrola u poskytovatell SSL zarazenych
do zakladni Sité socialnich sluzeb, kterym byla poskytnuta
dotace z rozpoétu Pk na zajisténi dostupnosti SSL

ZSS uklada Pardubickému kraji (stejné jako ostatnim krajum) povinnost Cinit kroky k zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb na uzemi Pardubického kraje pro osoby, které se ocitnou
v nepfiznivé socialni situaci. Tato povinnost vyplyva pfedevsim z nize uvedenych ustanoveni
a byla potvrzena Nalezem Ustavniho soudu ze dne 23. 1. 2018 (I. US 2637/17 — priloha &. 2
tohoto dokumentu).

Pardubicky kraj je dle § 95 ZSS povinen, pfedevSim

- dle pism. d) zpracovavat SPRSS ve spolupraci s obcemi na Uuzemi kraje, se zastupci
poskytovateld socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni
sluzby, a informovat obce na Uuzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani;
pfi zpracovani planu kraj pfihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e€) ZSS a
k udajum uvedenym v registru poskytovatel socialnich sluzeb podle § 85 odst. 5 ZSS,

- adale dle pism. g) zajistovat dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na uzemi kraje v

souladu se SPRSS a dle pism. h) ur€ovat sit socialnich sluzeb na uzemi kraje a pfitom
pfihlizet k informacim obci sdélenym podle § 94 pism. f) ZSS.
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K pInéni povinnosti dle § 95 pism. g) a h) ZSS se Pardubickému kraji dle § 101a odst. 1 ZSS
poskytuje ze statniho rozpoctu ucelové uréena dotace na financovani béznych vydaju
souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhi a forem socialnich sluzeb v rozsahu
stanoveném zakladnimi Cinnostmi u jednotlivych druhd socialnich sluzeb. Dotaci poskytuje
MPSV podle zvlastniho pravniho predpisu.

Verfejnospravni kontrola u poskytovateld SSL je provadéna Pardubickym krajem,
prostfednictvim KrU Pk, v ramci samostatné pdsobnosti. Pfedmétem této kontroly je vyuZiti
vefejné finanéni podpory poskytnuté na zakladé vefejnopravnich smluv. Opravnéni
k vefejnospravni kontrole je zakotveno v ustanoveni § 9 odst. 2) ZFK, ktery stanovi, ze
uzemni samospravné celky vykonavaji vefejnospravni kontrolu u Zadatell o vefejnou
finanéni podporu nebo u pfijemcl vefejné financni podpory, kterou jim poskytuiji.
Verejnospravni kontrola podle § 3 odst. 2 ZFK zahrnuje finanéni kontrolu skuteénosti
rozhodnych pro hospodareni s vefejnymi prostfedky, zejména pfi vynakladani verejnych
vydajl, v€etné verejné finan¢ni podpory, u kontrolovanych osob, a to pfed jejich poskytnutim
(pfedbézna vefejnospravni kontrola), v pribéhu jejich pouziti (prdbézna vefejnospravni
kontrola) a nasledné po jejich pouziti (nasledna vefejnospravni kontrola).

Vefejnospravni kontrola je zaméfena na kontrolu hospodarnosti, uéelnosti a efektivnosti
vyuziti vefejnych prostifedkll (v tomto pfipadé vefejnych prostfedkd poskytnutych
Pardubickym krajem na financovani socialnich sluzeb dle ustanoveni § 101a a § 105 ZSS).

ZFK v §2 definuje zakladni pojmy a vymezuje, co se jimi rozumi:

- spravnosti: finanéni a majetkové operace jeji soulad s pravnimi predpisy a dosazeni
optimalniho vztahu mezi jeji hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti,

- hospodarnosti: takové pouziti vefejnych prostfedkul k zajisténi stanovenych ukold s co
nejniz§im vynalozenim téchto prostfedku, a to pfi dodrzeni odpovidajici kvality pinénych
ukold,

- efektivnosti: takové pouziti vefejnych prostfedku, kterym se dosahne nejvySe mozného
rozsahu, kvality a pfinosu plnénych uUkold ve srovnani s objemem prostfedku
vynaloZenych na jejich plnéni,

- ucelnosti: takové pouziti vefejnych prostfedkl, které zajisti optimalni miru dosazeni cil(
pfi plnéni stanovenych ukold.

ZFK dale v § 11 Spole¢na ustanoveni k pasobnosti kontrolnich organu uvadi:

(2) Kontrolni organy pri predbézné verejnospravni kontrole posuzuji, zda planované a
pfipravované operace odpovidaji stanovenym ukoliim verejné spravy a jsou v souladu s
pravnimi pfedpisy, schvalenymi rozpocty, programy, projekty, uzavienymi smlouvami nebo
jJinymi rozhodnutimi o nakladani s vefejnymi prostredky.

(3) Pri prabézné vefejnospravni kontrole hospodafeni kontrolovanych osob s verejnymi
prostfedky kontrolni organy provéiuji zejména, zda tyto osoby
a) dodrzuji stanovené podminky a postupy pfi uskuteériovani, vypofadavani a
vyuctovani schvalenych operaci,
b) prizplsobuji uskutecriovani operaci pfi zménach ekonomickych, pravnich, provoznich
a jinych podminek novym rizikim,
c) provadéji véas a pfesné zapisy o uskutecriovanych operacich v zavedenych
evidencich a automatizovanych informacnich systémech a zda zajistuji véasnou
pfipravu stanovenych financnich, ucetnich a jinych vykazd, hlaseni a zprav.
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(4) PrFi verfejnospravni kontrole vykonavané nasledné po vyuctovani operaci kontrolni organy
provéruji, zkoumaji a vyhodnocuji u vybraného vzorku téchto operaci zejména, zda

a) a) udaje o hospodafeni s vefejnymi prostfedky vérné zobrazuji zdroje, stav a pohyb
verejnych prostfedkil a zda tyto udaje odpovidaji skute¢nostem rozhodnym pro
uskutecnéni verejnych prijmd, vydaju a nakladani s verejnymi prostredky,

b) b) pfezkoumavané operace jsou v souladu s pravnimi predpisy, schvalenymi
rozpocty, programy, projekty, uzavfenymi smlouvami nebo jinymi rozhodnutimi
pfijatymi v ramci fizeni a splriuji kritéria hospodarnosti, ucelnosti a efektivnosti,

C) c¢) opatreni prijata prislusnymi organy vefejné spravy vcetné opatreni k odstranéni,
zmirnéni nebo predchazeni rizik jsou kontrolovanymi osobami pinéna.

Proces vefejnospravni kontroly se fidi zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolnim
fadem), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nestanovi-li ZFK jinak.

Povinnosti pfijemcl vefejnych prostfedk poskytnutych Pardubickym krajem na financovani
socialnich sluzeb jsou uvedeny v Povefeni SOHZ, zejména v ¢lanku 3.

V ¢lanku 4. Povéfeni SOHZ, je pak uveden rozsah kontrolovanych skute€nosti a dale
podklady pro jejich ovéfeni.

Vzor Protokolu o vefejnospravni kontrole je sou€asti.

Hlavni moznosti poskytnuti vefejné financni podpory v oblasti socialnich sluzeb, ktera
podléha vefejnospravni kontrole odborem socialnich véci Krajského ufadu Pardubického
kraje:

— ucCelova dotace v ramci dota¢niho fizeni Pardubického kraje v oblasti podpory
socialnich sluzeb (na pfislusny kalendarni rok),

— dotace na zakladé Programu viceleté podpory socialnich sluzeb zafazenych do Sité
socialnich sluzeb hrazenych z rozpoc¢tu Pardubického kraje (na pfislusné kalendarni
roky).

1.3Kontrola plnéni role SSL v Siti socialnich sluzeb u poskytovatel
SSL, kterym bylo vydano Povéreni SOHZ, ale nebyla jim
Pardubickym krajem poskytnuta verejna finanéni podpora

Socialnim sluzbam zafazenym do Sité socidlnich sluZzeb je vydano Povéfeni SOHZ.

Vydani, platnost a rozsah Povéreni SOHZ jsou pravné vazany na zarazeni pfislusné
kapacity socialni sluzby do Sité socialnich sluzeb.

V souladu s Pravidly fizeni Sité socialnich sluzeb a Povéifenim SOHZ ma Pardubicky kraj
pravo provadét kontrolu plnéni povinnosti vyplyvajicich z Povéfeni SOHZ a kontrolu plnéni
role v Siti socialnich sluzeb. Tato kontrola je provadéna v ramci samostatné pusobnosti kraje
v navaznosti na plnéni povinnosti dle § 95 pism. g) a h) ZSS (podrobnéji viz kapitola 1.2) a
muze byt realizovana i u sluzeb, zafazenych v Siti socidlnich sluzeb, kterym nebyla
Pardubickym krajem poskytnuta vefejna finan¢ni podpora.

Proces kontroly se Fidi zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolnim fadem), ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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Dal§i povinnosti poskytovateld SSL zafazenych v Siti socialnich sluzeb, jsou uvedeny
v Poveieni SOHZ, zejména v ¢lanku 3.

V €lanku 4. Povéfeni SOHZ, je pak uveden rozsah kontrolovanych skuteCnosti a dale
podklady pro jejich ovéfeni.

Vzor Protokolu o kontrole pInéni role SSL v Siti socialnich sluzeb se fidi pravidly vnitini
normy KrU Pk — smérnice VN/3/2018 ,Kontrolni systém*® (dale ,Kontrolni systém®), v platném
znéni, ktera je dostupna na https://www.pardubickykraj.cz/oddeleni-kontrolni.

1.4 Kontrola registracnich podminek

KrU Pk provadi u poskytovateltd SSL, v ramci pfenesené pusobnosti statni spravy, kontrolu
registracnich podminek, je-li registrujicim organem, na zakladé § 82a odst. 1 ZSS:
.Registrujici organ kontroluje plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovatelt
socialnich sluzeb, kterym vydal rozhodnuti o registraci.”

Obsahem této kontroly je ovéfeni, zda poskytovatel SSL splfiuje podminky uvedené v § 79
a § 80 ZSS.

Vystupem této kontroly je protokol o kontrole registracnich podminek, pficemz podle § 82a
odst. 2 ZSS je ,Registrujici organ opravnén ukladat poskytovatelum socialnich sluzeb
opatreni k odstranéni nedostatkt zjisténych pfi této kontrole. Poskytovatel socialnich sluzeb
je povinen spinit tato ulozena opatreni ve Ihiité stanovené registrujicim organem.*

KrU Pk je rovnéz opravnén podle § 82b ZSS ... provadét kontrolu i u fyzickych a
pravnickych osob, kterym nebylo vydano rozhodnuti o registraci, nasvédcuji-li skutecnosti
tomu, Ze u téchto osob jsou poskytovany socialni sluzby bez opravnéni k jejich poskytovani.*
Vysledky kontroly registracnich podminek mohou byt jednim z pokladd pro kontrolu plnéni
ucelu poskytovani socialni sluzby — kontrolu plnéni role socialni sluzby v Siti socialnich
sluzeb dle této metodiky, v souladu s § 25 zakona €. 255/2012, o kontrole, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

1.5 Inspekce kvality socialnich sluzeb

U poskytovateld SSL, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, provadi MPSV v ramci
prenesené pusobnosti (dle § 97 odst. 1 ZSS) inspekci kvality socialnich sluzeb (dale jen
.inspekce), ktera je provadéna na zakladé § 97 ZSS a nasledujicich ustanoveni ZSS.

Pfedmétem inspekce je podle § 97 odst. 2) ZSS:
a) plnéni povinnosti poskytovatelt socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a § 89,
b) kvalita poskytovanych sociélnich sluzeb (v navaznosti na § 99 ZSS se kvalita SSL
ovéfuje pomoci standardl kvality socialnich sluzeb, jejichz obsah je stanoven
v Pfiloze €. 2 vyhlaSky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu),
c) plnéni povinnosti vést evidenci podle § 91c.
Prakticky se inspekce zamérfuje na kontrolu nastaveni procesu v ramci poskytovani SSL,
tzn., zda ma poskytovatel zpracovana vnitini pravidla a pracovni postupy, zda zverfejiuje
povinné informace, zda individualné planuje pribéh poskytovani sluzby a pravidelné ho
pfehodnocuje a zda dodrzuje a chrani prava uzivateld SSL. Nastaveni jednotlivych kritérii
standardt kvality socialnich sluzeb vS$ak nepokryva nékteré skute¢nosti, které jsou
rozhodujici z hlediska plnéni u€elu SSL a pInéni role SSL v ramci Sité socialnich sluzeb
(na kterou jsou poskytovany vefejné finan¢ni prostfedky a jejiz podoba je definovana
v SPRSS).
Vysledky inspekce kvality socidlnich sluzeb mohou byt jednim z pokladl pro kontrolu pInéni
Uucelu poskytovani socialni sluzby — kontrolu pInéni role socialni sluzby v Siti socialnich
sluzeb dle této metodiky, v souladu s § 25 zakona €. 255/2012, o kontrole, ve znéni
pozdéjSich predpisa.
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2. Proces kontroly

V této kapitole je popsan proces VSK (viz kapitola 1.2), pfiCemz samotny obsah (pfedmét)
kontroly je uveden v kapitole €. 3.

2.1 Planovani kontrol

Plan kontrol u projektd financovanych prostfednictvim fond EU se Fidi pravidly projektu.

Postup pfi planovani kontrolni éinnosti je upraven ve vnitini normé KrU Pk — ve smérnici
VN/3/2018 ,Kontrolni systém® (dale ,Kontrolni systém®), v plathém znéni, ktera je dostupna
na https://www.pardubickykraj.cz/oddeleni-kontrolni.

Prislusnost ke kontrole se dle Kontrolniho systému fidi vécnou pfislusnosti odboru.

Plan fadnych kontrol - vedouci OSV KrU Pk (stejné jako vedouci dal$ich odbort Kru Pk) je
dle Kontrolniho systému povinen do 10. 11. zpracovat a predlozit oddé&leni kontrolnimu KrU
Pk navrh dil¢iho planu kontrolni ¢innosti na nasledujici kalendafni rok v pfenesené i v
samostatné plsobnosti (kromé planu vefejnospravnich kontrol u pFijemcu verejné financni

podpory).

Plan kontrolni ¢innosti vramci OSV pfipravuje koordinator kontrol OSV ve spolupraci
s vedouci OSV, vedoucimi jednotlivych oddéleni OSV a po konzultaci s jednotlivymi
kontrolnimi pracovniky. Vybér kontrolovanych subjektd maze byt nahodny, nebo zamérny
(planovany) podle hodnoceni Udaju o poskytovanych socialnich sluzbach, véetné poznatki z
kontrol uskuteénénych v minulych letech (v souladu s § 3 zakona €. 255/2012, o kontrole, ve
znéni pozdéjSich predpist) nebo respektuje frekvenci kontrol danou specialnim pravnim
pfedpisem.

Oddéleni kontrolni KrU Pk na zakladé dil&ich navrhi pland kontrolni Cinnosti jednotlivych
odbor(t zpracovava rocni plan kontrolni Cinnosti KrU Pk, ktery do 30. 11. pfedlozi
k projednani fediteli KrU Pk.

Ro¢ni plan vnéjsich kontrol v samostatné pasobnosti na nasledujici kalendarni rok, mezi néz
spada verejnospravni kontrola u poskytovatelt socialnich sluzeb, ktefi jsou zafazeni do Sité
socialnich sluzeb, ale nejsou Zzadateli anebo pfijemci finanéni podpory, nasledné piedklada
oddé&leni kontrolni KrU Pk ke schvaleni Radé Pardubického kraje do 31. 12.

Informaci o tvorbé roéniho planu verejnospravnich kontrol u poskytovatelii socialnich
sluzeb, ktefi jsou zadateli anebo prijemci verejné finanéni podpory poskytované
Pardubickym krajem, piedklada vedouci OSV oddéleni kontrolnimu Krajského ufadu
v souladu s Kontrolnim systémem do 20. 1. béZného kalendafniho roku obecnou informaci o
pfipravé planu kontrol v zavislosti na terminu vyucétovani a vyporadani vefejné financni
podpory na socialni sluzby poskytnuté Pardubickym krajem v pfedchazejicim kalendainim
roce a dale mize obsahovat seznam kontrolovanych subjektd, pokud jiz byly k provedeni
kontroly vybrany, na zakladé jinych kritérii nez téch, které vychazeji z vyuctovani a
vypofadani vefejné finan¢éni podpory. Plan kontrol nasledné schvaluje Feditel Krajského
Ufadu do 31. 1.

ProtozZe pfijemci vefejné finanni podpory poskytnuté Pardubickym krajem v ramci OSV maji
stanovené terminy vyucétovani a vyporadani této podpory do konce unora nasledujiciho
kalendarniho roku, je plan vefejnospravnich kontrol u poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi
[sou zadateli anebo pfijemci financni podpory, vytvafen postupné od bfezna bézného
kalendarniho roku. Kontroly fakticky probihaji od bfezna do prosince.

Metodika Ministerstva prace a socialnich véci pro poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu
krajim a hlavnimu méstu Praze pro pfislusny kalendaini rok stanovuje minimalni pocet
socialnich sluzeb, podpofenych poskytnutim ucelové dotace (v navaznosti na § 101a zakona
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o socialnich sluzbach), v ramci dotacniho Fizeni Pardubického kraje v oblasti podpory
socialnich sluzeb, u kterych musi byt vobdobi pfislusného dotaéniho (zpravidla
kalendarniho) roku provedena vefejnospravni kontrola. Zpravidla se jedna o 5% z celkového
objemu podpofenych socialnich sluzeb.

V pfipadé, ze poskytovatel SSL poskytuje vice SSL zafazenych do Sité socialnich sluzeb, je
zpravidla Zadouci, aby, vzhledem k potfebé& komplexnosti zjiténi, byly do pfedmétu kontroly
zahrnuty v8echny tyto SSL, popfipadé aby u takového poskytovatele SSL probéhly jednotlivé
kontroly jednotlivych SSL paralelné.

Mimoradné kontroly - Planované kontroly mohou byt dopinény v pribéhu roku o
mimofadné kontroly vykonavané na zakladé podnétu v souladu s ¢l. 3 odst. 2 pism. b)
Kontrolniho systému KrU Pk (napt. kontroly v souvislosti se zm&nami Sité socialnich sluzeb,
v souvislosti s poznatky z dal§i Gfedni &innosti KrU Pk, v souvislosti s podnéty tfetich osob
ke kontrole, v souvislosti s ovéfenim plnéni povinnosti vyplyvajicich z vefejnopravnich smluv
a z Povéfeni SOHZ).

2.2 Priprava kontroly — €innosti pred zahajenim kontroly

2.2.1Ukony predchazejici kontrole podle § 3 kontrolniho fadu

Pracovnici OSV mohou pfed zahajenim kontroly provadét ukony, jejichz ucelem je opatfeni
podkladl pro posouzeni, zda zahajit kontrolu (napf. vyzadat si od jiného organu vefejné moci
poskytnuti vysledk( jeho kontrol, nebo dalSich udaju a informaci).

O provedeném ukonu poridi pracovnik OSV, ktery jej provedl, ufedni zaznam.

2.2.2 Kontrolni skupina

PFi provadéni kontrol se OSV fidi, v souladu s ¢l. 4 odst. 5 pism. a) Kontrolniho systému
.pravidlem ¢&tyf oCi“, tedy, Ze kontrolu provadéji zpravidla aspori dva kontrolujici.

PFi kontrole provadéné podle této metodiky se kontroly zpravidla ucastni aspon jeden
pracovnik koncepéniho oddéleni OSV a aspon jeden pracovnik oddéleni ekonomického
OSV. Vyjimky z tohoto pravidla podléhaji schvaleni vedouci OSV.

Kontrolni orgdn muaze v souladu s ustanovenim § 6 zakona ¢&. 255/2012 Sb., zakon o
kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, v odlivodnénych pfipadech pfizvat ke
kontrole napf. externiho odbornika (popf. i vice odbornikl), ktery ma znalosti a zkuSenosti s
danym druhem kontrolované SSL, praktickou zkuSenost s cilovou skupinou Kklientd
kontrolované SSL, znalost a zkuSenost s vyuzitim Regionalnich karet socialnich sluzeb Pk,
ma z hlediska své odbornosti opravnéni k nahledu do zdravotnické dokumentace uzivatell
apod.

Pocet €lenl kontrolni skupiny navrhuje koordinator kontrol OSV zejména s ohledem na udaje
vedené v registru poskytovatelt socialnich sluzeb, napf. po€et uzivatell kontrolované SSL,
formu poskytovani SSL (terénni, ambulantni, pobytova), objem poskytnutych vefejnych
finan¢nich prostfedkd apod.

2.2.3 Dalsi €innosti pred zahajenim kontroly

Vedouci kontrolni skupiny po konzultaci s jednotlivymi Cleny kontrolni skupiny vybere, jaké
dalsi informace o poskytovateli SSL, u kterého kontrolni organ planuje zahdjit kontrolu, je
potfebné ziskat (z vefejnych rejstfik(i, internetovych stranek poskytovatele SSL,
dokumentace k poskytnuti vefejné financni podpory, apod.).
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2.2.4 Zalozeni a vedeni kontrolniho spisu

V souladu s ustanovenim § 17 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich
predpisu, zalozi vedouci kontrolni skupiny v systému elektronické spisové sluzby kontrolni
spis, ktery obsahuje vSechny dokumenty ve véci kontroly.

Evidence a dalSi sprava kontrolniho spisu a veskerych dokumentt, vzniklych v souvislosti
s kontrolou, se fidi pravidly vykonu spisové sluzby dle platné legislativy a dale dle vnitfni
smérnice KrU Pk VN/34/2012 Spisovy fad. Spis musi obsahovat soupis vSech svych
soucasti (dokument(), véetné pfiloh, s uréenim data, kdy byly do spisu vlozeny. Dokumenty
musi byt zaevidovany v elektronickém systému spisové sluzby a musi byt oznaceny Cislem
jednacim a jednoznaénym identifikatorem.

Vzhledem ke zpusobu provedeni kontroly se zpravidla jedna o tzv. hybridni spis (nékteré
soucasti spisu jsou vedeny v digitalni - elektronické podobé&, nékteré soucasti spisu jsou
vedeny v analogové, zpravidla listinné podobé).

Kontrolni spis obsahuje vSechny pisemnosti vztahujici se ke kontrole, napf.:
= povéfeni ke kontrole,
= o0znameni o zahjeni kontroly,

= korespondence s poskytovatelem (napf. pisemné pozadavky kontrolujicich na zaslani
podkladd ke kontrole),

= pfedavaci protokol(y) o zajisténi podkladu ke kontrole,
= protokol o kontrole,
= namitky proti protokolu o kontrole,
= vyfizeni namitek,
= v8echny pisemnosti, které kontrolujici obdrzeli od kontrolované osoby, napft.:
= informacni materialy poskytovatele SSL,
= vytisténé webové stranky poskytovatele SSL,
= fotokopie dokument(, které jsou dukazy ke kontrolnim zjisténim,
= kontrolni listy (pokud se pouzivaji),
= zaznamy o rozhovorech s uzivateli SSL,
= zaznamy rozhovorech s pracovniky SSL,
= jmenné seznamy uzivatell a pracovnikl SSL,
= vnitfni pfedpisy poskytovatele SSL (metodické a pracovni postupy SSL apod.).

Soucasti spisu jsou i pfipadné pfilohy - zejména duUkazni prostfedky (zéaznamy na
elektronickych médiich - CD, DVD).

2.2.5 Kontrolované obdobi

Kontrolované obdobi navrhuje vedouci kontrolni skupiny (na zakladé zjisténych informaci o
kontrolované osobé a po konzultaci s Cleny kontrolni skupiny).

V pfipadé planovanych kontrol se kontrolované obdobi uvadi do planu kontrolni €innosti.

Kontrolované obdobi zpravidla vychazi z doby platnosti/a€innosti dokumentu (vefejnopravni
smlouva, Povéfeni SOHZ), ze kterého vyplyva pfedmét kontroly.

Verze pro vefejnost 28.11.2022
10



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost.

Naslednou vefejnospravni kontrolu Ize vykonavat kdykoliv po vyuctovani vefejné financni
podpory v dobé, ve které je kontrolovana osoba povinna uchovavat ucetni zaznamy podle
§ 31 zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist (minimalné 5 let
pocinajicich koncem ucetniho obdobi, kterého se ucetni zaznamy tykaiji).

Pfi stanoveni kontrolovaného obdobi je nutné dbat na rozliSeni Casového hlediska
vefejnospravni kontroly na kontrolu prfedbé&Zznou (pfed poskytnutim vefejné financni
podpory), pribéznou (v pribéhu pouziti vefejné finanéni podpory), naslednou (po vyuctovani
vefejné finan¢ni podpory). V ramci jedné kontroly nelze tato ¢asova hlediska kombinovat
(z hlediska pouzitych kontrolnich metod a opatfeni k odstranéni anebo prevenci nedostatk().
Pokud by stanovené kontrolované obdobi pokryvalo vice téchto €asovych hledisek, je tfeba
kontrolované obdobi rozdélit a provést jednotlivé kontroly, rozlisené dle uvedenych ¢asovych
hledisek (nicméné je mozné, aby tyto kontroly provedli titiz kontrolujici, a to i v témze terminu
a vzajemné vyuzivali kontrolni zjiSténi z jednotlivych kontrol).

2.2.6. Termin provedeni kontroly

Vedouci kontrolni skupiny vybere pfijatelny termin (pfipadné i vice moznych terminu)
provedeni kontroly na misté.

Vybrany termin (terminy) mdze vedouci kontrolni skupiny pfedem (pfed zahajenim kontroly,
respektive i pfed vydanim povéfeni ke kontrole) projednat s kontrolovanou osobou a
nejvhodnéjsi termin vybrat s pfihlédnutim ke konkrétnim podminkdm poskytovatele SSL
(ne/pfitomnost uzivatelll SSL, ne/pFitomnost pracovniku poskytovatele SSL, epidemiologicka
situace, apod.).

2.2.7. Povéreni ke kontrole

Povéreni k provedeni kontroly pInéni u€elu poskytovani socialni sluzby — kontroly pInéni role
socialni sluzby v Siti socialnich sluzeb Pardubického kraje vychazi z povéfeni k provedeni
vefejnospravni kontroly v ramci vécné pfislusnosti OSV.

Vzor povéfeni pfizvané osoby ke kontrole je soudasti vnitini smérnice KrU Pk Kontrolni
systém, v platném znéni, (PFiloha &. 5).
Povéfeni ke kontrole vydava v souladu s &l. 8 odst. 4 vnitini smérnice KrU Pk Kontrolni
systém, v platném znéni, vedouci OSV.

Povéreni ke kontrole ma pisemnou formu a vydava se ke kazdé jednotlivé kontrole, zpravidla
jedno povéreni pro v8echny cleny kontrolni skupiny a pfipadné povéfeni ke kontrole pro
kazdou jednotlivou pfizvanou osobu.

2.3 Cinnosti v prabéhu kontroly

Cinnosti a procesy popisované v této kapitole se vztahuji pfimo ke kontrole pInéni
ucelu poskytovani socialni sluzby - kontrole plnéni role socialni sluzby v Siti
socialnich sluzeb Pardubického kraje, tedy ke specifickému druhu verejnospravni
kontrolni éinnosti KrU Pk.

2.3.1 Zahajeni kontroly

Kontrola je zahajena prvnim kontrolnim ukonem.

O zpusobu zahajeni kontroly rozhoduje vedouci kontrolni skupiny po konzultaci s ostatnimi
Cleny kontrolni skupiny.
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Prvnim kontrolnim ukonem muze byt:

a) predlozeni povéieni ke kontrole kontrolované osobé& nebo povinné osobé na misté

kontroly (dle § 5 odst. 2 pism. a) zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdé&jSich
predpisu).

Tento zpusob zahajeni kontroly se vyuziva zejména v pfipadé, kdy kontrolujici nepozaduiji
od kontrolované osoby pfed zahajenim kontroly Zadné podklady, anebo kdy z hlediska

splnéni uéelu kontroly neni Zadouci, aby kontrolovana osoba byla o provedeni kontroly
pfedem informovana (napf. z ddvodu mozné manipulace s podklady ke kontrole).

Povéfeni ma listinnou podobu s viastnoruénim podpisem vedouci OSV.

Povéfeni pfedklada kontrolované osobé (statutarnimu zastupci nebo jim k tomu pisemné
povéiené osobé) vedouci kontrolni skupiny.

Povéfeni je mozné predlozit i jiné osobé pfitomné na misté kontroly (napf. nékterému ze
zaméstnancu kontrolované osoby), nicméné v takovém pfipadé vedouci kontrolni skupiny
neprodlené, prokazatelné (napf. telefonicky — z telefonatu pofidi audiozaznam, popf.
pokud to nelze telefonicky, tak SMS zpravou, e-mailem, prostfednictvim datové schranky
nebo i jinym vhodnym zplsobem) informuje statutarniho zastupce kontrolované osoby o
zahajeni kontroly, zejména proto, aby mél moznost uc€astnit se kontrolnich ukona pfi
vykonu kontroly na misté.

Predlozeni povéreni ke kontrole je mozné provést formou pfedani originalu povéreni
kontrolované osobé (ma-li kontrolujici u sebe druhy original, ktery si ponecha), nebo
kontrolujici pfeda kontrolované osobé kopii povéfeni, nebo kontrolované osobé& umozni,
aby si pofidila kopii povéreni. Kontrolujici mize pozadat kontrolovanou osobu, aby napf.
podpisem na kopii povéfeni stvrdila, Ze ji bylo povéfeni pfedlozeno, nicméné neni
povinnosti kontrolované osoby, aby tak u€inila.

b) dorueni oznameni o zahajeni kontroly kontrolované osobé, pfi¢emz soucasti oznameni

je povéfeni ke kontrole anebo seznam kontrolujicich (dle § 5 odst. 2 pism. b) zakona ¢.
255/2012 Sb., o kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl).

Podminky doruCovani se Fidi zejména §§ 20 — 26 a dalSimi ustanovenimi zékona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povéfeni ke kontrole, pokud je oznameni o zahajeni kontroly doruCovano kontrolované
osobé do datové schranky, je v elektronické podobé, s elektronickym podpisem vedouci
oSsVv.

V ojedinélych pfipadech, nema-li kontrolovana osoba datovou schranku, se oznameni o
zahgjeni kontroly a pfipadné povéfeni ke kontrole =zasila v listinné podobg,
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb, doporu¢ené — na doru¢enku, na adresu
kontrolované osoby, k rukam Clena statutarninho organu.

Pokud je kontrola zahajena doru¢enim oznameni o zahajeni kontroly kontrolované osobég,
pricemz soucasti oznameni je seznam kontrolujicich, muze byt povéfeni ke kontrole
v listinné podobé predloZeno kontrolované osobé az pfi zapoceti kontroly na misté.

c) Termin odeslani oznameni o zahajeni kontroly uréi vedouci kontrolni skupiny s ohledem

na konkrétni okolnosti kontroly (naro€nost pfipravy podkladli pozadovanych po
kontrolované osobé pfed provedenim kontroly na misté, ¢asova naro¢nost a ¢asové
moznosti studia téchto podkladi ¢leny kontrolni skupiny pfed provedenim kontroly na
misté, apod.).prvni kontrolni Ukon bezprostfedné predchazejici predlozeni povieni ke
kontrole (dle § 5 odst. 2 pism. c) zakona o kontrole).

Tento zpusob zahajeni kontroly maze byt pouzit pfi kontrole plnéni ucelu poskytovani
socialni sluzby — kontroly pInéni role socialni sluzby v Siti socialnich sluzeb Pardubického
kraje jen ve vyjimeénych pfipadech (napf. pfi kontrole, zda poskytovatel SSL zjednal
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ve stanovené Ih(té napravu na zakladé opatfeni, ktera mu byla uloZzena pfi pfedchazejici
kontrole), pokud je provedeni takovych kontrolnich Ukonl k vykonu kontroly tfeba.

Pocinaje ukonem piedlozeni povéfeni ke kontrole postupuje kontrolni organ obdobnym
zpusobem, jaky je uveden vyse pod pism. a).

2.3.2. Prace s podklady ke kontrole pred provedenim kontroly na misté

Kontrolni orgadn ma pravo pozadovat od kontrolované osoby podklady ke kontrole od
okamziku zahajeni kontroly.

Pokud je kontrola zahajena doru¢enim oznameni o zahjeni kontroly, kontrolujici zpravidla
v oznameni uvedou, které podklady od kontrolované osoby pozaduji pfed provedenim
kontroly na misté.

Bude se jednat zejména o podklady, které vyplyvaji z vy¢tu uvedeného v &l. 4.2 Povéfeni
SOHZ:

- metodiky, pracovni postupy a vnitfni pravidla sluzby/poskytovatele,

- vzory dokumentl, do kterych poskytovatel SSL zaznamenava pisemny popis
nepfiznivé socialni situace zajemce a davody pro pfijeti ¢i odmitnuti zajemce o sluzbu
(napf. zadost o poskytovani socialni sluzby, zaznam z jednani se zajemcem apod.),

- vzory zaznamu o zmapovanych potfebach uzivatele v rozsahu Regionalni karty
socialnich sluzeb Pardubického kraje,

- garantovana nabidka Cinnosti sluzby,

- vzory smluv o poskytnuti socialni sluzby s uzivateli socialni sluzby (jsou-li pisemné),
popf. vzory zaznam( o uzavieni Ustni smlouvy (§ 91 odst. 1 ZSS),

- vzory planu pribéhu poskytovani socialni sluzby (individudlni plany uzivateld a jiné
dokumenty, ze kterych je zfejmé, jaké Cinnosti, jakym zplsobem a v jaké mife maiji
byt uzivatelim poskytovany),

- vzory zaznamu o prubé&hu poskytovani socialni sluzby (napf. denni zaznamy, denni
hlaSeni a jiné dokumenty, ze kterych je zfejmé, jaké Cinnosti, jakym zpusobem
a v jaké mife jsou skute€né uzivatelim poskytovany)

- pracovni naplné pracovnik(l pfimo poskytujicich socialni sluzbu (uvedenych § 115
ZSS),

- vzory zaznamu z jednani se zajemcem o sluzbu,

- informacni materialy uréené zajemcum o sluzbu/uzivatellim sluzby;

- podklady vztahujici se k ekonomické CcCinnosti poskytovatele SSL (vzdy dle
konkrétnich pozadavku €lenu kontrolni skupiny z oddéleni ekonomického OSV),

- dalSi podklady, vztahujici se k pfedmétu kontroly nebo k €innosti poskytovatele SSL.

Kontrolujici v oznameni o zahajeni kontroly uvedou, do jakého terminu a jakym zpusobem
ma kontrolovana osoba doru€it podklady kontrolnimu organu — preferovana varianta je
doruCeni do datové schranky, dale je mozné vyuzit eDISK Pardubického kraje
(https://www.ediskpk.cz/), poskytovatele postovnich sluZzeb, osobni doru€eni na podatelnu
KrU Pk, popfipadé e-mail.
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Kontrolovana osoba ma moznost poslat i podklady, které obsahuji osobni Udaje osob —
k tomu Ize vyuzit v§echny vySe uvedené moznosti kromé e-mailu. Mize se jednat napf. o
tyto dokumenty:

- seznam uzivateld,
- seznam pracovniku,
- UuCetni zaznamy,

- dokumentace poskytovani sluzby konkrétnim uzivatelim.

Kontrolujici také v ramci kontroly vyuziji dalSi, pfedevSim vefejné dostupné, informace o
poskytovateli SSL:
- internetové stranky poskytovatele SSL (zejména: vefejny zavazek, cenik uhrad,
garantovana nabidka, informacni letaky a jiné materialy),
- registr poskytovatell socialnich sluzeb (napf. organizaéni struktura poskytovatele
SSL),
- Udaje z vefejnych rejstfik (napf. vyrocni zprava, ucetni uzavérka),
- informace od registrujiciho organu poskytovatele SSL (napf. jmenny seznam
pracovniku),
- podklady tykajici se fizeni, v jejichz ramci obdrzel poskytovatel SSL vefejnou finanéni
podporu (napf. zadosti, vyuétovani),
- profily/uéty poskytovatele SSL na socialnich sitich.

Clenové kontrolni skupiny mohou od kontrolované osoby pozadovat podklady kdykoliv
v pribéhu kontroly.

2.3.3. Jednani s kontrolovanou osobou pred provedenim kontroly
vV misté

Jednani s osobou, které vedouci kontrolni skupiny pfedklada povéreni ke kontrole, je feSeno
vySe. Zpravidla se jedna o Clena statutarniho organu, nebo osobu, kterou k tomu statutarni
organ poveéfil.

Vedouci kontrolni skupiny poZada (s odkazem na povinnosti kontrolované osoby vyplyvajici
z § 10 odst. 2 kontrolniho fadu) osobu, které prfedklada povéreni ke kontrole, aby urcila:

- pracovnika, ktery bude s kontrolujicimi v kontaktu, protoze je nejlépe informovan o
procesu poskytovani SSL (napf. socialni pracovnik, vedouci SSL) a dale

- pracovnika, ktery je nejlépe informovan o ekonomickych zalezitostech poskytovatele
SSL,

ktefi budou po dobu kontroly (zejména kontroly v misté&) kontrolujicim poskytovat potfebnou
soucinnost.

Vedouci kontrolni skupiny, po konzultaci s ostatnimi Cleny kontrolni skupiny, dojedna
s pracovnikem urCenym kontrolovanou osobou Casovy i obsahovy plan kontroly v misté,
v€etné vytvoreni (materialnich a technickych) podminek pro vykon kontroly.

Dale vedouci kontrolni skupiny pozada poskytovatele SSL, aby pfed provedenim kontroly
v misté kontrolnimu organu doruCil, nebo pfi zahajeni kontroly v misté predlozil jmenny
seznam uzivatell sluzby, s rozliSenim miry potfebné podpory (nizka — stfedni — vysoka) -
pfedev8im dle rozsahu oblasti feSenych potfeb uZivatele, rozsahu podpory, €asového
rozsahu a frekvence podpory; v pfipadé SSL tydenni stacionare, DOZP, DS, a DZR
s uvedenim stupné pfiznaného PnP; v pfipadé SSL poskytovanych uzivatellm anonymné
(NZDM, terénni programy), poskytovatel SSL zaSle/pfedlozi seznam dle kédl, pod kterymi
vede uzivatele v dokumentaci.
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2.3.4. Prubéh kontroly v misté

Pribéh kontroly v misté obecné vyplyva z ustanoveni zakona ¢&. 255/2012, o kontrole
(kontrolni Fad), v platném znéni, subsidiarné pak ze zakona ¢. 500/2004, spravni fad.

Obvykly prabéh kontroly v misté:

1. Uvodni jednani s kontrolovanou osobou (obvykle statutarnim zastupcem kontrolované
osoby nebo jim pisemné povéfenou osobou), pfipadné povinnou osobou.

2. Seznameni se s mistem poskytovani (pobytové nebo ambulantni formy) SSL (prohlidka
za asistence kontrolované/povinné osoby).

3. Seznameni se s dokumentaci poskytovani SSL, v pfipadé potieby za (CasteCné)

asistence kontrolované/povinné osoby.

Rozhovor se socialnim pracovnikem kontrolované SSL.

Vybér uzivatell SSL k rozhovoru na zakladé dokumentace poskytovani SSL a rozhovoru

se socialnim pracovnikem.

Rozhovory s uzivateli SSL.

Rozhovory s pracovniky SSL.

Rozhovor s managementem poskytovatele SSL.

Zavére¢né jednani s kontrolovanou osobou (obvykle statutarnim zastupcem

kontrolované osoby nebo jim pisemné povéfenou osobou), pfipadné povinnou osobou.

Pribéh kontroly v misté muze byt rizné modifikovan, dle konkrétni situace, podle rozhodnuti

vedouciho kontrolni skupiny.

ok

©CoNOo

Pokud kontrolovana osoba poskytuje vice nez 1 SSL, mizou procesy kontroly v misté
probihat postupné&, oddélené pro kazdou kontrolovanou SSL.

Uvodni jednani

Uvodni jednani vede vedouci kontrolni skupiny a &lenové kontrolni skupiny s kontrolovanou
osobou (statutarnim zastupcem nebo jim k tomu pisemné povéfenou osobou); pokud by na
misté kontroly takova osoba nebyla pfitomna, vedou kontrolujici jednani s povinnou osobou
(viz § 5 odst. 2 pism. a) a § 5 odst. 3 kontrolniho Ffadu) a kontrolovanou osobu uvédomi, ze
provadéji kontrolu v misté.

Vedouci kontrolni skupiny zejména:

= pfedlozi povéfeni ke kontrole (blize viz kapitola 3.1 Zahgjeni kontroly), pokud jiz
nebylo kontrolnim organem kontrolované osobé doruc¢eno,

= seznami kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobu s pfedmétem kontroly,

= predstavi kontrolované (pfipadné povinné) osobé& kontrolni skupinu a pokud o to
kontrolovana (povinna) osoba pozada, pfedlozi dotyCny €len kontrolni skupiny dalSi
dokument, ktery doklada, ze se jedna o osobu uvedenou v povéfeni ke kontrole
(identifikani kartu zaméstnance Pardubického kraje, popf. obc&ansky prikaz
k ovéfeni jména a pfijmeni),

= pouci kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobu o jejich pravech a povinnostech a o
pravech a povinnostech kontrolniho organu, které vyplyvaji z kontrolniho fadu,
pfipadné ze spravniho fadu (zakladni prava a povinnosti jsou uvedeny v pfiloze €. 2
této metodiky),

= dojedna, pfipadné upfesni spole¢né s kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobou
Casovy i obsahovy plan kontroly (pokud jiz nebyl dojednan pfedem),

= dojedna, pfipadné upfesni spole¢né s kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobou
materialni a technické podminky pro kontrolu (pokud jiZ nebyly dojednany predem),
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= dojedna s kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobou, pfipadné upfesni osoby —
zejména pracovniky poskytovatele SSL, od kterych budou kontrolujici vyzadovat
soucinnost (pokud jiz nebylo dojednano pfedem),

= pozada kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobu o pfedloZzeni jmenného seznamu
uzivateld SSL (pokud jiz seznam nebyl kontrolnimu organu doru¢en predem) —
podrobnégji v kapitole 2.3.3 Jednani s kontrolovanou osobou pfed provedenim
kontroly v misté,

= pozada kontrolovanou osobu o pfedloZzeni podkladu ke kontrole (seznam je uveden
v kapitole 2.3.2 Prace s podklady ke kontrole pfed provedenim kontroly na misté),
které nebyly kontrolnimu organu doruceny pfedem, zejména o predlozeni
dokumentace poskytovani SSL.

Pribéh uvodniho jednani s kontrolovanou (pfipadné povinnou) osobou na zacatku kontroly
v misté zaznamenaji kontrolujici do Protokolu o kontrole, do uvodu c¢asti ,Pribéh
kontroly a kontrolni zjiSténi“, zejména:

— predlozeni povéreni (kdo, komu, kdy, jakym zplsobem),

— vybér dokumentace poskytovani SSL (zpUsob a kritéria vybéru).

Rozhovor s uzivatelem SSL

Rozhovory s uzivateli SSL nejsou bezpodmineénou soucasti této kontroly; (ne)uskutecnéni
rozhovorl vzdy zavisi na uvazeni kontrolujicich na zakladé dalSich poznatku, které
kontrolujici v pribéhu kontroly ziskaji.

Uzivatelé se ve smyslu zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale i jen ,kontrolni fad“), de facto ocitaji v roli povinnych osob (dle § 5
odst. 2 pism. a) kontrolniho Fadu je povinnou osobou ten, kdo vyuzival i vyuziva sluzby
kontrolované osoby).

Obdobné jsou povinnymi osobami téz osoby blizké uzivatell nebo jiné osoby, se kterymi se
kontrolovana osoba dohodla na spoluti¢asti na Uhradé nakladd za socidlni sluzbu.

Obdobné je povinnou osobou ve smyslu kontrolniho fadu ve spojeni s uZivatelem téz
opatrovnik zastupujici uzivatele nebo zakonny zastupce uzivatele.

Ustanoveni v této ¢asti metodiky pro ,rozhovor s uZivatelem®, se v pfiméfené mife pouZziji i
pro rozhovor s opatrovnikem uZzivatele a pro rozhovor s osobou blizkou uZzivatelll nebo jinou
osobou, se kterou se kontrolovana osoba dohodla na spolutéasti na uhradé nakladl za
socialni sluzbu.

Kontrolovana osoba je ve smyslu ustanoveni § 10 odst. 2 kontrolniho Fadu povinna
poskytovat kontrolujicimu pfi rozhovorech s uzivateli potfebnou soucinnost.

Rozhovor s uZivatelem SSL je jednim z mozZnych kontrolnich podkladu, ktery kontrolujici
ovéfuji pomoci dalSich zdroju (rozhovory s pracovniky SSL, dokumentace o poskytovani
SSL).

Délka rozhovoru se vzdy fidi potfebami uzivatele.

Rozhovory s uZivateli zpravidla probihaji po pfedchozim seznameni kontrolujiciho s
dokumentaci o poskytovani sluzby a s vnitfnimi metodickymi postupy kontrolované osoby.
Rozhovory s uzivateli se mohou prolinat nebo probihat soubézné s rozhovory s pracovniky
SSL.

Kontrolujici ma pravo urcit, kdo bude pfitomen pfi rozhovoru s uzivatelem, a to jak ve vztahu
ke kontrolované osobé, tak ve vztahu k povinnym osobam, popfipadé i dalSim osobam (napf.
osobam blizkym uzZivateld SSL). Zakon o kontrole sice v § 9 pism. e) stanovi povinnost
kontrolujiciho umoznit kontrolované osobé uc€astnit se kontrolnich ukonu pfi vykonu kontroly
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na misté, ale jen v pfipadé, Ze to nebrani spinéni Ucelu nebo provedeni kontroly (napf.
uzivatel by v pfitomnosti pracovnika SSL na otazky kontrolujiciho mohl odpovidat zkreslené).
Zaroven je kontrolovana osoba dle §10 odst. 2 zakona o kontrole povinna vytvofit podminky
pro vykon kontroly a umoznit kontrolujicimu vykon jeho opravnéni.

Kontrolujici je opravnén vyzadovat, aby pracovnik SSL komentoval dokumentaci jednotlivych
uzivateld SSL a sam nachazel dukazy o tom, Ze poskytovatel SSL plni zavazky vyplyvajici
z vefejnopravni smlouvy, na zakladé které byla Pardubickym krajem poskytovateli SSL
poskytnuta vefejna financni podpora.

Pokud kontrolujici pfi kontrole dokumentace uzivatelli, vrozhovoru s uzivateli nebo
v rozhovoru s pracovnikem dojde k zavéru, Ze poskytovatel nenaplfiuje povinnosti, ke kterym
se ve verejnopravni smlouvé, na zakladé které byla Pardubickym krajem poskytovateli
poskytnuta vefejna finanéni podpora, zavazal, respektive nenaplfiuje povinnosti vyplyvajici
z Povéfeni SOHZ, ovéfuje si kontrolujici své zavéry vrozhovoru s dalSimi uzivateli a
kontrolou dokumentace o poskytovani sluzby dalSim uzivatelim.

Vybér uzivatel pro rozhovory:

Ze seznamu souCasnych uzivatelu sluzby (ktery na zadost kontrolujicich pfedem zaslal
poskytovatel, nebo je poskytovatel kontrolujicim predlozil na misté kontroly), vyberou
kontrolujici, zpravidla po prostudovani dokumentace o poskytovani SSL, k provedeni
rozhovorll pocet uzivatell dle Casovych moznosti a v zavislosti na zjisténich v pribéhu
pfipravy a pfedchazejicich ¢asti kontroly.

NejCastéji je k rozhovorim vybrano 3 az 6 uzivatell, a to tak, aby v celkovém poctu
vybranych uzivatell byli zastoupeni ve tfetinovém poméru uZivatelé s nizkou, stfedni a
vysokou mirou podpory SSL.

Kontrolujici dale vyberou stejnym zplsobem nahradniky pro pfipad, ze by primarné vybrani
uzivatelé s rozhovorem nesouhlasili.

Sjednani rozhovorti pfi kontrole na misté — ve sluzbach, ve kterych jsou uzivatelé
pravidelné pritomni (zejména pobytové sluzby, nékteré ambulantni sluzby)

Vedouci kontrolni skupiny pozada, pred zahajenim rozhovor( pfi kontrole na misté,
poskytovatele SSL o vyjednani souhlasu uzivateld srozhovorem a dojednani Casu
rozhovoru.

Pokud primarné vybrani uzivatelé nesouhlasi, oslovi poskytovatel po projednani s vedoucim
kontrolni skupiny nahradniky vybrané kontrolujicimi.

Sjednani rozhovora s uzivateli pfi zahajeni kontroly — ve sluzbach, ve kterych nejsou
uzivatelé pravidelné pritomni (zejména terénni sluzby, nékteré ambulantni sluzby)
Vedouci kontrolni skupiny pozada pfi zahajeni kontroly poskytovatele SSL, aby s uzivateli
vyjednal moznost rozhovoru v prab&hu kontroly na misté:

— bud pfimo v misté poskytovani SSL, nebo
— v pfirozeném prostfedi uzivatele SSL
a zjistil pfedbézné, kdo z uzivatelu s rozhovorem souhlasi, eventualné, kdo rozhovor odmita.

Poskytovatele terénni socialni sluzby pozada vedouci kontrolni skupiny o zajisténi:

= pfedbézného souhlasu s rozhovorem u uzivatell, které kontrolni skupina prfedem
vybrala v evidenci,

= dojednani zpusobu, mista a ¢asu rozhovoru.

Poskytovatele ambulantni sluzby pozada vedouci kontrolni skupiny o zajisténi:
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= upozornéni vSech uZivatell na moznost rozhovoru s kontrolnim organem v den
kontroly v misté,

= dojednani ¢asu rozhovoru s uZivateli, ktefi by pfedbézné s rozhovorem souhlasili.

Alternativné mohou uzivatele k rozhovoru vybrat a oslovit sami kontrolujici. Pfedchozi
souhlas nebo projednani s kontrolovanou osobou (poskytovatelem SSL) neni podminkou.

Sjednani zpusobu kontaktu s uzivateli v SSL, ve kterych jsou specifické podminky
(zejména odborné socialni poradenstvi, krizova pomoc, terénni programy, nocleharny)

V pfipadé nékterych druhd sluzeb muze kontrolujici sjednat s poskytovatelem SSL
alternativni zplsob kontaktu s uzivatelem, napf. formou naslechu kontrolujicich pfi
poskytovani SSL.

Poskytovatele SSL, ktera je poskytovana v pfirozeném prostiedi uzivatele (napf. terénni
programy) a SSL, u které nelze stanovit, kolik uzivatell ji vyuzije v dobé kontroly v misté
(napf. odborné socialni poradenstvi, nocleharny, krizova pomoc), mize vedouci kontrolni
skupiny pozadat o predlozeni navrhu na nejvhodnéjSi zpusob kontaktu s uzivateli a
pracovniky SSL — zku3enosti poskytovatele SSL tak mohou pomoci kontrolujicim
s vypracovanim (harmonogramu) planu kontroly v misté.

Vedouci kontrolni skupiny planuje na kontakt s uzZivateli takovéto specifické SSL dostatek
Casu pro pfipad, Ze navrzeny harmonogram nebude mozné uskutecnit a bude tfeba na misté
nalézt jiné feSeni.

Alternativni zpUsoby kontaktu s uzivateli SSL, u kterych neni mozné/vhodné vést rozhovor

a) Naslech

Naslech rozhovoru pracovnika s uZivatelem je mozné vyuzit u sluzeb, které jsou
poskytovany predevSim telefonicky, nebo napf. pfi navstévé pracovnika SSL
v domacnosti uzivatele, kdy by nasledny rozhovor kontrolujiciho s uzivatelem byly
z Gasovych nebo jinych duvodu pro uzivatele nadmérné zatézuijici.

K zaznamenani zjisténi z naslechu muze Kkontrolujici vyuzit formuldf Rozhovor
uzivatelem (PFiloha &. 3 této metodiky), nebo v pfipadé, Zze z naslechu vyplyne jen
ojedinélé zjisténi, muze jej kontrolujici zaznamenat do Kontrolniho listu (PFiloha €. 4 této
metodiky).

Kontrolujici pfedem pozada pracovnika SSL, aby ziskal souhlas uzivatele s naslechem,
a aby ho informoval o mozZnosti odmitnout pfitomnost kontrolujiciho. Kontrolujici se
nasledné Fidi informacemi pracovnika SSL.

b) Doprovazeni
Pokud se uzivatel obtizné vyjadfuje, je mozné, aby kontrolujiciho pfi rozhovoru
doprovazel pracovnik SSL, ktery s uzivatelem bude komunikovat a v jeho pfitomnosti
muze napf. i pfedstavit individualni plan poskytovani SSL uzivateli a zaznam o zjistovani
potfeb uzivatele SSL.

Je nezbytné predem ziskat souhlas uzivatele s pfitomnosti kontrolujiciho a je tfeba
zvlast dbat na to, aby se v rozhovoru pracovnik SSL nedotykal témat, ktera jsou pro
uzivatele intimni.

Dale napf. k rozhovoru s uzivateli terénniho programu je nutné s poskytovatelem SSL
vyjednat doprovazeni kontrolujicich pracovnikem SSL. Doprovazejici pracovnik vyjedna
s uzivatelem, zda je ochoten s kontrolujicim hovofit.

K zaznamenani zjisténi zrozhovoru muize kontrolujici vyuzit formulaf Rozhovor
uzivatelem (Pfiloha €. 3 této metodiky).
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Postup pfi vedeni rozhovoru
Poznatky z rozhovoru s uzivatelem kontrolujici zaznamenava jednou z nasledujicich forem:
. Zapis v listinné nebo elektronické podobé volnou formou. Zapis obsahuje zejména:

» nazev socialni sluzby (popfipadé vice socialnich sluzeb kontrolované osoby,
pokud jsou uzivateli poskytovany),

» datum rozhovoru,

» jméno a pfijmeni nebo kddové oznaceni uzivatele,

» jméno a pfijmeni, popf. daldi udaje umoznujici identifikaci dalSich osob pfitomnych
u rozhovoru,

» zpusob zjisténi souhlasu uzivatele s rozhovorem,

» vécny obsah rozhovoru.

Zapis vV listinné podobé mohou, dle uvazeni kontrolujiciho na zakladé zjisténych
skuteénosti, podepsat vSechny nebo i jen nékteré osoby, které se rozhovoru zucastnily.

= Zapis v listinné nebo elektronické podobé s vyuZzitim formulafe Rozhovor uzivatelem
(Pfiloha €. 3 této metodiky). Vyplnény formulaf v listinné podobé mohou, dle uvazeni
kontrolujiciho na zakladé zjisténych skuteCnosti, po pfedchozim pFecteni podepsat
vSechny nebo i jen nékteré osoby, které se rozhovoru zucastnily.

= Zvukovy nebo obrazovy zaznam na sluzebni mobilni telefon nebo diktafon, s pfedchozim
souhlasem uzivatell SSL, ktefi se ucastni / jsou pfitomni rozhovoru. Obsah zaznamu se
ramcove fidi obsahem zapisu v listinné/elektronické podobé.

Konkrétni formu zaznamu rozhovoru voli kontrolujici vzhledem k charakteru kontrolované
SSL, cilové skupiné uzivatelu, pfipadné dalSim okolnostem, na které je tfeba brat zfetel (je
mozné volit rdzné kombinace forem dle konkrétnich okolnosti).

Pracovnik poskytovatele SSL na Zzadost kontrolujiciho vzdy zjisti, zda uzivatel
souhlasi s rozhovorem (i pokud byl souhlas jiz pfedbézné ziskan v pfedchozich fazich
pribéhu kontroly), a sou€asné uzivatele informuje o jeho pravu rozhovor odmitnout.

Kontrolujici do zapisu poznamena, jak byl zjistén souhlas uzivatele s rozhovorem.

Kontrolujici se predstavi a vysvétli uzivateli ucel rozhovoru (zZe se jedna o kontrolu sluzby,
nikoliv o kontrolu uZivatele).

Kontrolujici si pfipravi otéazky (viz formulaf Rozhovor s uZivatelem — pfiloha ¢. 3 této
metodiky). Je ucelné, aby mél kontrolujici u sebe jako pomulcku k rozhovoru Kontrolni list

(pfiloha €. 4 této metodiky), ktery lze uZivateli demonstrovat a vysvétlit, Ze jsou v ném
obsazeny body, na které se kontrolujici potfebuje zeptat.

Formulaf Rozhovor s uzivatelem (pfiloha €. 3 této metodiky) je pomuckou pro strukturovany
rozhovor s uzivatelem, nicméné kontrolujici nemusi dle aktualnich okolnosti (napf. zjisténi
Z pfedchazejicich fazi kontroly, momentalni stav uzivatele apod.) vyuzit vSechny otazky
uvedené ve formulafi a naopak muize klast uzivateli dalSi otazky vztahujici se k predmétu
kontroly.

Kontrolujici se zasadné v komunikaci vyhyba odbornym vyrazim, a to jak z oblasti kontroly,
tak z oblasti socialni — uzivatel neni povinen znat vyrazy jako napf. ,nepfizniva socialni
situace®, ,zjiStovani potfeb®, ,planovani podpory®, ,individualni plan®, ,osobni cil, “kliC¢ovy

pracovnik® apod.

Kontrolujici v jednani s uzivatelem strikiné dodrzuje zasady spoleCenského chovani, a to i
kdyby je nedodrzel pracovni SSL (napf. striktné vyka zletilym uzivatelim, nevstupuje do
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jejich soukromi bez jejich jasného vyzvani, nepta se na véci, které pfimo nesouviseji
s pfedmétem kontroly apod.).

Kontrolujici strukturuje rozhovor (pfimérené) podle bodl ve formulafi Rozhovor s uzivatelem
(pfiloha €. tohoto dokumentu). Jako pomucku k rozhovoru kontrolujici zpravidla pouzije
zaznam o zjiSténych potfebach uzivatele zjeho dokumentace o poskytovani sluzby.
Kontrolujici vede rozhovor nad zjisténymi potfebami a doptava se, zda uzivatel nema potfeby
i v oblastech, ve kterych neni potfeba uzivatele zaznamenana.

Pokud ma uzivatel tendenci rozSifovat téma rozhovoru, vraci ho kontrolujici zpét
k pfipravenym otazkam s tim, ze neni kompetentni napf. fesSit problémy uzivatele v SSL,
hodnotit kvalitu pracovnikd SSL apod. Cim jasn&j$i je pro uzivatele zadani a dale role
kontrolujiciho, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se kontrolujici dozvi ty informace, které od

uzivatele potfebuje.

Pokud kontrolujici vybral krozhovoru uzZivatele, se kterym neni schopen verbalné
komunikovat (osoby s poruSenim rozumovych schopnosti, osoby s poruchou feéi apod.),
mlze pozadat pracovnika SSL, aby ho kuzivateli doprovodil, predstavil uzivateli
kontrolujiciho, zjistil, zda uzivateli pfitomnost kontrolujicitho neni nepfijemna a informoval
kontrolujiciho v pfitomnosti uZivatele o ukonech SSL poskytovanych uzivateli (pracovnik SSL
v kontaktu s uzivatelem doklada, jak SSL podporuje uzivatele v naplnéni jeho potfeb a méni
tim jeho nepfiznivou socialni situaci).

Pokud je kontakt kontrolujiciho s uzivatelem provadén formou naslechu, kontrolujici
nasledné ovéfuje napliovani smluvnich zavazku poskytovatelem SSL v rozhovoru
s pracovnikem SSL.

Do zapisu rozhovoru s uzivatelem kontrolujici muze uvadét pfimou fe€ uzivatele, zvlasté
pokud ma kontrolni organ podezieni na neplnéni nékteré z povinnosti poskytovatele SSL.

Postup v pripadé, ze uzivatelé nejsou v dobé kontroly na misté pritomni v SSL nebo
nesouhlasi s rozhovorem

Tyka se SSL, u nichz nelze vyjednat rozhovor s uzivatelem pfedem (nékteré SSL terénni -
napf. terénni programy, nékteré SSL ambulantni — napf. odborné socialni poradenstvi).

Pokud se do mista poskytovani SSL nedostavi v dobé kontroly na misté zadni uzivatelé
nebo pokud se vterénu nepodafi kontaktovat Zzadného uZivatele sluzby nebo vSichni
uzivatelé odmitnou hovofit s kontrolujicim, ucini kontrolujici o této skuteénosti zaznam do
protokolu o kontrole (do bodu Priubéh kontroly). Kontrola pak probiha prostfednictvim
kontroly dokumentace o poskytovani SSL a rozhovory s pracovniky SSL.

Rozhovor s pracovnikem SSL

Rozhovory s pracovniky probihaji po pfedchozim ramcovém seznameni kontrolujiciho se
strukturou dokumentace o poskytovani sluzby a s vnitfrnimi metodickymi postupy
kontrolované osoby.

Pracovnici se ve smyslu zakona ¢€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni

pozdéjSich predpist (dale i jen ,kontrolni fad“), v rdmci kontroly dle konkrétnich okolnosti
ocitaji bud

— vroli osob jednajicich za kontrolovanou osobu (zejména osoby ve smyslu § 21

zakona ¢&. 99/1963 Sb., obCansky soudni Ffad, ve znéni pozdé&jsich pfedpist — napf.

Clen statutarniho organu nebo jim povéfeny zaméstnanec — a néktefi dalSi

zaméstnanci, ktefi mohou v rozsahu své pracovni naplné jednat pfimo za
kontrolovanou osobu — napf. vedouci pracovnici) nebo
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— vroli povinnych osob (dle § 5 odst. 2 pism. a) kontrolniho Fadu je povinnou osobou
ten, kdo pro kontrolovanou osobu kona nebo konal prace).

Vedouci kontroly si pfed zahajenim rozhovor( vyzada od kontrolované osoby seznam vSech
osob zajistujicich provoz SSL (pracovnikl pfimo poskytujicich SSL a vSech ostatnich
pracovniku, pfipadné dobrovolnik() s uvedenim (pracovniho) zafazeni a (pracovniho) vztahu
vuci kontrolované osobé; z tohoto seznamu kontrolujici vybiraji osoby, se kterymi povedou
rozhovory; kontrolujici pfitom porovnaji seznam osob zajistujicich provoz SSL predloZeny
kontrolovanou osobou se seznamem osob, ktery si pfed kontrolou na misté vyzadali od
pracovniku registru poskytovatell socialnich sluzeb (registrujiciho organu socialni sluzby ve
smyslu § 78 odst. 2 ZSS) a pfipadné odchylky pfed zahajenim rozhovor( projednaji
s kontrolovanou osobou.

Kontrolujici si zpravidla k rozhovoru vyberou aspon jednoho pracovnika z kazdé pracovni
pozice dle § 115 (respektive 116 odst. 1) ZSS, pokud takovy pracovnik (pfip. dobrovolnik)
v SSL plsobi, a aspon jednoho zastupce managementu poskytovatele SSL. Rozhovory je
mozné vést i s provoznimi, pomocnymi a dalSimi pracovniky.

Pokud je to mozné, vedou kontrolujici nejprve rozhovor se socialnim pracovnikem, poté
s pracovniky v socialnich sluzbach a nasledné s vedoucimi pracovniky poskytovatele SSL.

Kontrolujici ma pravo urcit, kdo bude pfitomen pfi rozhovoru s pracovnikem. Zakon o
kontrole sice v § 9 pism. e) stanovi povinnost kontrolujiciho umoznit kontrolované osobé
ucastnit se kontrolnich ukond pfi vykonu kontroly na misté, ale jen v pfipadé, Ze to nebrani
splnéni ucelu nebo provedeni kontroly. Zaroven je kontrolovana osoba dle §10 odst. 2
zakona o kontrole povinna vytvofit podminky pro vykon kontroly a umoznit kontrolujicimu
vykon jeho opravnéni.

Z rozhovoru s pracovnikem pofizuje kontrolujici zaznam, bud pisemnou formou (elektronicky
pomoci notebooku, nebo v listinné podobé), nebo audionahravku na sluzebni mobilni telefon
nebo diktafon. Pokud kontrolujici zpracovava zaznam v listinné podobé, je vhodné, aby si jej
pracovnik pfecetl a nasledné podepsal. Konkrétni formu zaznamenani rozhovoru projednaji
kontrolujici pfed zahajenim rozhovord (je mozné volit rizné kombinace forem dle
konkrétnich okolnosti).

Kontrolujici je opravnén vyZadovat, aby pracovnik komentoval dokumentaci jednotlivych
uzivatelt sluzby a sam nachazel dikazy o tom, Ze poskytovatel pini zavazky vyplyvajici
z vefejnopravni smlouvy, na zakladé které byla Pardubickym krajem poskytovateli
poskytnuta vefejna finanéni podpora.

Pokud kontrolujici pfi kontrole dokumentace uzivatelt, vrozhovoru s uzivateli nebo
v rozhovoru s pracovnikem dojde k zavéru, Zze poskytovatel nenaplfiuje povinnosti, ke kterym
se ve vefejnopravni smlouvé, na zakladé které byla Pardubickym krajem poskytovateli
poskytnuta vefejna finan¢ni podpora, zavazal, ovéfuje si své zavéry v rozhovoru s dalSimi
pracovniky poskytovatele a kontrolou dokumentace dalSich uzivatell sluzby.

Kontrolujici pfi rozhovoru pfizplsobuje komunikaci moznostem a stylu pracovniku.

Kontrolujici mdzZe v rozhovoru klast podrobnéjSi otazky k nékterym kontrolovanym oblastem,
vzhledem ke zjisSténim z predchazejicich Casti kontroly, nebo naopak nékteré otazky po
projednani s vedoucim kontrolni skupiny, vzhledem k pfedchazejicim zjiSténim, vynechat.

Pfilohou €. 5 tohoto dokumentu je baterie zakladnich otazek, ktera ma postihnout vSechny
kontrolované oblasti ve vSech druzich socialnich sluzeb. Nékteré otazky mohou byt
vzhledem kdruhu a pfipadnym specifikdm kontrolované SSL a vzhledem k pfedmétu
kontroly vynechany anebo naopak dopInény.
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3. Kritéria plnéni ucelu poskytovani socialni sluzby — plnéni role
socialni sluzby v Siti socidlnich sluzeb Pardubického kraje

Pomoci téchto kritérii kontrolujici zjistuji, zda kontrolovana SSL plini svUj ucel a roli v Siti
socialnich sluzeb Pardubického kraje.

3.1. Poskytovatel zjistuje NSS u zajemct o SSL s ohledem na charakter SSL

Podle § 1 ZSS ma poskytovatel SSL poskytovat ,pomoc a podporu fyzickym osobam
Vv nepriznivé socialni situaci“. Pokud by byla SSL poskytovana osobam, které se
nenachazeji v NSS, mohla by se podpora SSL stat nedostupnou pro skupinu osob, které se
skute€né nachazeji v NSS. Stejné tak poskytovani sluzeb bez zaméfeni na podporu
samostatnosti a sobéstacnosti vede k udrzovani stavu a vytvareni dlouhodobé zavislosti na
poskytovani SSL a tim i k od€erpavani zdrojl na zajisténi podpory témto osobam. Sluzba by
tak neplnila svou roli v Siti Pk a tim neplnila svdj ucel.

Definice NSS je uvedena v § 3 pism. b) ZSS, tj. NSS se rozumi ,oslabeni nebo ztrata
schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodriujici
prostredi, ohroZeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych divodu FeSit vzniklou situaci tak, aby toto reseni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pred sociélnim vylou¢enim®.

Spinéni tohoto kritéria zahrnuje ovéreni, zda poskytovatel SSL proSetfuje situaci zajemce o
SSL s ohledem na druh poskytované SSL a zjistuje, zda se zajemce nachazi v NSS, kterou
Ize fesit danou SSL (viz charakteristiky jednotlivych druhl SSL uvedené v Regionalni karté
SSL) pfi zachovani principu subsidiarity.

Priklad: Azylovy dim pro muze — zajemce v produktivnim véku Zada o ubytovani, odmita
podporu Vv oblasti zajisSténi osobnich dokladu, financi, zaméstnani. Sluzba po opakované
nabidce podpory odmitne zajemci poskytnout sluzbu, protoZe je zjevné, Ze ji muz hodla
vyuzit pouze jako levné bydleni a informuje ho o existenci blizké ubytovny, nebo nocleharny
a pfeda mu kontakt na socialniho pracovnika obecniho ufadu.

Dikazy - pInéni /neplnéni kritéria kontrolujici opira o tato zjisténi:

- pisemny popis NSS zajemce, ktery projevil zajem o poskytnuti SSL (napf. muze byt
soucasti zdznamu z jednani se zajemcem),

o popis zakazky, se kterou se zajemce na sluzbu obraci, a identifikace kliCovych
potfeb zajemce, které by bylo vhodné fesit s ohledem na NSS,
zmapovani moznych zdroju pomoci (princip subsidiarity),
identifikace potifeb zajemce, které je €i neni mozné zajistit danou SSL,
poskytovatel pobytovych SSL socialni péCe mapuje potfeby zajemce
minimalné ve stanoveném rozsahu potfeb dle Regionalni karty socialnich
sluzeb a zaroverni uvede duvody, pro¢ nebylo mozné situaci zajemce feSit
jinou formou, napf. prostfednictvim terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb.

- predlozeni evidence odmitnutych zajemcu, ktefi prokazatelné projevili zajem o
poskytovani sluzby (podani Zadosti o poskytovani sluzby), véetné konkrétniho
davodu odmitnuti (§ 91 odst. 3 ZSS),

o zda a pro¢ odmitl poskytovatel zajemci poskytnout SSL,

o popf. pro¢ odmitl SSL sam zajemce,
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o co poskytovatel zajemci nabidl v ramci zakladniho socialniho poradenstvi a
jaké kontakty a na koho mu predal.

- rozhovor s uzivatelem SSL, pokud se ze zajemce stal uZivatel dané SSL. Vy3e
uvedené skutecnosti budou ovéfovany v ramci rozhovoru, kdy prakticky bude uzivatel
dotazovan na to, s jakym problémem pfiSel, v jaké NSS byl, jaké mél &i nemél zdroje
pomoci atd. (struktura rozhovoru s uzivatelem — pfiloha ¢. 3 této metodiky),

- rozhovor s pracovniky SSL, v jejichz kompetenci je zjiStovani NSS,

- nahled do metodik poskytovatele SSL v pfipadé, kdy nebudou nalezeny vyse
uvedené pisemné dukazy.

3.2. Poskytovatel mapuje potieby uzivateli SSL v rozsahu regionalni karty
SSL

Podle § 2 odst. 2 ZSS musi ,rozsah a forma pomoci vychazet z individuélné uréenych
potfeb, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedu k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani NSS, a
posilovat jejich zacleriovani“. SSL, ktera naplfiuje tyto zakladni zasady plni sv(j ucel a roli
v Siti Pk.

Priklad: Sluzba socialni rehabilitace — uZivatelka, mlada Zena, si preje najit zaméstnani,
nevnima vSak své nedostateéné socialni schopnosti a dovednosti a potfebu podpory v péci o
sebe. Sluzba s uzivatelkou pracuje na ziskani zaméstnani, opakované ale nabizi také
podporu v oblasti péce o sebe (hygiena) a podporu v rozvoji sociadlnich dovednosti — chovani
na pracovisti.

Priklad: Pecovatelska sluzba — uZivatel po prestéhovani do tzv. domu s pecovatelskou
sluzbou pozaduje podporu v oblasti pohybu — potfebuje doprovod mimo svdj byt, potiebuje
podporu pri vyjednani prispévku na péci a hospodafeni s penézi. UZivatel nevnima potrebu
podpory v oblasti péce o sebe, prestoZze nedostatec¢na péce je divodem, pro¢ se k nému
ostatni najemnici chovaji odmitavé. Sluzba zaznamena i potfebu v oblasti péce o sebe a
vhodné uZzivateli tuto podporu nabizi.

Dukazy - pInéni /neplnéni kritéria kontrolujici opira o tato zjisténi:

- pisemny zaznam o zmapovanych potiebach uzivatele v rozsahu Regionalni
karty SSL (napf. mlGze byt soulasti zaznamu z jednani se zajemcem, z uvodniho
rozhovoru s uzivatelem €i souc€asti IP uZivatele apod.), ktery zahrnuje:

o identifikaci zjiSténych potfeb uzZivatele, které budou zajistény ¢i feSeny
prostfednictvim dané SSL,

o zaznam o tom, Ze byl uZivatel dotazovan i na oblasti potfeb, které nebudou
feSeny v ramci dané SSL,

o zmapovani zdroju pomoci, které identifikovanou potfebu FeSi (princip
subsidiarity),

o zaznam o hledani moznosti feSeni dané oblasti potfeb, pokud napf. uZivatel
odmita fesit danou potfebu,

o zaznam je opatfen datem, kdy byly zmapované potfeby zaznamenany,
pfi¢emz mapovani potieb dle Regionalni karty SSL probiha nejen na zacatku
poskytovani SSL, ale i v pribéhu poskytovani SSL v souvislosti s vyvojem
NSS a odrazi tak aktudlni situaci uzivatele a jeho potieby.

- predlozeni garantované nabidky, tj. pfehled oblasti potfeb (zakladnich cinnosti),
které poskytovatel zajiStuje sam, a potfeb uvedenych v Regionalni karté SSL, s
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jejichz naplnénim poskytovatel uzivateli napomuze. Garantovana nabidka tykajici se
zajisténi dalSich ¢innosti muze byt soucasti ceniku za poskytované sluzby (jedna-li se
o SSL, ktera je za uhradu) popf. soucasti informaéniho letaku poskytované SSL.
Garantovana nabidka toho, Zze poskytovatel SSL (zpravidla SP) bude napomocen
uzivateli pfi zajiSténi jeho potieb, které nejsou soucasti zakladnich Cinnosti (§ 35
ZSS) poskytovanych v ramci daného druhu SSL, neni nadstandardem, ktery uZivatel
hradi nad ramec zakladnich ¢innosti, ale jedna se o komplexni feSeni NSS uZivatele.
Podle § 2 odst. 1 ZSS ma ,kazda osoba narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech feSeni NSS nebo jejiho predchazeni*.

- rozhovor s uzivatelem SSL a pozorovani, kdy je ovéfovano, zda byl uzivatel
dotazovan na jednotlivé oblasti potfeb (struktura rozhovoru s uzivatelem — pfiloha &. 3
této metodiky). V pribéhu rozhovoru je rovnéz ovérfovano, zda SSL reaguje na
vSechny aktualni potfeby uzivatele. Kontrolujici se rovnéZz dotazuje uzZivatele, zda
v pfipadé zajisténi potfeb, které nespadaji do zakladnich &innosti dané SSL, je tato
pomoc poskytovana zdarma nebo je hrazen poskytovateli néjaky poplatek.

- rozhovor s pracovniky SSL (zpravidla se SP), v jejichz kompetenci je mapovani
potfeb dle Regionalni karty SSL,

- nahled do metodik poskytovatele SSL v pfipadé, kdy nebudou predlozeny vyse
uvedené pisemné dukazy.

Na zmény NSS uZivatele a tim ménici se potfeby uZivatele je poskytovatel povinen reagovat
kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby a je povinen pribézné pfizpusobovat podporu jeho
meénicim se potifebam. Zda je podpora sluzby zacilena na aktualni potfeby uZivatele dolozi
poskytovatel pisemnymi zaznamy v osobni dokumentaci uZivatele.

Postup kontrolujiciho pracovnika pfi ovérovani pinéni kritéria pred rozhovorem s uzivatelem

Kontrolni pracovnik ovéfuje v dokumentaci uzivatele, zda poskytovatel zjiStoval potfeby
v rozsahu Regionalni karty SSL a zda se vdokumentaci objevuje dikaz o tom, ze
s uzivatelem o moznosti podpory v dané oblasti hovofil pracovnik SSL, resp. mu nabidl
podporu v takové Sifi. Dikaz musi poskytnout poskytovatel. Pfi studiu dokumentace zjistuje,
zda v dokumentaci schazi zaznam o tom, Ze uzivatel ma/nema potiebu podpory v nékteré
oblasti potfeb dle Regionalini karty.

Poskytovatel neni povinen zaznamenavat, Ze uzivatel potfebu v dané oblasti potfeb nema, je
vS8ak povinen mu podporu nabidnout. Kontrolujici se zorientuje, v jakych oblastech potieb
poskytovatel potifebu podpory identifikoval a v jakych ne. PoZzada o komentar ke zjisténym
potfebam vybranych uzivateltd uréeného pracovnika SSL a v prib&hu rozhovoru s nimi si
déla poznamky — pta se, které potfeby SSL s uzivatelem fesi. Skute€nou potfebu &i informaci
0 nabidce podpory bude nasledné ovéfovat v rozhovoru s uzivatelem.

Vystupy z rozhovoru s uzivatelem, vztahujici se ke kritériu

Pokud z rozhovoru s uzivatelem, popf. s pracovnikem SSL vyplynulo, Ze potfeba uzivatele je
zajisténa jinym subjektem (osobou blizkou, jinou vefejnou ¢i socialni sluzbou atd.),
poskytovatel by mél mit tuto skuteCnost zaznamenanou. Kontrolujici toto oveéfi
v dokumentaci uzivatele.

Pokud uzivatel SSL sam svou nenaplnénou potiebu zatim nevnima nebo ji nechce Fesit a
poskytovatel ji identifikuje nebo si neni jisty, Zze je tato potfeba uzivatele naplnéna, mél by
tuto potfebu poskytovatel SSL identifikovat, vést o této skuteCnosti zdznam a vracet se
s nabidkou podpory. V dokumentaci (napf. v zaznamech o pribéhu poskytovani SSL) je
uvedena poznamka o opakované nabizené podpofre.
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Priklad: Pecovatelska sluzba — uZivatelka, po delSi hospitalizaci je imobilni, ma potfebu
podpory v oblasti pohybu, péce o sebe, domacnost atd. Po nékolika mésicich intervence
sluzby je schopna se bezpecné pohybovat s pomuckou, tji. podpora v oblasti pohybu po
vlastni domacnosti se sniZzuje nebo se jiz v zaznamu nevyskytuje, zustava pouze podpora
v oblasti pohybu mimo domov (dostava podporu v bezpecné chuizi s choditkem venku).

Priklad: Pecovatelska sluzba — uZivatel, po delSi nemoci nezvlada péci o sebe ani o
domacnost a nemé vyrizeny pfispévek na péci, na ktery ma vzhledem ke svému postizeni
narok. Po mésici vyuZivani sluzby ma s podporou sluzby zazadano o pfispévek. V této
oblasti jiz podporu sluzby nepotfebuje, potfeba by se neméla v dokumentaci uZivatele jiz
objevovat. Bude zaznamenano, Ze potieba byla vyreSena.

Priklad: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — uzivateli byly identifikovany nenaplnéné
potfeby v oblasti dochazky do Skoly a Skolniho prospéchu. Sluzba zajisti uzivateli kontakt na
doucovani, prospéch uzivatele se zlepS§i, tato potfeba se dale v materialech uzivatele
nevyskytuje.

Pokud z rozhovoru s uzivatelem, popf. s pracovnikem SSL vyplynulo, Ze je za podporu
v oblastech, které nefeSi dana SSL v ramci zakladnich €innosti, vybiran poplatek a zaroven
se nejedna o fakultativni sluzby dle aktualné platného doporu¢eného postupu MPSV, bude
tato skute€nost projednana s poskytovatelem.

3.3. Poskytovatel poskytuje SSL osobam v NSS dle druhu SSL a podle
zjisténych potreb

Poskytovatel SSL, ktery pfi poskytovani SSL pini ucel SSL a tim i roli v Siti Pk v praxi
poskytuje SSL jen osobam v NSS a reaguje na zmapované potreby a zaroven dodrzuje
zakladni zasady uvedené v § 2 odst. 2 ZSS, kdy ,rozsah a forma pomoci musi vychazet
Z individualné urcenych potreb, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedu k dlouhodobému setrvani
nebo prohlubovéani NSS, a posilovat jejich zaclefiovani*.

Podle § 38 ZSS sluzby socialni péée ,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostredi a
umoznit jim v nejvy$8i mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pfipadech,
kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim ddstojné prostfedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na
poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi®.

Podle § 53 ZSS sluzby socialni prevence ,napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohroZeny pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodriujici prostfedi a ohroZeni prav a
opravnénych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb sociéalni prevence je
napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a chranit spole¢nost pfed
vznikem a Sifenim nezadoucich spole¢enskych jevd“.

Dulkazy - pInéni /neplnéni kritéria kontrolujici opira o tato zjiSténi:

- smlouvy s uzivateli dané SSL (jsou-li pisemné), popf. zaznamy o uzavieni ustni
smlouvy (§ 91 odst. 1 ZSS), pfiCemz se sleduje

o sjednany rozsah poskytovanych sluzeb v souvislosti s dodrzovanim
zakladnich zasad dle § 2 ZSS a naplnénim cili dané SSL (viz § 38 a § 53
ZSS),

o sjednané misto a ¢as poskytované SSL — zejména u terénnich sluzeb socialni
péce s ohledem na moznost uzivatele zustat co nejdéle ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi;
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- individualni plany (IP) uzivatell, které ,nasedaji na zmapované potfeby.
Kontrolujici kontroluji soulad jednotlivych dokumentl a jejich navaznost v ¢ase. Na
zmény NSS uzivatele a tim ménici se potfeby uzivatele je poskytovatel povinen
reagovat kdykoliv v pribéhu poskytovani sluzby a je povinen pribézné pfizplsobovat
podporu jeho ménicim se potfebam. Zda je podpora sluzby zacilena na aktualni
potfeby uZivatele doloZi poskytovatel pisemnymi zdznamy v osobni dokumentaci
uzivatele, napf. zaznamy o pribéhu SSL (§ 88 pism. f) ZSS),

o IP zachycuje naplanovanou podporu ze strany SSL ve vSech oblastech
potfeb, které byly identifikovany dle regionalni karty SSL, a rovnéz i ucast
uzivatele na zajisténi dané potreby (co uzivatel zvladne sam);

o naplanovana podpora spociva bud v pfimé intervenci poskytovatele, nebo ve
zprostfedkovani kontaktu na jiné subjekty, které jsou k feSeni urcité potieby
kompetentni;

o naplanovana podpora uZivatele vyuziva jeho zachovalé dovednosti a
kompetence, které naplanovanym zplisobem podpory pouze doplfiuje. Z IP je
patrné, jak se uZivatel spolupodili na realizovanych ¢&innostech, a jak ho
podporuje sluzba;

o haplanovana podpora vede uZivatele k ziskani ¢i udrZzeni kompetenci a tam,
kde je to mozné k co nejvy§8imu osamostatnéni a sobéstanosti. K tomu
vyuziva i spoluprace ¢&i €innosti jinych subjektll popf. poskytuje zakladni
poradenstvi napf. v oblasti lidskych a obCanskych prav, upravy prostfedi nebo
kompenzaénich pomucek, socialnich davek;

o IP dava jasny piehled o feSenych oblastech v souvislosti s potfebami
uvedenymi v Regionalni karté SSL a ukazuje, zda SSL fesi potfeby uzivatele
nebo jen napf. poskytuje prostor pro volnoCasove aktivity, ale na konkrétnich
potfebach uzivatele nepracuje, tzn. nesméfuje k socialnimu za&lefiovani;

- zaznamy o prubéhu SSL — kde mohou byt zaznamenany odchylky od planované
podpory uvedené v IP. Rovnéz zde ¢&i v IP mize byt uvedeno, Zze pokud v nékteré
oblasti uzivatel odmita podporu, pfestoze jeho potieba feSeni dané oblasti je zjevna,
vraci se poskytovatel opakované k nabidce podpory v dané oblasti, popf. poskytuje
informace ¢i jinym zpusobem hleda cestu k feSeni dané potfeby.

o napr. evidence poskytnutych ¢innosti a ukond, je-li vedena,
o napf. zaznamy z navstévy v rodiné, z rozhovoru s uzivatelem;
- rozpisy sluzeb ¢i dochazka pracovnik( pfimé péce,

- organizacni struktura a personalni zajisténi SSL (uvedené v Registru poskytovatell
SSL) a jejich a porovnani s poétem pracovnikd,

- pracovni napln SP nebo i PSS - porovnani objemu pfimé prace a nepfimé prace,
- provozni doba deklarovana,

- skutecna pracovni doba,

- vyuZivani bézné dostupnych zdroju,

- rozhovor s uzivatelem SSL a pozorovani, kterymi je ovéfovano, zda jsou uZivateli
zajistovany jednotlivé oblasti potfeb, které byly identifikovany;

- rozhovor s pracovniky SSL (zpravidla se SP), v jejichz kompetenci je tvorba IP a
zajiStovani potfeb, které byly zmapovany dle Regionalni karty SSL a je na né
adekvatné reagovano s cilem feSit NSS komplexné a s ohledem na individudlni
potfeby uzivatele. O planovani sluzby jednotlivym uzivatelim budou nejlépe
vypovidat pracovnici, ktefi jsou s nimi v pfimém kontaktu, a zejména ti z nich, ktefi
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jako tzv. kliCovi pracovnici IP zpracovavaji. Vyjimku tvofi SSL, kde pracovnik vyfizuje
zakazku uzivatele jen jednou nebo s uzivatelem jedna vzdy jen jeden stejny
pracovnik (napf. odborné socialni poradenstvi, telefonicka krizova pomoc, kontaktni
centra, krizova pomoc, intervencni centra). | v téchto sluzbach jsou vedeny zaznamy
0 kontaktu s uzivatelem, které mohou pracovnici sdilet, resp. ze kterych mohou
informace Cerpat;

- nahled do metodik poskytovatele SSL v pfipadé, kdy nebudou pFedlozeny vyse
uvedené pisemné dikazy.

Priklad: Domov pro seniory — uZivatelka, 78 let, na naléhani rodiny podepsala Zadost o prijeti
do domova pro seniory zahy po dlouhodobé hospitalizaci, kdy byla prechodné oslabena,
psychicky labilni a rodina méla za to, ze ve svém domku nemdize sama byt. Socialni
pracovnik sluzby neposkytl uZivatelce a jeji rodiné informace o moznosti vyuZiti peCovatelské
sluzby, osobni asistence, moznosti prestéhovani do bytu zviastniho uréeni v misté jejiho
bydlisté. Socialni pracovnik nezjistoval potfeby uzivatelky, pfevzal pohled rodiny. UZivatelka
se po mésici pobytu v domové pro seniory fyzicky stabilizovala, je na sluzbé zcela nezavisla,
trpi depresemi, v zafizeni je nespokojena, touzi po navratu domu. UZivatelka postupné ztraci
své schopnosti a dovednosti v oblasti péCe o domacnost a zaji§téni stravovani, protoze
v zafizeni jeji poskytovana strava, péée o domacnost, oSaceni, atd. jako soucast podpory
sluzby. Jeji nepriznivou sociélni situaci — oslabeni vlivem nemoci a dlouhodobé hospitalizace
bylo mozno feSit s podporou pecovatelské sluzby, osobni asistence a béznych verejnych
sluzeb v jejim prirozeném prostredi.

Pfiklad: Domov pro seniory — uZivatelka poZadala o pobyt v zafizeni proto, Ze bydlela na
samoté a nebyla jiz fyzicky schopna zajistovat si otop a vétsi uklid. Na doporuceni obce
zaZadala o prijeti do domova pro seniory a ten ji vyhovél. Po prichodu do zarizeni
poskytovatel zjistil, Ze uZivatelka je na sluzbé témér nezavisla (potfebuje minimalini podporu
pfi koupani), v zafizeni je ji dlouha chvile, vyZaduje pozornost ostatnich uzivatelt a to i proti
Jejich vidli a pozornost pracovnikd.

Situaci uZivatelky nefeSil SP obce, nezkoumal, zda by pomoc uZivatelce nebylo mozné
zajistit prostfednictvim pecovatelské sluzby, sousedu, resp. nabidkou bydleni v byté
zvlastniho uréeni (byvalé domy s peCovatelskou sluzbou).

Priklad: Azylovy dum pro muZe — uZivatel, mlady muz, Zije v azylovém domé jiz 5 let. Po
odchodu z détského domova nemél praci a bydleni. Je vyuceny, nyni pracuje, je na sluzbé
zcela nezavisly, vyuZiva jen ubytovani. Sluzba vysvétluje jeho pobyt ve sluzbé tim, Ze
ubytovani v misté neni mozné sehnat.

UzZivatel neni v takové NSS, ktera by ho opravriovala k vyuZiti sluzby azylového domu — mél
by byt podporovan ve snaze ziskat bézné ubytovani (podnajem, ubytovna) i mimo misto
stavajiciho pobytu a hledani prace v misté, kde ziska bydleni.

Priklad: PS — uZivatel — senior vyuziva sluzbu PS, donasku obéda. Je vdovec a neumi varit.
Jinak je na sluzbé zcela nezavisly, nepfeje si, aby ho sluzba navstévovala doma, staci, kdyz
mu preda jidlonosi¢ na chodbé. Uzivatel se domniva, Ze jeho vék (80 let) ho opravriuje
k vyuZivani socialni sluzby, tedy, Ze jeho vék je nepfiznivou sociélni situaci. Sluzba
nenabidla uZivateli mozZnost dovazky obéda komeréni sluZzbou.

Priklad: Denni stacionaf - uzivatel, 8 let, s kombinovanym postizenim ma zpracovany
individualni plan, jehoZz obsah nebyl tfi roky upraven, pfestoze potfeby 5 a 8 letého ditéte se
lisi (napf. forma komunikace) a tomu by mély odpovidat i odli$né (véku a stavu odpovidajici)
Zpusoby podpory.

Priklad: Domov se zvlastnim rezimem — uZivatelka seniorka byla do sluzby prijata s tim, Ze
ztraci schopnost rozumné uvazovat, zapomina, neorientuje se ani v prostredi ani v osobach
a v case. Individualni plan je nastaven na fyzickou podporu uzivatelky pfi hygiené,
stravovani, ale v oblasti orientace, ktera je pro uZivatelku tou nejdulezitéjsi nenaplnénou
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potfebou, plan chybi, tj. pracovnici nemaji rozvrzeno, jak ¢asto informuji uzivatelku o Case,
Jak ji podporuji, aby védéla, kdo s ni hovori, jak ji pomahaji vyznat se v pokoji, v budové, atd.

Priklad: Nizkoprahové denni centrum — uZivatel, star§i muz — sluzba identifikovala jeho
potfebu se obCas umyt, vyménit si obleeni, najist se. V rozhovoru je zjisténo, Zze muz trpi
rozsahlym koZnim onemocnénim, které v zaznamu o potfebach chybi. Individualni plan neni
nastaven na pomoc se zajisténim zdravotni péée a podporu uZivatele v feSeni zdravotniho
problemu.

Priklad: Chranéné bydleni — uZivatelka, mlada Zena zacala vyuzivat sluzbu CHB po odchodu
Z domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba identifikovala jeji potfebu podpory
v oblasti péCe o domacnost a vyuzZivani vefejnych sluzeb, pfirozenou potfebu samostatného
bézného bydleni mimo zafizeni ignoruje a podporuje uZivatelku v presvédéeni, ze CHB je
nejvhodnéjsi formou bydleni pro ni.

Priklad: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ — uZivatel, osmilety chlapec, dochazi do
sluzby ¢&asto s modfinami.  Podpora sluzby v oblasti, event. ochrany chlapce neni
naplanovana (kontakt s OSPOD, Skolou) s poukazem na to, Ze chlapec o ptvodu modfin
nechce miuvit a sluzba nezna jeho jméno, takze nemuze intervenovat. Individualni plan
obsahuje podporu v oblasti sportu a tance. Zasadni potfeba chlapce — bezpeli, neni
s podporou sluzby naplnéna.

Priklad: — pozitivni - DpS — uZivatel vysokého véku Zil sam, vzhledem k mnoha zdravotnim
problémum trpél bolestmi, pohyboval se s velkymi obtizemi, terénni sluzba nebyla schopna
mu poskytovat péci dlouhodobé i v noci, kdy nékolikrat upadl a pfivodil si zranéni. Po
pfichodu do zafizeni ma pravidelnou péci zdravotniki i pecovatelt, jeho zdravotni stav se
diky intervenci sluzby zlepsil, lékai k nému pravidelné dochazi, je podporovan v pravidelné
konzumaci léku tisicich bolest. Komunikuje s ostatnimi uZivateli sluzby, sluzba mu umozZzriuje
navstévu spolecenskych akci v zafizeni. Po zlepSeni zdravotniho stavu ho sluzba zaclala
podporovat v tom, aby alespori ¢ast péce o sebe zvliadal sam (sam se oholi, pokud mu
sluzba nachysta holici potfeby, sam si oblece koSili). Znovu cte a posloucha radio.

Priklad: SR — mlady muz s Downovym syndromem dochazi do sluzby socialni rehabilitace,
Jjeho snem je najit si zaméstnani. Sluzba ho podporuje v ziskani socialnich dovednosti, které
Jsou pro ziskani zaméstnani nutné. Sluzba pomaha uZivateli ziskavat informace o vhodnych
zaméstnanich, doprovazi ho na jednani s moznymi zaméstnavateli. Po roce vyuZivani sluzby
ziska uZzivatel zaméstnani — denné dvé hodiny uklizi kancelafe malé firmy.

Priklad: — negativni - TP — sluzba kontaktuje mladého muze, ktery spolu s kamarady pobyva
Casto v parku. Mladik nema praci, nema dokonc¢enou stredni skolu, bydli u rodi¢u. Sluzba
vede miadika jako uZivatele vice neZ rok, hovori s nim o jeho situaci, nabizi navstévu uradu
prace, podporu pfi sepsani Zivotopisu, webové stranky s nabidkou zaméstnani. Mladik na
nabidky reaguje tvrzenim, Ze ufad prace nenabizi Zadnou praci, kterou by mohl bez
kvalifikace vykonavat, nic mu zatim nechybi, nevidi ddvod pro¢ svij Zivot ménit. SluZzba
mladika déal vede jako uZivatele, setkava se s nim, ackoliv jeho situaci nefesi a sama
konstatuje, Ze chybi v misté subjekt zaméreny na shanéni a vyjednavani prace mladym
lidem bez vzdélani a pracovnich navyku. Mladik nevnimé svou situaci jako nepfiznivou,
nezada o podporu, sluzba neinformuje prislusné instituce o potfebé subjektu zaméreného na
nabidku pracovnich mist této skupiné mladych lidi.

Priklad: STD — do sluzby dochazi mlada Zena, zruéna, po dvou letech vyuzivani sluzby ma
dostateéné socialni dovednosti i zruénost, se kterou by se mohla uchazet o zaméstnani na
otevieném trhu prace. Sluzba uzivatelku nepodporuje ve smérovani na otevieny trh prace,
potvrzuje ji, Ze v STD ma dobré kamarady, prijemné pracovniky a zajimavou praci a Ze by u
zaméstnavatele podobné podminky neméla, ,lidé by na ni nebyli hodni“. UZivatelka se
domniva, Ze do sluzby muze dochazet neomezené dlouho.

Priklad: SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — sluzbu vyuziva 6 seniorek,
které 2x tydné travi odpoledne v ambulantni sluzbé némeckou konverzaci, diskusi o
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tématech, ktera je zajimaji. Kromé potreby setkavat se nemaji uZivatelky sluzby nenaplnéné
potfeby, nejsou fyzicky zavislé na pomoci dal$i osoby, nejsou dezorientované. Sluzba
neuvazuje o podporfe uZivatelek, aby si setkavani organizovaly samy, bez pfitomnosti
odborné pracovnice sluzby.

4. Vystupy z kontroly

4.1. Vyhotoveni protokolu

Vlyhotoveni protokolu se Fidi ustanovenimi vnitfni normy KrU Pk — smérnice VN/3/2018
LKontrolni systém®, v platném znéni, ktera je dostupna na
https://www.pardubickykraj.cz/oddeleni-kontrolni.

V pfipadé, ze kontrolovana osoba poskytuje vice SSL, které byly kontrolovany v ramci jedné

kontroly, vyhotovuje se z této kontroly jeden protokol.

4.2. Sankce a napravna opatreni

Pokud bylo pfi kontrole zjisténo, Ze poskytovatel SSL fadné& neplni povinnosti vyplyvajici
z Povéfeni SOHZ nebo vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace, poskytne kontrolni organ
poskytovateli pfiméfenou Ih{itu k napravée, pokud mu byla ulozena napravna opatfeni.

Pokud poskytovatel nezjednal ve stanovené Ihuté napravu, mize Pardubicky kraj rozhodnout
o vyfazeni socialni sluzby nebo &asti jeji kapacity ze Sité socialnich sluzeb.
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Pfiloha ¢. 1

KRAJSKY URAD

Pardubického kraje
Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

Ing. Helena Zahalkovda, MBA
vedouci odboru socidlnich véci

POVERENI ¢. OSV/XX/202X

&. j.r KrU XXXX/202X
Pocet listl: 1
Pocet pfiloh: 0/ listd: O

V souladu s ustanovenim § 4 zakona ¢. 255/2012 Sb., zakon o kontrole (kontrolni fad), ve znéni

pozdéjsich predpis(, ustanovenim § 9, 11 a 13 zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné

spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist
POVERUJI

zaméstnance Pardubického kraje zarazené do krajského uradu, odboru socialnich véci:

PROVEDENIM /PREDBEZNE/PRUBEZNE/NASLEDNE VEREJNOSPRAVNi KONTROLY
u prijemce verejné finan¢ni podpory poskytnuté Pardubickym krajem v oblasti socidlnich
véci:
Ndzev kontrolované osoby dle obchodniho/jiného rejstriku

Predmét kontroly: vyuziti prostiredkd poskytnutych z programu Ndzev dotacniho programu
na socialni sluzbu ... (ID XXXX), dle smlouvy Ndzev smlouvy &. ....

Adresa;

ICO:

Kontrolované obdobi:

Vedouci kontrolni skupiny:

konkrétni  datum  nebo:  DoruCenim
Termin zahajeni kontroly: oznameni o zahdjeni kontroly dle § 5 odst.
2 pism. b) z. €. 255/2012 Sb.

V Pardubicich dne

Ing. Helena Zahalkova, MBA
vedouci odboru
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Pfiloha €. 2

Pouceni kontrolované / povinné osoby

Informuiji Vas, ze je zde provadéna kontrola ze strany Krajského ufadu Pardubického kraje.
Pfedmétem této kontroly je ...

Mate pravo:

a) pozadovat pfedloZeni povéfeni ke kontrole, popfipadé daldiho dokumentu, ktery
doklada, ze se jsme pracovniky Krajského ufadu Pardubického kraje, uvedeni v
povéfeni ke kontrole (prikaz zaméstnance);

b) namitat podjatost kontrolujiciho pracovnika nebo pfizvané osoby;

C) Ucastnit se kontrolnich ukon( pfi vykonu kontroly na misté, nebrani-li to splinéni ucelu
nebo provedeni kontroly.

Mate povinnost:
a) vytvofit podminky pro vykon kontroly;

b) poskytnout soucinnost potfebnou k vykonu kontroly;

¢) umoznit kontrolujicim vstup do prostor, které pfimo souvisi s vykonem a predmétem
kontroly.

Zaroven Vas informuji, ze jako kontrolujici pracovnici mame v souvislosti s vykonem
kontroly opravnéni:
a) vstupovat do objektd, na pozemky a do dalSich prostor s vyjimkou obydli, jez vlastni
nebo uziva kontrolovana osoba anebo jinak pfimo souvisi s vykonem a pfedmétem
kontroly;

b) pozadovat prokazani totoZznosti fyzické osoby, jez je pfitomna na misté kontroly, jde-li o
osobu, ktera pini Ukoly kontrolované osoby, nebo osobu, ktera mlze prispét ke splnéni
ucelu kontroly;

c) pozadovat poskytnuti udaji, dokumentu a véci vztahujicich se k pfedmétu kontroly nebo
k Cinnosti kontrolované osoby; v odivodnénych pfipadech mizeme zajiStovat originalni
podklady;

d) pofizovat obrazové nebo zvukové zaznamy;

e) v mife nezbytné pro pribéh kontroly uzivat technickych prostfedkd kontrolované osoby,
a to po pfedchozim projednani s kontrolovanou osobou;

f) vyzadovat od Vas a vasich pracovnik(l dalSi soucinnost potfebnou k vykonu kontroly.
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31



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost.

Pfiloha €. 3

Rozhovor s uzivatelem socialni sluzby

pfi Kontrole pInéni ucéelu poskytovani socialni sluzby -
kontrole pInéni role socialni sluzby v Siti socialnich sluzeb
Pardubického kraje

Identifikaéni Udaje uzivatele socialni sluzby:

Uzivatel socialni sluzby: Kod

Nazev socialni sluzby:

Pfrizvana osoba k Ano x Ne
rozhovoru, opatrovnik .
e p . Jméno, role:

nebo zakonny zastupce
uzivatele:
Datum rozhovoru:
Pracovnik sluzby Ano x Ne

fitomny u rozhovoru: .
pritomny u rozhovoru Jméno:
Zdroje informaci k - Osobni dokumentace klienta (zaznam ze socialniho Setfeni,
rozhovoru: individualni plan uzivatele sluzby, zaznam o prabéhu sluzby

atp.)

- Zaznam o zjisténych potfebach dle Regionalni karty
socialni sluzby

- Pozorovani
- Rozhovor s pracovnikem sluzby
- Naslech telefonického rozhovoru

- Jiné: (vypsat)

Doplnujici informace
(prostredi, okolnosti
rozhovoru, rozpolozeni a
momentalni stav uZivatele):

Zpusob zjisténi souhlasu
uzivatele s rozhovorem:

Uvodni informace pro uzivatele:

1. Predstaveni se kontrolujiciho a vysvétleni GCelu rozhovoru (kontrola sluzby, ne
uzivatele).

2. Stru¢né predstaveni zaméreni otazek.

3. Upozornéni na moznost odmitnuti, ovéfeni souhlasu.
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Rozhovor s uzivatelem — kéd/jméno

Poskytovatel poskytuje socialni sluzbu osobam v nepfiznivé socialni situaci.
1 Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu osobé, ktera mize svou nepfiznivou
socialni situaci reSit s podporou socialni nebo jiné sluzby v pfirozeném prostredi
| jejiz poskytnuti povede k socialnimu za¢lenéni osoby.

Pomocné otazky (relevantni u novych uzivatel():

= Co se stalo, Ze jste se rozhodl navstivit sluzbu?

= ZkouSel jste pomoc hledat jesté nékde jinde? Na koho jste se obracel?
= Jak jste svou situaci fesil, nez jste zacal vyuzivat socialni sluzbu?

= Kdo Vam pomahal dfiv?

= Kdo by Vam pfipadné jesté mohl pomoci?

= Co bylo hlavnim ddvodem, Ze jste zacal vyuzivat sluzbu?

Zjisténi z rozhovoru:

y vy

5 Poskytovatel vytvari s uzivatelem individualni plan, ktery reaguje na vSechny
zjisténé potreby uzivatele, pokud je nenapliuje jiny subjekt.

Pomocné otazky:
= Jak vypada Vas bézny den?
= Coréad délate?

Pomocny material:
= zaznam o priibé&hu poskytovani sluzby,

= Regionalni karta.

Zjisténi z rozhovoru:

Verze pro vefejnost 28.11.2022
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Poskytovatelem naplanovana a realizovana podpora vede uzivatele k feSeni
4 | nepriznivé socialni situace, podporuje ho v sobéstacnosti a samostatnosti a
usiluje o jeho socialni za¢lenéni.

Pomocné otazky:

= Podafilo se Vam spole¢né se sluzbou vyfesit néjakou ¢ast Vasi situace?

= Uz jste s pomoci sluzby néco vyreSil? Na co se zamérujete ted?

= ZlepSila/zménila se néjak Vase situace, schopnost, dovednost za podpory sluzby?
= Co jste pro tuto zménu udélal Vy, jak se na tom podilela sluzba?

= Pomaha Vam sluzba se vSim, nebo néco dal délate sam? Co napfiklad?

= Odmitla Vam sluzba s né¢im pomoci? Zvladl jste to sam?

Zjisténi z rozhovoru:

Uhrady za poskytovani socialni sluzby

Pomocné otazky:
= Kolik a za co zde platite?
= Kde to mate ujednano? (mate smlouvu u sebe?)
= Pfispiva vam finan¢né nékdo jesté na pobyt? Kolik?
= Mate néjaky doklad o zaplaceni uhrady?
= Mate u sebe zustatek duchodu? Kde ho mate ulozen? Kdo vam ho dava?
= Za co si nakupujete, kdyZz néco potfebujete?
= Kdo za vami chodi na navstévu?

= Co v8e zde Cerpate nad ramec bézné uhrady?

Zjisténi z rozhovoru:
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Zdravotni péce

Pomocné otazky:
= Mate néjaké zdravotni potize?
= Jak Casto za vami chodi zdravotni sestficka Ci lékar?
= Kdo vam zajistuje 1éky?

Zjisténi z rozhovoru:

Poskytovatel zjiStuje a zaznamenava potreby uzivateli socialni sluzby v
rozsahu dle Regionalni karty prislusné socialni sluzby.

Pomocny material:

= zaznam poskytovatele o potfebach uzivatele,
= individualni plan,

= zaznam o prlbéhu poskytovani sluzby,
Regionalni karta.

Zjisténi z rozhovoru:

1. Struény souhrn odpovédi uZivatele sluzby (zakonného zastupce)
2. Zavér ze zjisténych skutecnosti
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Pfiloha ¢. 4

Ve

Kontrolni list - Kontrola plnéni tcelu poskytovani socialnich sluzeb

Plnéni predmétu a ucelu smlouvy, ktery koresponduje s povinnostmi poskytovatele dle
zakona o socidlnich sluzbach

Poskytovatel zjistuje a zaznamenava potieby uzivatell socialni sluzby v rozsahu dle
Regionalni karty prislusné socialni sluzby.

Povinnosti z povéreni:

a) zjistovat nepfiznivou socidlni situaci a potfeby zdjemcli a moznosti nebo zdroje feseni,
poskytovat sluzbu osobam v nepfiznivé socidlni situaci odpovidajici druhu a formé socialni
sluzby a v rozsahu zjisténych potieb,

b) zjistovat nepfiznivou socialni situaci uZivateld sluzby, mapovat jejich potieby v rozsahu
regiondlnich karet socialnich sluzeb Pardubického kraje, poskytovat sluzbu v souladu se
zjisténymi potfebami uZivateld, v souladu se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby,

Kontrolovand oblast:

= Smlouva (Cldnek ............ V... , ddle dle platné smlouvy pro dany rok)

Zdroje:

= QOsobni dokumentace uZivatele (zaznam ze socidlniho Setieni, individudlIni pldn atd.)
= Rozhovor s pracovnikem

= Rozhovor s uZivatelem (kod)

= Pozorovdni

= gtd.

Kontrolni zjisténi:

Dikazy - plnéni /neplnéni kritéria hodnotitel opird o zjisténi skutecnosti, Ze sluzba mad
zmapovdno a zaznamendno v dokumentaci:

= v jakych oblastech potfeb zdjemce aktudIné potrebuje podporu

= zdokumentace a rozhovoru s uZivatelem je patrné, Ze poskytovatel zjistuje potreby
zdjemce v rozsahu dle Regiondini karty (v prubéhu rozhovoru a dokumentaci uZivatele
je ovérovdno, zda sluzba reaguje na vsechny aktudlini potreby uZivatele, zda na né
reagovala v minulosti v pribéhu poskytovani sluzby), reagovdnim je myslena
identifikace potreby — popr. zaznam o hleddni moznosti jejiho reseni, at uz za pomoci
pfirozenych zdrojt, béZné dostupnych sluzeb popr. jinych socidlnich sluzeb Ci
odborniki)

= zjiStovdni potieb probihd nejen na zacdtku, ale i v pribéhu poskytovani sluzby
v souvislosti s vyvojem nepfiznivé socidlni situace a odrdZi tak aktudlni situaci uZivatele

Verze pro vefejnost 28.11.2022

36




S Evropska unie

x r Evropsky socialni fond
Tayw Operacni program Zaméstnanost

Plnéni predmétu a ucelu smlouvy, ktery koresponduje s povinnostmi poskytovatele dle
zakona o socialnich sluzbach

2 | Poskytovatel poskytuje socialni sluZbu osobam v nepfiznivé socidlni situaci.

Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu osobé, ktera muiZe svou nepfiznivou socialni situaci
fesit s podporou takové socialni sluzby, nebo jiné sluzby, ktera ji poskytne podporu

erv

v pfirozeném prostiedi / jejiz poskytnuti povede k socialnimu zac¢lenéni osoby.

Povinnosti z povéreni:

cov

a) zjistovat nepfiznivou socidlni situaci a potfeby zdjemcl a moZnosti nebo zdroje feseni,
poskytovat sluzbu osobam v nepfiznivé socialni situaci odpovidajici druhu a formé
socialni sluzby a v rozsahu zjisSténych potreb,

b) zjistovat nepfiznivou socialni situaci uZivateld sluzby, mapovat jejich potreby v rozsahu
regionalnich karet socialnich sluzeb Pardubického kraje, poskytovat sluzbu v souladu se
zjisténymi potfebami uzivatell, v souladu se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby,

Kontrolovand oblast:

= Zdkon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, § 1 odst. 1, § 38, § 53

Zdroje:

= Osobni dokumentace uZivatele (zdznam ze socidlniho Setfeni, popis nepriznivé socidlni
situace vcetné zjistovdni potreb uZivatele)

= Rozhovor s pracovnikem (jméno, pracovni pozice)
= Rozhovor s uZivatelem (kod)
= Pozorovdni

= gtd.

Kontrolni zjisténi:

Dikazy - Plnéni /neplnéni kritéria hodnotitel opird o zjisténi skutecnosti, Ze sluzba mad
zZmapovdno:

= v jakych oblastech potreb (témat) zdjemce potrebuje podporu

= proc zdjemce potrebuje k ziskdani identifikované podpory vyuZit socidlni sluzbu (tzn.
sluzba zjistuje jaké jsou dostupné pfirozené zdroje zdjemce/uZivatele a bézné verejné
sluzby a prednostné je nabizi, prip. proc je nelze vyuZit)

= proc zdjemce nemuZe zlstat v prirozeném prostredi za podpory terénnich a
ambulantnich sluZeb,
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Plnéni predmétu a ucelu smlouvy, ktery koresponduje s povinnostmi poskytovatele dle
zakona o socialnich sluzbach

3 | Individualni plan vytvaireny ve spolupraci poskytovatele s uzivatelem reaguje na vsechny
nenaplnéné potreby uZivatele v rozsahu Regionalni karty, pokud je nepokryva jiny subjekt

Poskytovatelem naplanovana a realizovana podpora vede uzivatele k feSeni nepfiznivé
socialni situace, podporuje ho v sobéstacnosti a samostatnosti a usiluje o jeho socialni
zaclenéni.

Povinnosti z povéreni:

a) zjistovat nepriznivou socidlni situaci a potfeby zajemc a moznosti nebo zdroje reseni,
poskytovat sluzbu osobam v nepfiznivé socialni situaci odpovidajici druhu a formé
socialni sluzby a v rozsahu zjisténych potreb,

b) zjistovat nepfiznivou socialni situaci uzivatell sluzby, mapovat jejich potfeby v rozsahu
regionalnich karet socialnich sluzeb Pardubického kraje, poskytovat sluzbu v souladu se
zjisténymi potirebami uZivatell, v souladu se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby,

Kontrolovand oblast:

= ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) a h) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch

ustanoveni § 3 pism. b), § 38, § 53 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

Zdroje:

= QOsobni dokumentace uZivatele (zdznam ze socidlniho Setreni, popis nepriznivé socidlni
situace vcetné zjistovani potreb uZivatele)

= Rozhovor s pracovnikem
= Rozhovor s uZivatelem
= Pozorovdni

= gtd.

Kontrolni zjisténi:
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Plnéni predmétu a ucelu smlouvy, ktery koresponduje s povinnostmi poskytovatele dle
zakona o socialnich sluzbach

Dikazy - Plnéni /neplnéni kritéria hodnotitel opird o zjisténi skutecnosti:

= VindividudInim pldnu uZivatele je napldnovdna podpora ve vSech oblastech potreb
uZivatele, ktery byly u uZivatele zjistény/ nebo jsou nenaplnény, pokud je nenaplriuje
jiny subjekt

= Zrozhovoru s uZivatelem a osobni dokumentace uZivatele vyplyvd, Ze pokud v nékteré
oblasti uZivatel odmitd podporu, prestoZe jeho potieba reseni dané oblasti je zjevnd,
vraci se poskytovatel opakované k nabidce podpory v dané oblasti popf. poskytuje
informace ¢&i jinym zplsobem hledd cestu k reseni dané potreby

= Napldnovand podpora uZivatele vyuZivd jeho zachovalé dovednosti a kompetence,
které napldnovanym zpisobem podpory pouze doplniuje. Z individudlniho pldnu je
patrné, jak se uzivatel spolupodili na realizovanych Cinnostech, a jak ho podporuje
sluzba.

= Napldnovand podpora vede uZivatele k ziskani ¢i udrzeni kompetenci a tam, kde je to
mozZné k co nejvyssimu osamostatnéni a sobéstacnosti. K tomu vyuZivad i spoluprdce ¢i
cinnosti jinych subjektl’ popr. poskytuje zakladni poradenstvi napf. v oblasti lidskych a
obcanskych pradv, upravy prostredi nebo kompenzacnich pomiicek, socidlnich ddvek.

4 Povinnosti z povéreni:

d) Poskytovatel nepodminuje uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ani nepodmirnuje
poskytovani socidlni sluzby vyuzivanim fakultativnich sluzeb, nadstandardni péce,
uzavienim dohody o spoluti¢asti na Uhradé nakladl s klientem, jeho ptibuznou nebo jinou
osobou, poskytnutim daru ve prospéch sluzby ¢i poskytovatele apod.
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Plnéni predmétu a ucelu smlouvy, ktery koresponduje s povinnostmi poskytovatele dle
zakona o socialnich sluzbach

Kontrolovand oblast:

Zdroje:

ustanoveni § 71 odst. 2 a 3 zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
ustanoveni § 73 odst. 3 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

ustanoveni § 49 odst. 2 a §50 odst. 2 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

Osobni dokumentace uZivatele (smlouva o poskytovadni socidlni sluzby, Smlouva o
nadstandartni péci, Smlouva o spoluucasti na thradé ndkladd, vyuctovani
poskytnutych sluZeb, thrady od uZivateld...)

Rozhovor s pracovnikem
Rozhovor s uZivatelem

Rozhovory s opatrovniky Ci blizkymi osobami uZivateld, kteri uzavreli smlouvu o
spoluucasti na uhradé

Rozhovory se zdjemci o sluzbu
Poradnik zajemcu o sluZzbu

atd.

Kontrolni zjisténi:

Dikazy - Plnéni /neplnéni kritéria hodnotitel opird o zjisténi skutecnosti:

Poskytovatel uzavird Smlouvu o spoludcasti na thradé ndklad( pouze s témi uZivateli,
u nichZ zistatek jejich prijmu po odecteni uhrady za ubytovdni a stravu nedosahuje
15% jejich prijmu.

Poskytovatel nepodmiriuje poskytnuti sluzby uzavifenim smluv o nadstandartni péci,
pokud uZivatelé nebo jejich blizci provddéji ve prospéch poskytovatele dalsi platby, védi
pfesné za jaké Cinnosti a tyto ¢innosti nespadaji do zdkladnich ¢innosti poskytované
socidlni sluZzby ani nejsou hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi.

Nabizené fakultativni ¢innosti nespadaji do zdkladnich ¢innosti daného druhu sluzby.
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Pfiloha ¢. 5

Otazky k rozhovoru s pracovnikem SSL

Kontrolujici se u kazdé z nasledujicich kontrolovanych oblasti doptava, jakymi pravidly se
pracovnik Fidi - zda k této oblasti/Cinnosti existuje vnitini pfedpis kontrolované osoby, ktery si
kontrolujici necha pfedloZit (pokud se tak jiZz nestalo v pfedchazejicich ¢astech kontroly).

Kontrolujici maze vyzyvat pracovnika, aby své odpovédi ilustroval (dokladal) konkrétnimi

pripady.

1. Uvodni informace — identifikace pracovnika a jeho pracovni pozice
1.1. Jaké je vaSe jméno a pfijmeni?
1.2. Jaka je vaSe pracovni pozice a pracovni napln / jaké ¢innosti vykonavate?
1.3. Jak dlouho/od kdy zde pracujete?

1.4. Na zakladé &eho jste v SSL zaméstnan (DPP/DPC/pracovni smlouvaljina forma)?

2. Proces zah3jeni poskytovani SSL — jednani se zajemcem, mapovani potfeb, mapovani

zdrojli, prace s Regionalni kartouJak probiha jednani se zajemcem o socialni sluzbu?
Kontrolujici neché& pracovnika volné hovorit a poté klade otazky k jednotlivym
zjisténim.

2.2. Jak probiha prvni kontakt se zajemcem o poskytovani SSL?

2.3. Kdo se ucastni socialniho Setfeni?
2.3.1. Kdy/kde zpracovavate zaznam ze socialniho Setfeni?

2.4. Zjistujete mozné zdroje feSeni NSS + potieby zajemce/klienta mimo SSL? (rodina,
jiné bézné dostupné sluzby)

2.5. Jakym zplsobem zjistujete u pobytové/ambulantni sluzby soc. péle, zda neni

mozné fesit NSS + potfeby zgjemce/uzivatele ambulantni/terénni formou SSL (viz §
38 ZSS)?

2.6. Kdy, kdo a v jakém rozsahu a v jakych oblastech mapuje potfeby zajemcl/uzivatela?

2.7.V jaké fazi si nechavate od zajemcl/zadatell o poskytovani pobytové formy SSL
pfedkladat vyjadieni lékafe (viz § 91 odst. 4 ZSS)?

2.8. Jak probiha rozhodnuti o tom, Ze zajemci/zadateli bude/nebude poskytovana SSL?
2.8.1. Kdo se rozhodovani ucastni/kdo ma rozhodujici slovo?
2.8.2. Jakym zplsobem je zajemce/zadatel informovan?

2.9. Jak probiha jednani s odmitnutymi zajemci o socialni sluzbu? Kontrolujici necha
pracovnika volné hovofit a poté klade otazky k jednotlivym zjisténim.

3. Prabéh poskytovani SSL — IP, uhrady za poskytovani, spoluprace s tfetimi osobami

3.1. Jak probiha poskytovani socialni sluzby? Kontrolujici necha pracovnika volné hovorit
a poté klade otazky k jednotlivym zjisténim.

3.2. Pouzivate Regionalni kartu socialni sluzby Pardubického kraje?
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3.2.1. V jaké fazi prabéhu poskytovani SSL?
3.2.2. Kdo s kartou pracuje?
3.2.3. Prizpusobujete néjak RKSSPK podminkam/prostiedi Vasi SSL?

3.2.4. Pokud RKSSPK nepouzivate, mate jiny dokument, ve kterém jsou
zaznamenany oblasti potfeb, ve kterych zajemce/uzivatel potfebuje podporu?

3.3. Spolupracujete se SP ORP/OPQOU?
3.3.1. Jakym zplsobem?
3.4. Kdy a kdo zpracovava / pifehodnocuje IP?

3.4.1. Jak feSite, pokud v nékteré oblasti uzivatel odmitd podporu, pfestoze jeho
potfeba feSeni dané oblasti je zjevna?

3.4.2. Poskytujete uzivatelim poradenstvi napf. v oblasti lidskych prav, davek a
prispévku, kompenzaénich pomUcek, Uprav prostredi apod.?

3.5. Jakym zplsobem probiha evidence ukonu poskytnutych uzivatelim?

3.5.1. Jak a kdo evidenci kontroluje a kdo zpracovava podklady pro vyuétovani
uhrady za sluzbu?

3.5.2. Seznamujete uzivatele, popf. jeho opatrovnika s evidenci ukon(, které mu
byly poskytnuty a za které plati uhradu?

3.6. Jak probiha spoluprace s opatrovniky / blizkymi osobami uzivatelt?

3.7. Uzavirate dohody o spolutcasti na uhradé nakladu s blizkymi (nebo jinymi) osobami
takovych uzivatel(?

3.7.1. Vjakych pfipadech? (osoby se snizenou uhradou § 73 odst. 3 ZSS, jiné
pfipady)

3.7.2. Jsou blizké (nebo jiné) osoby uzivatell informovany, Zze uzavienim dohody o
spoluti¢asti na uhradé nakladd neni podminéno poskytovani socialni sluzby
(mate to nékde prokazatelné uvedeno)? Pokud jsou informovany, jak?

3.7.3. Jak tyto blizké (nebo jiné) osoby informujete o tom, za jaké &innosti plati?
3.8. Kdy, kdo a jakym zpusobem provadi vyuctovani poskytnutych ukont SSL uzivateli?
3.9. Nabizite uzivatelim zajistovani fakultativnich ¢i nadstandardnich €innosti?

3.9.1. Kolik uzivatell a jak €asto je vyuziva?

4. Organizacni zajisténi SSLKolik je aktualné pracovnikl ve sluzbé?
4.2. Kam zaznamenavate Cinnosti, které v SSL vykonavate?
4.3. O kolik uzivatel(l se starate?

4.4. Jak jsou zajistény jednotlivé ukony SSL (hygiena, uklid, doprovody k Iékaflm nebo
jinam, ...)?

4.5. Jak je zajiSténa zdravotni péce?
4.5.1. Jak Casto je pfitomen IékaF?
4.5.2. Jak Casto je pfitomna zdravotni sestra?

4.5.3. Kdo podava léky uzivatelim?

Verze pro vefejnost 28.11.2022
42



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Jak probiha prfedavani informaci o uzivatelich?
4.7. Jak je zajisténa nocni a vikendova sluzba?

4.8. Za jakych podminek se mohou uzivatelé pohybovat v prostorach zafizeni SSL a
mimo né&j? (Maji uzivatelé u sebe klice od pokoje a domu, maji u sebe doklady a
finance?)

4.9. Jakym zpusobem si uzivatel muze pfivolat pomoc?
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