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Rezidenti a cestovni ruch

Petr Janecek, Insitut turismu

Czechlourism



Co nas ceka?

* Prabézné vysledky vyzkumu Postoje rezidentu k cestovnimu ruchu v
lokalité

- Priklady prace s rezidenty na prikladech z CR i ze zahraniéi
« Otazky a odpovédi

CzechTourism



Postoje rezidentu k cestovnimu ruchu v lokalité

Sbér dat od rezidentl probiha v lokalitach postupné béhem roku. V
soucasné chvili jsou k dispozici data za 1. pololeti 2022

Z uvedeného duvodu je prehled vysledku za vSechny lokality dohromady,
tj. bez dalsiho tridéni po typech lokalit ¢i lokalitach samotnych.

Takto tridéné vysledky (cenné vyhodnoceni na urovni
lokalit) bude souéasti vystupni zpravy za cely rok 2022.

CzechTourism 3



Metodika

METODA

SBERU DAT

POCET LOKALIT

A TERMIN SBERU

CiLOVA SKUPINA

A VZOREK

VYZKUMNY

NASTRO)

REZIDENTI

e Face-to-face (osobni dotazovani)

e V turisticky zatizenych lokalitach Ceska

e 150 lokalit ve viech krajich Ceska
e 1. pololeti 2022 (duben — Cerven)

e N =5171 obyvatel lokalit
e Kvoty na lokality (za cely rok N=70 / lokalita), pohlavi a vék

e Dotaznik schvaleny zadavatelem

e CZverze pro Android zafizeni

Czechlourism
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BliZs

| informace o vzorku rezidentd

e Béhem prvniho pololeti 2022 bylo celkem dotazano 5 171 rezidentti ve 150 lokalitach po celé CR.

Kraj Rezidenti Lokality
Pocet % Pocet Seznam s poctem dotazanych respondentd
HI. mésto Praha 245 5 7 Praha 1 (Mald Strana, Staré Mésto) — 70, Praha 2 — 35, Praha 6 (Bfevnov, Pohorelec) — 70, Praha 7 (Vystavisté) — 35, Praha 9 (PVA Letriany) —
Stredotesky 526 10 15 Beroun — 36, Blanik / Louriovice pod Blanikem — 35, Dob#i$ — 35, hradisté Levy Hradec — 35, Karlstejn — 35, Kolin — 35, Kutna Hora — 35, Mélnik — 35, Milovice — 35,
¥ Mlada Boleslav — 35, Nelahozeves — 35, Ondrejov (Astronomicky Ustav a hvézdarna) — 35, Podébrady — 35, Prihonice (zamek a arboretum) — 35, Veltrusy — 35
Jihotesky 220 3 12 Bechyné — 35, Ceské Budéjovice (2 lokality) — 70, Cesky Krumlov — 35, Hluboka nad Vitavou — 35, Kvilda / Bucina — 35, Lipno nad Vitavou — 35, Pisek — 35,
fhocesky Tabor (2 lokality) — 70, Trebofi — 35, Vimperk — 35
Plzefisky 210 4 6 Ka$perské Hory — 35, Klatovy — 35, Plzef (2 lokality) — 70, Susice (ndmésti / Muzeum Sumavy) — 35, Zelezna Ruda — 35
Kerilovera 357 7 12 Bon‘l?ar—l 3_’3, Ftantlskovy Lazné (2 lokality) — 70, Cheb (2 lokality) — 70, Jachymov — 35, Karlovy Vary (2 lokality) — 7, Kynzvart (zamek) — 35, Loket (hrad) —
Maridnské Lazné (2 lokality) — 70
Ustecky 525 10 15 Benesov nad Plouénici — 35, Budyné nad Ohfi — 35, Cerveny Hradek — 35, Ceska Kamenice — 35, Dé¢in (2 lokality) — 70, Hfensko (Hfensko / Pravéicka brana) —
Y Chomutov — 35, Klasterec nad Oh¥i — 35, LitoméFice — 35, Teplice — 35, Terezin (mald pevnost) — 35, Usti nad Labem (2 lokality) — 70, Zatec — 35
Lib Ky 494 10 14 Bezdéz — 36, Ceska Lipa — 35, Harrachov — 35, Jablonec nad Nisou — 35, Jilemnice — 35, Liberec — 35, Lomnice nad Popelkou — 35, Méachovo jezero / Doksy / Staré Splavy
LRy — 36, Novy Bor — 37, Rokytnice nad Jizerou — 35, Semily — 35, Tanvald — 35, Turnov — 35, Zelezny Brod — 35
R 558 11 16 Broumov (klaster) — 35, Dvar Kralové (centrum) — 33, Hradec Kralové (3 lokality) — 105, Chlumec nad Cidlinou — 35, Janské Lazné — 35, Ji¢in — 35, Nachod — 35,
Y Nové Mésto nad Metuji — 35, Opoéno (zédmek) — 35, Pec pod Snézkou — 35, Svoboda nad Upou — 35, Teplice nad Metuji — 35, Trutnov — 35, Vrchlabi —
Pardubicky 350 7 10 Dolni Morava — 35, Chrudim — 35, Jablonné nad Orlici — 35, Kraliky — 35, Litomy3| — 35, Pardubice (2 lokality) — 70, Svitavy — 35, Usti nad Orlici — 35, Vysoké Myto — 35
Kraj Vysocina 212 4 6 Jihlava (2 lokality) — 70, Nové Mésto na Moravé — 35, Trebi¢ — 35, Velké Mezifici — 35, Zdar nad Sazavou — 37
Jihomoravsky 363 7 11 Brno (2 lokality) — 70, Bfeclav — 12, Hodonin — 35, Lednice — 35, Mikulov — 35, Pasohlavky (aquapark) — 36, Valtice — 35, Vranov nad Dyji — 35, Znojmo (2 lokality) —
Olomoucky 210 4 6 Olomouc (2 lokality) — 70, Prosté&jov / Plumlov (2 lokality) — 70, Sternberk — 35, Velké Losiny (zdmek a muzeum papiru) —
. KroméFiz — 35, Luhacovice — 36, Roznov pod Radho3tém — 35, Roznov pod Radho3tém (Valadské muzeum) — 35, Uherské Hradisté — 35, Uhersky Brod — 35, Vsetin — 35,
Zlinsky 351 7 10 . "
Zlin (3 lokality) — 105
. Bruntal — 35, Cesky Tésin — 35, Frenstat pod Radhostém — 35, Frydek-Mistek — 35, Mald Moravka / Karlov p. Pradédem — 35, Novy Ji¢in — 35, Opava — 35,
Moravskoslezsky 0 v 10 Ostrava (2 lokality) — 70, Tfinec — 35
Celkem 5171 |100 150

Czechlourism
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Struktura vzorku rezidentd
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Celkové vnimani vlivu cestovniho ruchu na lokalitu

Pozitiva prevazuji nad negativy _ 32
Negativa spiSe prevazuji nad pozitivy . 8

Vnimam spise jen negativa I 2

Co si myslite o celkovych vlivech cestovniho ruchu na tuto lokalitu? N=5171, cely vzorek, %

Czechlourism 03.08.2022 5



Hodnoceni vlivu cestovniho ruchu na dil¢i oblasti zivota v lokalité

Mobhlo by jich byt vice

B | 2%

Méla by hledat cesty, jak cestovni ruch podpofit

Cestovni ruch nepatfi mezi vyznamné faktory
zhor3ujici Zivotni prostfedi v nasem regionu

B ] s0%

Podnécuje dobré vztahy mezi lidmi

22%

Kontakty s turisty nas vzajemné obohacuji

E | 23%

Prispiva ke zvy$eni bezpeénostnich opatteni, je tu bezpecnéji

E 19%

Mohl by byt vyznamnym zdrojem pfijmQ
28%

Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na ZIVOTNI STANDARD v této lokalité (ndkup

Nabidka se diky cestovnimu ruchu zlepsuje,
ale mohla by byt jesté lepsi
29%

Dopravni moznosti se diky cestovnimu ruchu zlepsuji,

ale mohly by byt jesté lepsi
24%

Jak hodnotite MNOZSTVI TURISTU pFijizdéjicich do této lokality?

Mohlo by jich byt o néco méné

= 12%

Jak by se podle Vds méla snazit MISTNI SAMIOSPRAVA o rozvoj cestovniho ruchu?

Je jich tak akorat

Méla by cestovni ruch zmirnit (¢asteéné omezit)

= 8%
Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na ZIVOTNI PROSTREDI ve Vasem regionu?

M4 na néj jiz vcelku vyznamny vliv

Ani podporovat, ani omezovat

M4 na néj vliv, ale nijak zésadni

S e | 13%

Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na MEZILIDSKE VZTAHY v této lokalité?
Spise zhorsuje vztahy mezi lidmi nez naopak
9%
Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na KULTURNI A MORALNI HODNOTY v této lokalité?
MUzZe u nas vést k poskozeni kulturnich a morélnich hodnot

] 9%
Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na KRIMINALITU v této lokalité?
Obavam se, Ze u nds muze vést ¢i éasteéné
jiz ved| ke zvyseni kriminality
== 15%

Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na BOHATSTVI této lokality a jejich obyvatel?

PFinasi mezi lidi dobré i $patné

Nemyslim si, Ze by cestovni ruch u nas
ohrozoval kulturni a moralni hodnoty

Na kriminalitu u nas viceméné nema vliv

PFijmy nejspis zvysuje, ale za cenu nemalych obéti
9%

Patii mezi dUlezZité zdroje pfijma, které by jinak chybély

N=5171, cely vzorek

Mélo by jich byt mnohem méné (pokud viibec)

0 2%

Méla by cestovni ruch zasadné omezit

| 1%

Je to jeden z hlavnich faktor( zhorujicich
Zivotni prostiedi v nasem regionu

O 2%

Vztahy mezi lidmi se kvili turistdm znepokojivé zhorsuji

1%
Poskozuje nase moralni a kulturni hodnoty
| 0%

Nepochybné u nas zvysil sklon k nasili
a nasledné i miru kriminality

| 2%

To, co nyni tolerujeme, se kvali pfijmam nevyplati
2%

Inéh,

i moZnosti, sluzby,

Nabidka je diky cestovnimu ruchu nyni na dobré drovni Cestovni ruch ma jen maly vliv na mistni nabidku

s e 7%
Co si myslite o vlivech cestovniho ruchu na DOPRAVNI SITUACI v této lokalité?

Dopravni moznosti jsou diky cestovnimu ruchu na dobré dGrovni Mnozstvi turistd dopravu mirné komplikuje

S [ il 21%

ti traveni

&asu)?
Obesli bychom se i bez cestovniho ruchu

= 3%
Kvali turistim je zde pretlak dopravy, neni kde parkovat

= 6%

CzechTourism
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Vnimani zavaznosti vlivu cestovniho ruchu na dil¢i oblasti zivota v lokalité

TOP 2 BOX 58 % 54 % 53 % 49 % 47 % 47 % 47 % 47 % 42 %
Prdmér 3,57 3,54 3,51 3,43 3,43 3,39 3,37 3,35 3,27
-83- 2% ]
9 0 o1 vz
9% ( 9% 10% 10% 10% 12% 10% 12% ®m 1 - Nedllezité
28% 34% 33% 2
37% 38% 37% 9 9
° 0 35% 35% 379%
3
38% 9
36% =4  TOP2BOX
16% 15% 13% 16% 13% m 5 - Extrémné dileZité
Kriminalita Dopravni Zivotni Zivotni Postoj Mezilidské Ekonomika Kulturnia  Mnozstvi
situace prostredi standard samosprdavy vztahy moralni turistd
hodnoty
Jak moc je pro Vds otdzka vlivu cestovniho ruchu na... v této lokalité dileZita? N=5171, cely vzorek

CzechTourism 03.08.2022 7



Vnimani negativnich dopadu cestovniho ruchu v lokalité

TOP 2
BOX
Parkovéni na nevhodnych mistech 4 21 50
Vyssi ceny 5 18 50
PfepInéna parkovisté, zhorsené moznosti parkovani 4 23 49
Pfeplnéné silnice 30 21 48
Neporadek, pohazené odpadky 1 16 47
PFepInéné odpadkové kose, kontejnery 2 17 43
Poskozovani pfirody 4714 39
Hluk 2. 26 34
Vy&Si kriminalita, kradeZe, vandalstvi s N 27
Mnoho turist{i v ulicich / obci 2 40 26
Zména pivodniho charakteru nasi d¥ive klidngjsi lokality 5 30 24
Hiife dostupné nemovitosti ke koupi 22 27 22
Hor3i dostupnost obchodt a sluZeb pro mistni 3 23 21
Pocit ,vetielce ve vlastni zemi“ 6 25 19
m Neni problém této lokality Vibec ¢i téméf vibec mi to nevadi Nevim ® Velmi mi to vadi » Casteéné mi to vadi
TOP 2 BOX
Vadi Vdm osobné nékteré z ndsledujicich negativnich dopad( zdjmu turisti o tuto lokalitu? N=5171, cely vzorek, %

Czechlourism 03.08.2022 8



Nejsilnéji vnimané negativni dopady cestovniho ruchu v lokalité

Poskozovani prirody
Vyssi ceny
Pfeplnéna parkovisté, zhorSené moznosti parkovani
Parkovani na nevhodnych mistech
Preplnéné silnice
Neporadek, pohazené odpadky
Vyssi kriminalita, krddeze, vandalstvi
Preplnéné odpadkové kose, kontejnery
Horsi dostupnost obchodi a sluzeb pro mistni
Hare dostupné nemovitosti ke koupi
Zména plvodniho charakteru nasi dfive klidnéjsi lokality
Hluk
Mnoho turistd v ulicich / obci

Pocit ,vetrelce ve vlastni zemi“
Jiny N=2492, uvedli,velmi mi to vadi”
minimdlné u jedné nabidnuté
poloZky nebo jim vadi néjaky jiny
Ktery z ndasledujicich dopadd vyvolany prilivem turisti Vadm vadi nejvice? dopad cestovniho ruchu, %

CzechTourism 03.08.2022 9



Toplines

e Pozitivni vnimani pritomnosti CR v dotéenych lokalitach viditelné prevazuje: pro 32 % rezident( pozitivni
dopady zastinuji negativni, jen 10 % to ma naopak vcetné 2 % silné iritovanych.

e Pfi hodnoceni jednotlivych oblasti Zivota lokality se mnozZstvi iritovanych pohybuje také jen na Urovni jednotek

procent.

vvvvvv

cestovniho ruchu na dopravni situaci a moznosti parkovani v lokalité.
e 43 % rezident( se priklani k podpore CR ze strany mistni samospravy, vnimaji ho ¢asto jako vyznamny

zdroj prijma a prvek, ktery ma spise kladny vliv na mezilidské vztahy a kulturni a moralni hodnoty.

* Pro rezidenty neni tak podstatné samotné mnozstvi navstévnikl v lokalité, daleko obezietnéjsi jsou v pripadé
vlivl
CR na kriminalitu, dopravu a Zivotni prostredi — to jsou ty oblasti, jejichZz zhorSeni by nejsnaze vyvolalo
rast jejich iritace.
e Teprve az pfi zaméreni se (upozornéni) na mozné konkrétni negativni jevy se odhaluje (¢asto dilci)
nespokojenost
rezident( dotcenych lokalit. Mezi nejproblematictéjsi jevy se pak fadi navstévniky omezené moznosti parkovani
v lokalité i parkovani ndvstévnikl na nevhodnych mistech, vyssi ceny ¢i poskozovani prirody, odpadky a
neporadek.

03.08.2022 3



Spoluprace v destinaci 1

Y

[ Podniky sluZeb

p Komunita
CORVINIO Azt Destinace cestovniho
ruchu
(systém, prirodni, kulturni

prostredi)

Aktéri rozvoje CR v destinaci: 5
- Verejny sektor ‘

Organizace ]
destinaéniho <

« Soukromy sektor management T
 Akademicka obec

« Dobrovolny sektor
* Mistni obyvatelstvo

il
)

Regionalni autority

!

Management
udrzitelnosti a
zdrojl

~

Organizace
destinaéniho
managementu

Navétévnicky
management

Participativni management
planovani

zpétnd vazba Rizeni subjektu cestovniho ruchu

vyhodnocovani

rezidenti

spoluprace

Destina¢ni management






A jak to delaji treba v Linci?



A jak to delaji treba v Brne?

e v 0@

ons/pride;
EXPLORE BANO TASTE BRNO EVENTS IN BRNO EIND YOUR WAY IN 28NO BANO PHENOMENON

GO TO BRNO « EXPLORE BRNO TASTE BANO EVENTS IN BRNO FIND YOUR WAY IN BRNO BANO PHENOMENON

village feasts, together with other customs. And local folk ensembles as well as tunes played by dulcimer
bands remind us of them. We can find them at the bottom of a glass of wine in any of the many local wine

bars.
#pride
Rhythm Surprise " . .
great culture all around landmarks you'll actually enjoy Take in the authentic local atmospher-e with us!

Taste

enchanted by great food science to inspine you

Pride Friendship

traditions you'll fall in love with vibrant downtown will warm you up

Freedom Enchantment

activities to necharge youn batteries Captivating beauty
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A jak to délaji treba v Plzni? 8
ithocesky kraj M Jihomoravsky kraj i Karlovarsky kraj
H Kralovéhradecky kraj M Liberecky kraj i Moravskoslezsky kraj
H Olomoucky kraj H Praha H Stfedocesky kraj
| Ustecky kraj H Vysocina H Zlinsky kraj
M zahrni¢ni M Plzenisky kraj
2021
10 6 5 4 3 2 5 1 = JihoCesky kraj
/§% p 3% m Plzel‘,'.l 10 6 1 [ | Plzeﬁsky kraJ 3 12 6 3 = Zlinsky kraj
20 19 14 Jihomoravsky kraj
1 ) -
\ 4 = Kralovohradecky kraj
\ s s vz = Praha 7 = Liberecky kraj
1% W jina cast  kraj
PI ~ k ~ h 1 Moravskoslezsky kraj
zens e SthdOéeSk}” = Olomoucky kraj
| 8 Ih:)%gs ky kraj = Pardubicky kraj
krai u Karlovarsky * Ustecky kraj
J kraj = Vysocina
2019 . , « Zlinsky keaj
[
2020 th(')moraVSky = Karlovarsky kraj
e
- Praha
Stredocesky kraj

= Jina ¢ast Plzefiského kraje

2022 v



Motiv k ucasti

Poznavani
Poznavani/zabava

Zabava

Zabava/jiné (prace + hobby)
Chci ukazat rodiné, kde jsem
pracovala/pracuji

Pivovar, muzeum
Vodarenska véz

Pracovala jsem zde

2022

4%

1

8
1
1
1
2

mZabava

mVzdélani

m Vyuziti dne ote

pracuji/jsem pracoval(a)
mJiné

700

591
600
500
400
300 200
200
100 I 46
0 [ |
& & Ny :
N X Ay
N . 4‘} Q
QO W 3 > Q‘
S
&

navstéva podobnych akci
Poznavani

Poznavani, svezeni autobusem
Poznavani, Zabava

Pozndvani, Zdbava, Pracoval/a
Pozndvani. Zabava

pracoval/a

Prohlidka zavodu Skoda
Projizdka autobusem

prani bratra

Rodice

Skodovék z Mladé Boleslavi
technicky zajimavé

Unikatni atraktivita

Vlakem do Skodovk

Vzpomink:

Zabava

Zajem o strojirensky obor

zaliba v historickych autobusech
Zvédavost

N

w
PR RPORRPRPRREPRPRWRRLRRERNRR

i

w

2021



Slavnosti svobody a zapojeni mistnich do oslav



Déekuji za pozornost!

Petr Janecek

Institut turismu, CzechTourism
janecek@-czechtourism.cz
+420 777 111 174

Czechlourism



