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Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.
(NRZP CR)

NRZP CR je uznavanym iniciativnhim a koordinacnim
organem pro obhajobu, prosazovani a naplnovani
prav a zajmu osob se zdravotnim postizenim

spolupracuje s organy statni spravy a samospravy v
CR, mezinarodnimi organizacemi a institucemi

NRZP CR je nejvétsi zastupujici organizaci osob se
zdravotnim postizenim v CR




Osoby se zdravotnim postizenim

V ceském pravnim radu neexistuje jednotna definice zdravotniho
postiZeni (ZP), ani osoby se zdravotnim postizenim (OZP).
Jednotlivé normy pouzivaji vlastni vymezeni

Zakon €. 198/2009 Sb. (antidiskriminacni zakon)

Vyklad § 67 zakona €. 435/204 Sb., o zaméstnanosti Status OZP
a jeho prokazovani

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 561/2004 Sb., (Skolsky zakon)

Zakon €. 111/1998 Sb., (zakon o vysokych Skolach)

Zakon 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim radu

Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb




= Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim

Zdravotni postizeni je pojem, ktery se vyviji a ktery je vysledkem
vzajemného plsobeni mezi osobami s postizenim a bariérami v
postojich a v prostredi, které brani jejich plnému a ucinnému
zapojeni do spolecnosti, na rovhopravném zakladeé s ostatnimi

Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé
fyzickeé, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v
interakci s rlznymi prekazkami mtze branit jejich plnému a
ucinnému zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zaklade s
ostatnimi

Opcni protokol k Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim

Opcni protokol je dokument zarucujici osobam se zdravotnim postizenim
moznost podani stiznosti, pokud stat nedodrzuje zavazky plynouci z Umluvy




Typologie zdravotniho postizeni/znevyhodnéni

zrakové postizeni

= uzivatel zraku
jehoz zrakova vada stale umoznuje praci zrakem (a to i s textem), s béznymi
formaty dokumentd, véetné vizualnich, Gprava obrazu spociva ve zvétSovani nebo
jinych zménach optického charakteru, neni tfeba vyuzivat odecitace obrazovky

= uzivatel hmatu/hlasu

ktery pracuje bud’ s hmatové tisténymi dokumenty, nebo s odecitaci obrazovky (v
kombinaci s hmatovym displejem nebo hlasovym vystupem), a tedy vyzaduje
editovatelny format textového dokumentu, pfip. dokument obsahové i formalné
adaptovany

sluchové postizeni

= uzivatel mluveného jazyka

se sluchovym postizenim, ktery v interpersonalni komunikaci preferuje mluveny jazyk
(tzn. nejcastéji ¢esStinu) v mluvené nebo psané podobé

= uzivatel znakového jazyka

se sluchovym postizenim, ktery v interpersonalni komunikaci preferuje znakovy jazyk
(tzn. nejcastéji Cesky znakovy jazyk)

pohybové postizeni
= s postizenim dolnich koncetin
= s postizenim hornich koncetin
porucha autistického spektra
jiné ZP, znevyhodnéni
= mentalni postizeni, osoby doprovazejici dité v kocarku, téhotné zeny...




Zrakove postizeni

Vyhlaska MMR €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecuijicich bezbariérove uzivani staveb

= Pristupnost objekt( obanské vybavenosti pro osoby se snizenou schopnosti
orientace (nevidomeé a slabozrake)

hmatové dokumenty, haptické mapy
Braillovo pismo vs. hlasové vystupy
hlasové, akustické majacky
hapestetika - hmatové vnimani plastickych vytvarnych dél
reliéfni grafika
David Linek-reliéfni grafik 775 371 351, e-mail: davidlinek@seznam.cz

pristupnost pamatek portal www.sons/pamatky
Alena Hejcova
Metodické centrum odstrafiovani bariér SONS CR, z.s.
tel: 775438 112
email: hejcova@sons.cz

SONS.cz - Legislativa a poradenstvi
Ceska komora autorizovanych inzenyrd a technikd ¢innych ve vystavbé - CKAIT




Sluchové postizeni

Zakon C. 384/2008 Sb., kterym se méni zékon &. 155/1998 Sb., o znakové feti a o
zmeéné dalSich zakon({ a dalsi souvisejici zakony

zakon upravuje pouzivani komunikacnich systému neslysicich a
hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostiredkd

neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodné si zvolit z
komunikacnich systémd uvedenych v tomto zakoné ten, ktery
odpovida jejich potrebam

jejich volba musi byt v maximalni mozné mire respektovana tak, aby
méely moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vsech oblasti
zivota spoleCnosti i pri uplatnovani jejich zakonnych prav

tlumoceni do ¢eského znakového jazyka

" znakovy jazyk umi a uprednostnUJe pred jinymi formami komunikace jen mala
Cast osob se sluchovym postiZzenim

prepis mluvené reci - simultanni prepis
= je doslovny prepis z naslechu v realném case

- Ticha linka, Transkript, Ceska komora tlumo¢nik& znakového jazyka, Ceskd unie
neslysicich




Pohybové/telesné postizeni

zpristupnéni prostredi odstranénim prekazek, fyzickych bariér

vyhlaska 398/2009 Sb.,o obecnych technickych pozadavcich zabezpetuijicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu

kompenzacni pomdcky pro mobilitu
pomicky denni potreby

pomicky pro ovladani PC

pomtcky pro sport a volny cas
pomdicky pro Upravu prostredi
pomicky pro psani, kresleni a malovani
pomicky pro alternativni komunikaci
pomlcky protetické a ortopedické




Porucha autistického spektra (PAS)

= Autismus (ve smyslu odliSného fungovani mozku)

= neni na prvni pohled viditelny, projevuje se az napadnym chovanim a
nestandardnimi reakcemi

= celozivotni deficit socialné-emocnich a komunikacnich dovednosti

« zasady komunikace:

bezpecné prostredi

respektovat problematiku ocniho a fyzického u osoby s PAS
respektovat socialné emocni projevy

pozorné naslouchat, projevit zajem

uprimna, vécna a srozumitelna komunikace, bez nadsazek a ironii
oVerit si porozuméni obsahu textu ¢i hovoru

Mentalni postizeni
lidé s mentalnim postizenim jsou zpravidla velmi citlivi a vnimavi, coz m@ze
znamenat, ze nekriticky prejimaji nazory druhych
nevhodny zplsob komunikace velmi snadno ovlivni ¢lovéka s mentalnim
postizenim (manipulace)
potreba velké miry empatie, trpélivosti a respektu




EUROKLIC, EUROZAMEK

mezinarodni projekt EUROKLIC uz vice ne? dvacet let efektivné pomaha lidem
nejen se snizenou schopnosti pohybu ve vyspélych evropskych zemich

EUROKLIC je specialné upraveny kli¢, ktery je uréen pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu a orientace (napr. vozickare), a to k otevreni verejne
pristupnych socialnich zarizeni (WC), vytah{, schodist'ovych ploSin a
podobnych zarizeni

Eurokli¢ je mozné vyuzit nejen v CR, ale také (hlavné) v zahrani¢i - statech
EU, kde je moznost vyuziti podstatné vyssi

EUROKLIC m@Ze zdarma ziskat kazdy drzitel prikazu TP, ZTP a ZTP/P,
diabetik, stomik, onkologicky pacient a dalSi osoby se ZP.

Eurokli¢ si mohou zdarma dlouhodobé zapUjcit také osoby pecujici o déti do
tri let, a to na krajskych pracovistich Sit’ pro rodinu, z.s.

EUROZAMEK — osazeni zdarma do objektd verejné a statni spravy

aplikace Euroklicenka

http://www.eurokeycz.com/




Cestovni ruch jako volnocasova aktivita osob se
zdravotnim postizenim

CSU 2019 — 13 % obyvatel se ZP

zdravotni postizeni omezuje OZP v moznostech vykonavat své zaliby a
volnocasove aktivity

30 % z nich také v navazovani a udrzovani vztah( s druhymi lidmi, blizkymi
a rodinou

27 % osob pocit'uje také omezeni v zapojeni se do spolecenskych,
kulturnich Ci nabozenskych aktivit

volnocasove aktivity predstavuiji atraktivni oblast, spojenou se zazemim a
sluzbami, které si ucastnik nebo skupina vybira pro svou navstévu, bez
ohledu na zdravotni stav, i jiné znevyhodnéni

pristupnost, informacni zdroje a dostatek kvalitnich informaci jsou
neodmyslitelnou soucasti sluzeb

napomahaiji jejich rozvoiji a zkvalithovani, odstranuji nejistotu, nevédomost

osoby se ZP, jinym znevyhodnénim, jsou do jisté miry ovlivnény druhem a
stupném postizeni




Pristupny cestovni ruch & Informacni systémy

= Hlavni priciny nerovného pristupu k informacim:
= nedostupnost informaci pro osoby se specifickymi potrebami, ZP

= standardni informace o zarizenich a sluzbach v cestovnim ruchu
slouzi dobre vétsinoveé populaci; osoby se specifickymi potrebami
ale trpi nedostatkem informaci pro volbu napr. dovolenég, jde
zejmeéna o informace o bezbariérovosti prostredi a sluzeb

= nepristupnost formatu/obsahu — informace nejsou zpristupnény formou,
zpUsoby a prostredky, které mohou pro prijem a zpracovani informaci
vyuzivat lidé se specifickymi potrebami

nepristupnost prostredi — informace (poskytovatelé informaci) se
nachazeji v architektonicky bariérovych prostorach nebo prostorach, ve
kterych se Spatné orientuje = zajemce o informace se k nim nedostane,
neni schopen je ziskat bez pomoci druhych




Obsah a funkce pristupného informacniho systému

= destinace
= zakladni informace o destinaci, popis destinace, seznam zajimavosti

geograficka poloha, orientacni mapka destinace

pristupnost destinace, vhodnost mista pro osoby s omezenim, moznost
bezbariérového pohybu po destinaci

= dopravni dostupnost:

autem - popis cesty a ¢asova dosazitelnost od vyznamnych sidel/bod{;
¢im vétsi vzdalenost od vyznamnéjsich sidel, tim horsi pristupnost

vlakem, autobusem - nejblizsi zastavka, moznost vyhledat konkrétni
spoje, pristupnost dopravni infrastruktury (nadrazi, zastavky) a
dopravnich prostredkd

taxisluzba - kontakty, odkazy
moznost bezbariérové dopravy po destinaci




Ubytovani a stravovani

= prehled ubytovacich a stravovacich zarizeni v destinaci

= informace o jednotlivych ubytovacich zarizenich v rozsahu:
charakteristika, popis zarizeni, kapacita
geografické umisténi ubytovaciho zarizeni (mapka)
dopravni dostupnost - popis cesty autem, dostupnost verejnou dopravou

dostupnost, dostupnost MHD, moznost zajisténi prepravy do objektu napft. z
nadrazi vozidlem ubytovaciho zarizeni, moznost vyhledat konkrétni spoje)
poskytované sluzby

pristupnost zarizeni, vhodnost zarizeni pro dany typ omezeni

informace o cenach, moznost rezervace

kontakt, odkaz na vlastni webové stranky zarizeni

= informace o jednotlivych stravovacich zarizenich v rozsahu:
charakteristika zarizeni, geografické umisténi
provozni doba, cenova uUroven
pristupnost zarizeni
informace pro osoby se specialnimi stravovacimi potrebami (diabetici, celiaci,
apod.)
kontakty a odkazy




Turistickeé cile

= tipy na vylety - prehled turistickych cilll a atrakci v destinaci a jejim
okoli (pamatky, muzea, kulturni zarizeni, prirodni zajimavosti,
turisticke trasy, cyklotrasy, sportoviste, sportovni atraktivity apod. -
dle charakteru destinace), seznam akci (informace o spolecenském,
kulturnim a sportovnim déni)

= informace o jednotlivych turistickych atraktivitach a atrakcich v rozsahu:
zakladni charakteristika

geografické umisténi

pési/MHD dostupnost k atraktivité, odkaz na moznost vyhledani spojeni,
pristupnost infrastruktury a dopravnich prostredkd)

pristupnost atraktivity/atrakce

kontakty a odkazy

= kalendar akci v rozsahu:
= popis akce
= misto konani a jeho pristupnost
= ¢as, cena
= kontakt na poradatele




Doplnujici informace

informace o doplnkovych sluzbach:
zdravotni sluzby - nejblizsi nemocnice, zdravotni stredisko,
lékarna
asistencni sluzby - moznost zajisténi odborného asistenta

pUjcovny - dopravni prostredky, sportovni vybaveni/prostredky,
kompenzacni pomUcky

turisticka informacni centra - kontakty, odkazy na dalsi zdroje
informaci

nakupni moznosti
financni sluzby - banky, umisténi bankomatdi, posta

Kvalitni informacni systém s udaji o pristupnosti je vyznamnym nastrojem k
osloveni a presveédceni potencialnich zajemci z fad osob s omezenim

Zdroj: Athena na cestach - Pristupny cestovni ruch a informacni systémy




BLIND FRIENDLY
- principy pristupného webu

obsah musi byt vnimatelny — informace a soucasti uzivatelskych
rozhrani musi byt prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni
vnimat vsemi relevantnimi smysly - zrakem, sluchem a/nebo
hmatem

prvky v rozhrani museji byt ovladatelné — vSechny soucasti
uzivatelského rozhrani a vSechny navigacni prvky musi byt
ovladatelné

obsah a ovladaci prvky museji byt pochopitelné — informace o
ovladani uzivatelského rozhrani musi byt srozumitelné

obsah musi byt natolik robustni, aby pracoval s dnesnimi i
budoucimi technologiemi, véetné kompenzacnich pomucek

https://poslepu.cz/ Certifikovany specialista na pristupnost webu (CPWA)
http://blindfriendly.cz/ Pristupny web nejen pro zrakovée postizené




Zajimaveé odkazy

Specifika pro handicapované klienty sluzeb cestovniho ruchu (broZura 2006)
Jak dobyt hrad. Pamatky takrka bez bariér" (publikace, 2.vydani 2009, 288 stran)
Pamatky a zajimavosti v Ceské republice pro zrakové postizené

https://www.vozeijkmap.cz/

bezbariérové pristupy, v mapé se da dobre filtrovat napr. ubytovani, kultura, instituce...,
mapovani provadi CZEPA.cz

http://mapapristupnosti.cz/
mj. pékné definovana kategorizace pristupnosti

https://mapy.pardubice.eu/MyCity/bez bariery
vétsi mésta maji obdobné zpracované jako Pardubice (napr. Brno, Olomouc)

https://mapybezbarier.cz/cs
https://www.helpnet.cz/bariery/bezbarierova-mista-v-cr
https://www.presbariery.cz/cz/

Kudy z nudy — cestovani bez bariér/mista dostupna pro vozickare
Pamatky bez bariér




Dotacni programy v oblasti cestovniho ruchu, sportu a volnocasovych aktivit

Krajsky urad Pardubického kraje
odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu
oddéleni sportu a cestovniho ruchu

= ,Podpora bezbariérového cestovniho ruchu v Pardubickém kraji"

= dotacni titul pro rok 2022 il
- pilotni projekt KU PK sy T
ZAKLADNI VYMEZENT A CiL DOTACNIHO PROGRAMU: e
. v v nvrs ;7 Vyzva k predkladani Zadosti o dotace
program je zameren na dilci podporu budovani v roce 2022
infrastruktury nezbytné a vhodné pro rozvoj

bezbariérového cestovniho ruchu (BBCR) na o st o
l:IZGmI' Pa rd u b|CkéhO kra]e (Pk) Podpora bezbariérového cestovniho ruchu

v Pardubickém kraji

cilem programu je kvalitativni a kvantitativni
rozvoj této infrastruktury CR na Uzemi Pk

VyhlaSovatel dotaéniho programu: Pardubicky kraj

y Pardubického kraje &. R/686/21




Zaverem k zamysleni

- handicap jako NEVYHODA, ZTIZENI, ZNEVYHODNENI
vznika az v okamziku, kdy se Clovek setka s bariérou

neni tedy vrozenou Ci ziskanou vlastnosti, ale
okamzitym a doCasnym stavem zpUlsobenym kombinaci
urcitych specifickych potreb jednotlivce a nevhodné
reSenym prostredim, které tyto pozadavky nesplnuje

= teprve bariéry zplsobuji handicap?




Dekuji za pozornost
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’ Narodni rada osob
se zdravotnim postizenim CR, z. s.

Koordinator a Poradna NRZP CR pro Pardubicky kraj

Sidlo: K Blahobytu 1763, 530 02 Pardubice

koordinator:

Lenka Skokanova
mobil: 736 751 202

poradnapardubice@nrzp.cz




