Socialni pracovnik obce

Dostali jste se do tézké situace a nedafri se vam ji resit?
Potfebujete poradit, podporit?

Zijete v nevhodném prostiedi/mate nevyhovuijici bydleni?
Nemate dost penéz na jidlo, bydleni a dalSi véci,

co potrebujete? Mate zdravotni obtiZe a ubyvaji vam sily?
Zjistujete, Ze prestavate zvladat se o sebe postarat? Treba
si uvarit, peCovat o sebe a o domacnost?

Potfebujete pomoc s vyplnénim formulare na rlizné prispévky
nebo prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim?
Potfebujete najit vhodnou socialni sluzbu?

Citite se ohrozeni?

Potrebujete pomoc?

V tomto letaku vam poradime, kde najdete pomoc
a s kym muzete tyto tézké situace resit. @
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Kdo mi pomuizZe?
Pomoc muzZete hledat u socialnich pracovnikd.

Je nékolik druh( socialnich pracovniku.

Socialni pracovnici, ktefi pomahaji osobam v jejich tézké
situaci, jsou socialni pracovnici obci.

informace ve snadném c¢teni

Jsou také socialni pracovnici, ktefi maji za kol chranit prava
déti. Jedna se o organ socialné-pravni ochrany déti, ktery ma
zkratku OSPOD. Zde pracuiji socialni pracovnici, ktefi se vénuji
détem, jejich rodinam a hledaji vzdy nejlepsi reseni, kdyz se
dité nebo jeho rodice ocitnou v tézké situaci.

Jsou také socialni pracovnici, kterym se fika socialni kurator
pro dospélé. Ti pomahaji lidem bez domova a lidem, ktefi byli

ve vézeni.

Se socialnimi pracovniky se mUzete setkat také v socialnich
sluzbach, ve zdravotnictvi, vézenstvi, Skolstvi, na Gradu prace.

AOA

Socialni pracovnici ¢asto pracuji na socialnim odboru nebo

Kde socialniho pracovnika obce najdete?

Socialniho pracovnika obce najdete
v Pardubickém kraji na Magistratu mésta
Pardubice nebo na obecnim Gradu vétsich mést.

na odboru socialnich véci a zdravotnictvi.



Kontakty na socialni pracovniky Magistratu mésta Pardubic
a dalSich obci v Pardubickém kraji najdete na tomto odkazu:
https://www.pardubickykraj.cz/metodika-socialni-
prace/107054/1-socialni-pracovnik-obce

Na obecnim Gradu v misté, kde ted Zijete nebo kde resite své
problémy, vdm poradi, kde najdete nejblizSiho sociadlniho
pracovnika.

Jak mohu kontaktovat socialniho pracovnika?
o Kontaktovat a navstivit ho maze kazdy, kdo si nevi rady
ve své tézké situaci, nebo ma ve svém okoli nékoho,
kdo potrebuje pomoc.
 Socialni pracovnik obce pracuje v kancelari a muze chodit
i k vdm domd. Q

e Je vhodné domluvit si s nim osobni navstévu

telefonicky, pfipadné e-mailem. b=

Co nabizi socialni pracovnik obce?
o Socialni pracovnik vdm miiZe pomoct s mensimi problémy
nebo i s velkou skupinou probléma.
 Socialni pracovnik vam m{Ze poradit:
o pfi zajisténi socialnich davek, dichodu,
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pripadné pri hospodareni s financemi;

o kdyz pecujete o osobu blizkou;
o kdyz resite bydleni;
o pfi hledani vhodnych socialnich sluzeb;
o a s dalSimi vécmi.
 Socialni pracovnik vam m(ze fict, jaké jsou socialni sluzby
v misté, kde bydlite. M(zZe vam fict, jak jsou sluzby
dostupné: napriklad kolik stoji nebo jestli maji volné misto.
e Muze vam pomoct pri komunikaci a spolupraci s dalSimi
odborniky a Grady, nebo s nékym jinym, kdo vam pomdze.
Napriklad m0ze zavolat nebo si psat s Gradem prace,
socialnimi sluzbami, s Iékarem, majitelem bytu.
« Podle potfeby a mozZnosti vas socialni pracovnik mize
i doprovodit na urady, do sluzeb, a podobné.

Co je jesté dlleZité védét o spolupraci?
Socialni pracovnik nabizi pomoc zdarma,
nezavazné a anonymne.

o To znamena, Ze nemusite platit za jeho pomoc.

e To znamena, Ze za nim muzete pfijit jednou nebo vickrat.
Spolupraci s nim muizete kdykoliv ukoncit. To také
znamena, Zze mu nemusite dat svoje jméno, telefonni Cislo
nebo adresu.



Socialni pracovnik o vas mlze mluvit s nékym jinym,
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jenom kdyz s tim souhlasite. Také m(zZe predat
kontakt na vas, jenom kdyz s tim souhlasite. ﬁ
Socialni pracovnik bude respektovat vase nazory. Napriklad vas
nebude nutit, abyste platili za socialni sluzbu, kterou nechcete.
Socialni pracovnik bude respektovat, kdo jste a co umite

a neumite.

Kdyz chodite za socialnim pracovnikem obce, jste klient
socialniho pracovnika obce.

Kdo je klientem socialniho pracovnika obce?

Socialni pracovnik je tu pro vSechny dospélé osoby, které
potrebuji pomoc a resi téZzkou situaci. To mlzZou byt:

« o0soby se zdravotnim postizenim (télesnym, smyslovym,
mentalnim nebo dusevnim onemocnénim, kombinace
postiZeni);

« 0soby pecujici o své blizké ¢i jiné osoby;

« 0soby s omezenim svépravnosti a jejich opatrovnici;

« osoby, které mUzZou byt vyloucené, protoze jsou starsi,
nebo maji postiZzeni, nebo jsou néjak odlisné;

» 0soby ohrozZené rizikovym zplsobem Zivota, napriklad
protoze piji alkohol, hodné koufi, berou drogy nebo hraji
na automatech;

o obéti agrese a nasili;

e osoby, které prisly o domov, nebo se nachazi
v nevyhovujicim bydleni, tfeba v ubytovnach nebo
chatach;

e nezameéstnani a osoby s materialnimi problémy. Napriklad
lidé, kterym se nedari hledat zaméstnani. Lidé, kteri maji
malo penéz, nevédi, kde a jak Zaddat o davky, dichod, maji
dluhy.

Co socialni pracovnik obce neresi?

Nékdy se stane, Ze vam socialni pracovnik nemuze
pomoct. VZdy vam ale mlzZe dat kontakt na nékoho
jiného, kdo vam pomtuze.

Socialni pracovnik obce nevyplaci Zzadné davky ani dichod.
Ale muze vdm pomoct komunikovat s Uradem prace

a okresni spravou socialniho zabezpeceni, které davky
vyplaci. Pripadné také mliZze pomoci zajistit potravinovou
a hygienickou pomoc.
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