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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Nezbytnou podminkou pro spravné a efektivni zabezpeceni koncepéniho rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii v ramci Pardubického kraje (ddle PK) je zpracovani rozvojového
dokumentu s delsim ¢asovym horizontem, kterym je tato ICT Strategie Pardubického kraje 2021-2025
(dale Strategie ICT). Podstatou této Strategie ICT je definovat smér rozvoje ICT, identifikovat
prileZitosti, rizika a trendy rozvoje ICT a urdit cile, kterych ma byt v oblasti ICT v nasledujicim obdobi
dosazeno. Dokument je zpracovan pro obdobi 2021-2025 a v uvedeném obdobi musi probihat jeho
prabézna aktualizace (predevsim v oblasti prioritizace naplfiovani cil() v navaznosti na ménici se vnéjsi
i vnitfni podminky. Strategie ICT navrhuje optimalni podminky a komplexni pfistup pro smysluplné
a efektivni zavadéni a vyuzivani modernich technologii a ICT pfistupl. Reflektuje nové potreby kraje
a formovani spolecné politiky po roce 2021 vcetné respektovani strategickych dokumentl na narodni
i nadndrodni Urovni. Strategie ICT se Cleni na analytickou a navrhovou ¢ast. V rdmci analytické casti
byly vyuzity metody:

e strucna charakteristika Pardubického kraje a krajského Ufadu — popisnd analyza,
e analyza stavajici krajské strategie + Informacni strategie 2017-2020,

e analyza vnéjsiho prostredi — analyza PESTLE + Porterova analyza zamérend na ICT,
e analyza uspokojovani informacnich potreb rozhodujicich ,,zdjmovych skupin®,

e analyza podpory kli¢ovych rozhodovacich procest ve firmé (krajském uradé),

e analyza efektivnosti informacnich procesl na kraji (ndkladl a pfinost),

e analyza stavu systémové pfipravenosti na platnost zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho
vyhlasek,

e situaéni analyza ICT na krajském uradé PK (dale KrU Pk),

e analyza definovanych prioritnich oblasti v ICT, v¢. analyzy financniho, materidlniho
a personalniho zabezpeceni ICT,

e analyza ,expectations” a uspokojovani informacnich potreb ,zajmovych skupin® (dotaznikové
Setfeni smérem k zaloZenym a zfizenym organizacim PK, dale ZZ0).

I Shrrujici SWOT analyza

Zavér analytické ¢asti je vénovan budoucimu vyvoji ICT a prikladlm dobré praxe v oblasti Smart Region
(se zamé&fenim na ICT). Na zakladé vystupd z téchto metod a v souladu se strategii Digitalni Cesko byly
stanoveny strategické zaméry, potazmo strategické cile (s vyuzitim metody SMART), které nasledné
byly konfrontovany s prioritnimi oblastmi Strategie ICT pro jejich relevanci. Jedna se o Sest prioritnich
oblasti pro PK:

Elektronické sluzby a digitalizace (procesy, SW, data).

Infrastruktura (technologicka a hardwarova).

ICT gramotnost a vzdélavani (pracovnici KrU Pk, ZZO, obci, svazk(i apod.), propagace ICT.
Projektové fizeni ICT (koordinace projekt(, spoluprace).

Informacni bezpecnost.

o vk wnNE

Smart Region.

Pomoci ,,matice relevantnosti” bylo zjiSténo, Ze strategické cile jsou relevantni a poté bylo stanoveno
20 specifickych strategickych cili (z nichZ pak byla identifikovdna potfebna opatieni v oblasti ICT v PK).



Nazev specifického strategického cile (dale SSC)

SSC-1 Vytvorena EA a Change management (fizeni
zmén) sjasné definovanymi vztahy, roli a
odpovédnosti.

Dopad SSC

Do KrU Pk| Do ZZO | Do regionu

KrU Pk

PARDUBICKY
KRAJ

Priorita
realizace
(1=nejvyssi,

SSC-2 Vytvorend integracni datova platforma
nabizejici vefejné sluzby obcanlm a pravnickym
osobam v¢. open dat.

Pardubicky
kraj

SSC-3 UZivatelsky prijemné prostiedi informacnich
systém( se zamérenim na IS KrU Pk.

KrU Pk

SSC-4 Existence posunu v organizacni kulture
(véetné vyhlasek a metodik) od uprednostfiovani
tradi¢nich kanal( k uprednostriovani digitalnich.

KrU Pk

270

Pardubicky
kraj

SSC-5 Aktivni  komunikace pro rozvoj
eGovernmentu a digitalizace diky ucéasti KrU Pk
v odbornych komisich, pracovnich skupinach a na
konferencich  (v€.  zanalyzovani legislativy
eGovernmentu).

KrU Pk

270

Pardubicky
kraj

SSC-6 Podpora vyuzivani digitalnich sluzeb (v rdémci
prava na digitalni sluzby) v krajskych vyhlaskach.

Z70

Pardubicky
kraj

SSC-7 Vybudovany systém prosazovani alokace
prostiedkl z ESIF na podporu rozvoje ICT.

KrU Pk

Z70

Pardubicky
kraj

SSC-8 Kvalitni a dostupny systém pro digitalizovany
obsah.

Pardubicky
kraj

SSC-9 Vytvorené prostiedi pro dlouhodobé
ukladani a archivaci digitalniho (Uredniho) obsahu
na uzemi PK.

KrU Pk

Pardubicky
kraj

SSC-10 Vybudovana $pickova sit datovych center a
datovych Ulozist na celém UGdzemi PK vietné
moderniho HW pro zaméstnance KrU Pk.

KrU Pk

7270

Pardubicky
kraj

SSC-11  Rozvinuty  vzdaleny  pfistup  pro
zaméstnance KrU Pk i autorizované osoby.

KrU Pk

Z70

SSC-12 Fungujici systém GIS PK s aktudlnimi
tematickymi vrstvami jak ve formé internich dat
(krajskych) tak i open dat (dle relevance).

KrU Pk

7270

Pardubicky
kraj

SSC-13 Funkéni organizaéni struktura na KrU Pk
s ohledem na transformaci oddéleni informatiky.

KrU Pk

SSC-14 Funkéni a udrZitelna kapacita odbornikd
v oblasti podpory ICT na KrU Pk.

KrU Pk

SSC-15 Siroké partnerstvi s Univerzitou Pardubice,
popf. mimo kraj a koordinace aktivit pro pfipravu
budoucich absolventd na préci v ICT ve VS.

KrU Pk

SSC-16 Rozvinuty vzdélavaci systém (nejen) pro
zaméstnance KrU Pk svyuZzivdnim prvk( ,smart
education”.

KrU Pk

Z70

SSC-17 Vytvoreny PM governance pro ZZO, mésta a
obce v Pardubickém kraji.

Z70

Pardubicky
kraj

SSC-18 Napliovani a vyhodnocovani Informacni
koncepce PK.

KrU Pk




Nazev specifického strategického cile (dale SSC)

Dopad SSC

Do KrU Pk| Do ZZO | Do regionu
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Priorita
realizace
(1=nejvyssi,

SSC-19 Vytvorené sdilené agendové systémy pro .

. . oy KrU Pk 1
omezeni izolovanosti ICT feseni.
SISC-Z(.J Propoljenly a ro.zvmuty datovy fond na krU Pk 770 Pardub_mky 3
urovni Pardubického kraje. kraj

Pro naplnéni specifickych strategickych cil(i v oblasti ICT v PK je stanoveno 41 transformacnich projektt

(opatfeni), z nichz 14 je vybrano jako prioritnich (z hlediska potfeby zavedeni). Jedna se o:

Vytvofit krajskou sluZzboveé orientovanou integracni sbérnici, procesni platformu a platformu robotické
automatizace manualnich procest (ESB/BPM/RPA) pro KrU Pk, ZZO, mést a obci v kraji.

Po ovéfeni potfebnosti a konfigurace vytvofit jednotnou digitalni platformu pro sbér dat
(i od prispévkovych organizaci), jejich zpracovani a poskytnuti relevantnich dat ob¢anim v podobé
open dat (integracni digitalni platforma). Soucasti je i sbér naméti/podnétl pro zlepSovani verejné
poskytovanych sluzeb.

Rozvijet konektivitu ve vzdalenéjsich ¢astech kraje (mimo velkd mésta).

Zavést moderni IT/ICT servis pro zastupitele spocivajici v pfistupnosti rozklikdvacich podkladt pro
jednani  (zpravy a  jejich prilohy) pres  webové rozhrani, nikoli  ZIPovany).
Pozn.: Toto opatreni je jiZ v testovdni, pIné nasazeni se predpoklddd na prelomu roku 2021/2022.
Pribézné rozvijet RDS a na ni provozovanych sluzeb.

Viytvorit ,cloudové datové ulozisté” — kolaborativni platformu predev$im pro zaméstnance KrU Pk,
pfipadné i pro externi osoby (napf. ze statni spravy, ze ZZ0 apod.), napliiujici podminku autorizace (pfi
dodrZeni viech zasad a pozadavkl vyplyvajicich z kybernetického zdkona). Pozn. Toto opatreni je jiZ
v realizaci (schvdleno Radou PK v 6/2021).

Priib&na aktualizace/nakup HW s pFisludenstvim pro zvy$eni mobility zaméstnanc KUPK.

Umoznit zaméstnancim KrU Pk vzdaleny pfistup k datové siti kraje (na zékladé identifikace).
Pozn.: Projekt Zavedeni multifaktorové autentizace je v dobé psani Strategie ICT v realizaci.

Umoznit tfetim osobdam (relevantné) vzdaleny pristup k portalovym fesenim (na zakladé identifikace).
Zavést proces motivace pracovnikd oddéleni informatiky.

Stanovit pracovni skupinu pravidelné vyhodnocuijici strategie ICT.

Zavést pravidelny proces/systém vzd&lavéni zaméstnancl KrU Pk v oblasti digitalni gramotnosti (MS
Office, ovladani krajskych IS, prace se sdilenymi dokumenty, v elektronické komunikaci, v oblasti PM,
Enterprise architektury, Change management (transformacéni zmény).

Naplriovat ICT strategii, provadét jeji monitoring a evaluaci.

Pomoci servisné orientované architektury zajistit pro samospravné AIS a AIS pro prenesenou
plUsobnost napojeni na eGSB a ISZR s cilem zamezeni duplicitné vedenych identifikator(i subjektd
a dalSich informaci.
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2 UVODNI CAST

Dokument ,Strategie ICT Pardubického kraje” je strategickym dokumentem pro dlouhodobé fizeni ICT
s vyuZitim principtd a postupt podnikové (Enterprise) architektury. V této Strategii ICT se autoti zaméfili
na hlavni pilite ICT (strategicka optimalizace portfolia informacnich systému a hardware, strategicka
optimalizace pracovnich procesl s vyuzitim ICT, zajisténi kybernetické bezpecnosti, strategicka
optimalizace fidicich procest, strategické zajisténi a zabezpeceni sdileni informaci z vnitfnich systému
smérem k systémam vnéjsim pro potreby publikace open dat).

Strategie ICT vychazi ze zasadnich vyvojovych trend(l v oblasti ICT, prfedevsim se zde odrdzi nové
chapani informatiky jako soucasti procesniho fizeni a spravy organizace. Mezi nejzasadnéjsi trendy,
které jsou v krajich aplikovany do architektur informacnich systému kraje, patfi virtualizace, cloud
computing, servisné orientovana architektura. Tyto trendy do krajského prostfedi jsou prebirdny
z trendd celostatnich materialG eGovernment (Digitalni Cesko, kde jsou zachyceny nejddlezit&jsi ICT
cile pro ceskou verejnou spravu), Klientsky orientované verejné spravy 2030 (jedna se o aktualizaci
Strategického ramce rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020), ze Strategického ramce CR
2030, Strategie SmartCities, Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+, popfipadé z dokument(
Evropské unie v oblasti ICT, digitdlniho trhu apod. Dokument Strategie ICT je vsouladu s cili
eGovernmentu uvedenymi v dokumentu Digitalni Cesko a nékteré rozpracovava do detailt formou
koncepcnich navrhl (opatrfeni) uvedenych v ndvrhové ¢asti. Dale zohledriuje vize a strategické plany
obsazené v dokumentech Digitdlni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+ (napf. fizeni a spoluprace,
financovani, Grady a jejich sluzby...) /blize kap. 3/. V neposledni fadé reflektuje vize a cile ze Strategie
rozvoje Pardubického kraje 2021-2027.

2.1.1 Zakladni pojeti koncepce Strategie ICT

vevs

Cilem Strategie ICT je napomoci k bezproblémovému, bezpeénému a efektivhimu

chodu moderniho Ufadu verejné spravy.

Otevrenost pro
nasledujici rozvoj a
integraci s centralnimi
IS.

Komplexnost,
provazanost a
integrita IS KrU Pk.

Stabilita a blezpeénost
IS KrU Pk.

Jednoduchost IS Udrzovatelnost IS
KrU Pk. KrU Pk.

Podpora vykonu
agend KrU Pk.

Zdroj: ICT strategie PK 2017-2020, zpracovatel

1 p¥i podmince: Minimalizace ndklad(i pfi zachovani udrZitelnosti provozu a pozadované trovné rozvoje 1S KrU
Pk.



PARDUBICKY
KRAJ

2.1.2 Genericky charakter strategie krajského uradu

Mottem Programu rozvoje Pardubického kraje? je ,Pardubicky kraj — dynamicky a rozvainy“. ICT
strategie Pardubického kraje tento genericky charakter podporuje a dale rozviji — strategické cile jsou
zaméreny na rozvoj nastroji elektronizace agend v souladu s jejich dynamickym technologickym
rozvojem (Smart ICT), zaroven vsak preferuje ovérenost zavadénych reseni, kybernetickou bezpecnost,
ochranu predchozich investic a efektivitu vyuZiti stavajicich reseni.

2.2 Metodicky postup zpracovani
Strategie ICT se cleni na dvé casti: ,,analytickou” a ,,ndvrhovou”, pficemz navrhova ¢ast obsahuje dvé
zasadni dil¢i ¢asti ,strategickou” a ,realizacni”.

Obrazek 2: Metodologické rozdéleni Strategie ICT

V'

Strategicka cast

Realizacni
(Implementacni)
cast

NAVRHOVA CAST

Zdroj: Zpracovatel

V analytické ¢asti dokumentu je za vyuziti nékolika metod analyzovano vnéjsi (analyza PESTLE, PORTER,
analyza zajmovych skupin) i vnitini (situaéni analyza — soucasny stav ICT na KrU Pk, analyza potfeb
zajmovych skupin) prostredi Pardubického kraje se zaméfenim na ICT. Dale se zaméfuje na analyzu
procest mezi jednotlivymi organizacemi zfizenymi krajem. Analyza se sousttedi na oblast koordinace,
persondlniho zajisténi, predpokladl rizného charakteru (finanénich, organizacnich, technologickych
apod.) a to vyhradné z pohledu ICT.

2 Motto bylo definovdno v rdmci Programu rozvoje Pardubického kraje z konce roku 2011. Nasledné byl tento
program jiz 3x aktualizovan, nejprve do roku 2016, poté do roku 2020 a nyni je platny dokument Strategie rozvoje
Pardubického kraje 2021-2027, kde se vSak motto jiz nenachazi. Nicméné motto kraje je stale platné.
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Obrazek 3: Struktura analytické casti

Struénd charakteristika Pardubického kraje a krajského
GFadu - POPISNA ANALYZA.

ANALYZA stévajici krajské strategie + Informaéni strategie
PK 2017 - 2020.

Analyza vnéjiho prostfedi - ANALYZA PESTLE +
PORTEROVA ANALYZA zaméfend na ICT (v&. analyzy
uspokojovani  informacnich potreb rozhodujicich
»Zajmovych skupin®)

Analyza definovanych prioritnich oblasti v ICT, v¢. analyzy
finan¢niho, materidlniho a persondlniho zabezpeceni ICT -
SITUACNI ANALYZA.

ANALYZA ,EXPECTATIONS“ a uspokojovani informaénich
potreb ,,zajmovych skupin® (dotaznikové Setfeni smérem k
zaloZenym a zfizenym organizacim PK, dale ZZO).

SHRNUTI VYSTUPU Z ANALYZ ]
. [ y

SWOT
analyza

Zdroj: Zpracovatel

Popisna analyza plni roli zdkladni charakteristiky Pardubického kraje — predevsim z pohledu
demografického vyvoje, zakladnich ekonomickych parametrd &i struktury KrU Pk.

Analyza stavajici strategie kraje a zhodnoceni naplnénosti predchozi ICT strategie je odrazovym
mustkem pro nataveni cild reflektujici potfeby v oblasti ICT Pardubického kraje.

Nasleduje analyza PESTLE, ktera napomaha k identifikaci hrozeb a pfilezZitosti v ramci SWOT analyzy
(vnéjsi vlivy). Diky analyze PESTLE jsou identifikovany pfileZitosti a hrozby z vnéjsiho prostredi, které je
rozdéleno na politické, ekonomické, socidlni, technické, legislativni a ekologické.
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PORTEROVA metoda patii k zdkladnim a zaroven nejvyznamnéjsSim ndstrojim pro analyzu
konkurencniho prostiedi a jejiho strategického tizeni. Je doplnéna Analyzou uspokojovani potieb
zajmovych skupin. Vystupy z téchto provazanych analyz napomohou k fizeni Pardubického kraje
z hlediska ICT, nebot definuji (v ramci péti sil) potencidlni konkurenty/stavajici konkurenty, substituty,
dodavatele odbératele a nasledné velikost Urovné zajmu a moci zajmovych skupin z pohledu ICT
vramci kraje. Diky tomuto zjiSténi se pak méni pristup a forma fizeni k jednotlivym zajmovym
skupinam i k samotnym ICT projektdm.

Situacni analyza je vramci analytické Casti stéZzejni, zaméfruje se na definované prioritni oblasti
(v oblasti ICT) a analyzuje soucasny stav. Diky této analyze jsou zjiStény silné a slabé stranky vcetné
potencialu pro rozvoj a vzajemnou spoluprdci. Zaroven zde dochazi k analyze finanéniho, materidlniho
a personalniho zabezpeceni ICT.

Metoda Benchmark navazuje (doplfiuje) situacni analyzu o zhodnoceni aktualniho stavu realizovanych
projektt, dale pak sumarizuje priklady dobré praxe. Rovnéz strucné analyzuje implementaci chytrych
pristupll na daném Gzemi.

Sumarizace vSech provedenych zjisténi je uvedena ve SWOT analyze, ktera slouZi jako hlavni vstup
pro nasledujici ¢asti dokumentu.

Na analytickou ¢ast navazuje ,,ndvrhova ¢ast” Strategie ICT:

e Strategickd cast charakterizuje mozné a Zadouci zasahy, které by se mély na reSeném Uzemi
realizovat prostrednictvim stanovenych cilli a z nich vychazejicich aktivit (opatfeni). Pfi tvorbé
navrhové ¢asti je reagovano na identifikované silné a slabé stranky mésta ze SWOT analyzy
s prihlédnutim k moznym pfilezitostem a hrozbam dalSiho rozvoje. V této ¢asti se stanovuje vize
ICT v oblasti optimalizace procest KrU Pk s pfesahem do trovné fizeni ZZO se zietelem a vztahem
ke krajské i celostatni vrstvé eGovernmentu vcetné iniciativy Smart Region. Nedilnou soucasti je
realizacni ¢ast, kde jdou uvedena doporuceni pro implementaci ICT cilG pro obdobi do konce roku
2025. Do zpracovéni navrhové ¢asti jsou zapojeni pracovnici KrU Pk.

e Realizacni ¢ast se vénuje planu tizeni implementace (obsahujici plan fizeni rizik, popis Fidici
struktury, monitoring a evaluaci napliovani cild).

Navrhova ¢ast Strategie je sestavena na zdkladé provedenych analyz, odrazi vystupy z diskusnich
skupin a schizek realizovanych s klicovymi stakeholdery v kraji. Navrhované aktivity navazuji
na stdvajici aktivity a doplnuji je z pohledu moderniho pojeti ICT, cloudového vyuZivani dat a vzajemné
integrace. Rada opatieni vychdzi i z priklad dobré praxe, at jiz v rdmci CR nebo i ze zahranidi. Strategie
je schvalovana organy PK. Vzhledem k dynamickému vyvoji v oblasti modernich technologii,
digitalizace a inovaci Strategie vyZaduje pribéZznou aktualizaci navrzenych opatfeni v pribéhu realizace
(aktualizace) akéniho planu, ktery je soucasti dokumentu a pfi zohlednéni aktuainiho stavu, ktery bude
reagovat na tento vyvoj.
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Obrazek 4: Schematicky postup zpracovani koncepce od analyzy po navrh projektovych zaméru

N
e Jaky je soucasny stav.
¢ Co by bylo vhodné zménit, zlepsit.
¢ Jaké jsou nové podminky a moZnosti.
J
* Jaké jsou definované cile v souladu se strategickym planem kraje a statnimi ICT )
strategiemi.
* Propojeni strategickych cil( se zasobnikem aktivit.
e Jaky by mél byt navrhovy stav aktivit v ICT pro Pardubicky kraj. )
e VVybér konkrétnich aktivit k realizaci. )
¢ Rozpracovani vybranych zamért do podoby akéniho planu.
(UL o Zpisob monitoringu, hodnoceni a aktualizace.
tace ¢ ZpUsob komunikace danych rfeseni. y

Zdroj: Zpracovatel

2.3 Ziskavani dat pro tvorbu Strategie ICT

Informace obsaZzené v ,analytické c¢asti” dokumentu vznikly na zakladé sady osobnich rozhovori
s ¢leny Rady PK, s vedoucimi odbor( a oddéleni Krajského uradu PK, s ¢leny Vyboru pro informatiku,
eGovernment a digitalizaci v kombinaci s orientaci tymu Zhotovitele® v soucasném prostfedi organd
verejné spravy voblasti ICT, procesni optimalizaci a modernich trendd v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii. Dale byla data Cerpana z verejné pfistupnych zdrojd a databazi, a to jak
v béZné databazové podobé (scitani lidu, domu a byt(, rdzné resortni a regionalni statistiky), tak
i v podobé geografickych informacnich systém (GIS), vyro¢nich zprav a strategii. Pro vypracovani
dil¢éich analyz v analytické ¢&3asti jsou vyuZivany soucasné analyticko-strategické nastroje véetné
modelovaciho jazyka ArchiMate pro zakresleni architektonickych vztaha.

3 Tym je sloZen z odbornikl z oblasti ICT, z organizace vefejné spravy, z oblasti Smart Region (zahrnuje
napf. eGovernment, elektronickou komunikaci, chytrou mobilitu, chytra data, chytré Zivotni prostredi apod.),
proto dokaze zpracovavat diverzifikované informace v oblasti ICT v Uzemi, ze spoluprace Gzemnich samosprav
a respektuje organiza¢ni usporadani i zpGsob financovani verejné spravy v CR.
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7 vz

Obrazek 5: Vstupni informacni zdroje pro tvorbu analytické casti

Analyza dostupnych r,{‘lzenelro?hovo'r yse Priklady Eiobre praxe, Dotaznikové setieni
oL zajmovymi skupinami zkusenosti . .
dokumentu kraje/ CR. . . . . mezi ZZO kraje.
(v€. brainstormingu). Zhotovitele.

Zdroj: Zpracovatel
3 ZDROIJE, CiLE A VYCHODISKA

3.1 Prehled zdroja pouzitych pro tvorbu ICT strategie

Obrazek 6: Provazba Strategie ICT s legislativou a strategickymi dokumenty

Inovacni

Evropsky akéni strategie
plan Ceskeé

»,eGovernment reoublik

na obdobi 2016 P \

-2020 2019-203(

Zakony a
vyhlasky
CR

Koncepce
IS VAVAI
2021-2025

Digitalni Cesko Klientsky
) (St;?tegie ] orientovana
oordinovane VEFEjna’

a komplexni
digitalizace Ceské
republiky 2018+)

sprava 2030

N

Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027 a dalsi interni dokumenty*

Zdroj: Zpracovatel

4 Interni dokumenty: Zakladni politika ISMS (Information Security Management Systém); Zabezpeceni
informacnich a komunikacnich technologii; PouZivani informacnich a komunikacnich technologii; Politika
zpracovani a ochrany osobnich Gdaji; Systém zpracovani a ochrany osobnich Udajd

14



PARDUBICKY
KRAJ

3.1.1 Digitalni Cesko

,Digitalni Cesko” je souborem koncepci zajistujicich predpoklady dlouhodobé prosperity Ceské
republiky v prostfedi probihajici digitalni revoluce. Jeho napli je moiné definovat pojmem: Strategie
koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+.

"Digitalni Cesko" zastfesuje tfi hlavni pilite (dil¢i koncepce/strategie), které tvori jeden logicky celek
s velkym pocétem vnitfnich vazeb, ale zaroven ve strukture reflektuji zacileni na rlizné pfijemce a rovnéz
odliSnosti dané soucasnym legislativnim vymezenim:

Cesko v digitalni Evropé — koncepce CR k podpore vyjednavani digitalni legislativy v EU.
Informaéni koncepce Ceské republiky (Digitalni vefejnd sprava) — koncepce budovéni
eGovernmentu v CR 2018+ a jeho IT podpory podle zak. 365/2000 Sb.°

3. Koncepce Digitalni ekonomika a spolec¢nost — zakladni pilif celospolecenskych zmén,
které prinasi tzv. ¢tvrta pramyslova revoluce.

5 Strategie ICT je Uzce provéazana s Informaéni koncepci Ceské republiky (dale jen ,IKER), je je zékladnim
dokumentem, ktery stanovuje na zakladé zmocnéni podle § 5 a odst. 1 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy, cile Ceské republiky v oblasti informacnich systéma verejné spravy (dale jen ,zékon
0 ISVS“) a obecné principy pofizovéni, vytvafeni, spravy a provozovani IS ve veiejné spravé CR.
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Obrazek 7 : ICT cile vefejné spravy v dokumentu Digitalni Cesko

e Zralost a pfipravenost sektor(i ekonomiky na digitalni transformaci. \
e Pfipravenost obcCanli na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj
digitalnich dovednosti.

e Podpora konektivity a infrastruktury digitdlni ekonomiky a
spolecnosti.

e Efektivnéjsi systém pfimé i neptimé podpory vyzkumu, vyvoje a
inovaci.

e Zajisténi bezpecnosti a dlvéry v prostredi digitalni ekonomiky a
spolecnosti.

e Legislativa podporujici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a
spolecnosti.

e Optimalni systém financovani digitalni ekonomiky a spolecnosti.

e Institucionalni zajisténi centralni koordinace politik na podporu/
digitdlni ekonomiky a spole¢nosti.

Koncepce
Digitalni
ekonomika a
spolecnost

~N
Eesko v e Instituciondlni zajisténi koordinace a financovani implementace
P koncepce.
digitalni o : e _— o
E - e Zajisténi komunikace o aktualnich tématech a pfileZitostech v digitalni
vropé <
agendé EU.
J
Informacni
koncepce o UZivatelsky privétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy.
Ceské * Digitalné privétiva legislativa.
republiky ¢ Rozvoj prostfedi podporujiciho digitdlni technologie v oblasti
(Digitalni eGovernmentu.
verejna e Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve verejné sprave.
sprava) e Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy. )

Zdroj: DigitaIni Cesko

Prioritizované cile dle relevantnosti pro Pardubicky kraj jsou ndsledné vybrany jako podklad
k definovani cill rozvoje pro Pardubicky kraj.

3.1.2 Evropsky akéni plan ,eGovernment” na obdobi 2016-2020

Akéni plany ,,eGovernment” jsou politické nastroje, které maiji urychlit modernizaci organa verejné
spravy v Evropské unii. Podporuji koordinaci a spolupraci ¢lenskych statl a Komise a vedou
ke spole¢nym akcim v oblasti elektronické verejné spravy. Prozatim neni zverejnéna aktualizace tohoto
dokumentu

Evropskd komise se zavazala, Ze®:

e podpofi ptechod ¢lenskych statl k pInému elektronickému zadavani verejnych zakazek a vyuzivani
rejstfik( smluv;
e urychli prijeti sluzeb elDAS vcetné elektronické identifikace a elektronického podpisu;

& Uvedeny pouze body relevantni pro Groveri ICT strategie Pk. Zdroj: ICT strategie 2017-2020
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e Komise bude pouZivat spolecné stavebni kameny, napf. infrastruktury digitdlnich sluzeb Nastroje
pro propojeni Evropy, a bude se fidit evropskym rdmcem interoperability. Postupné zavede zasady
»,standardné digitalizované” a , pouze jednou”, elektronickou fakturaci a elektronické zadavani
vefejnych zakazek a posoudi dlsledky moZného provedeni zasady ,,Zadné dédictvi“;

e predloZiiniciativu s cilem usnadnit vyuZivani digitalnich feseni v celém Zivotnim cyklu spole¢nosti;

e predlozZi legislativni navrh na rozsifeni jednotného elektronického mechanismu pro registraci
a platbu DPH;

e dokonci zavadéni elektronické vymény informaci o socidlnim zabezpeceni;

e bude ¢lenské staty podporovat pfi vyvoji pfeshrani¢nich sluzeb elektronického zdravotnictvi.

3.1.3 Koncepce IS VAVAI - Koncepce Informacniho systému vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci na obdobi 2021-2025

Koncepce Informacniho systému vyzkumu, experimentdlniho vyvoje a inovaci na obdobi 2021-2025 je
stfednédoby strategicky dokument, ktery nahrazuje a navazuje na Koncepci Informacéniho systému
vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci na obdobi 2016-2020.

Cilem dalsiho rozvoje IS VaVal je v Uzké vazbé na NP VaVal 2021+ pfispét k:

e efektivnimu fizeni a financovani VaVal na vSech urovnich,

e vy$si motivaci odbornik(l k védecké kariéfe napii¢ celym spektrem VaVal v CR,

e kvalitngj$imu vyzkumu a vyvoji v CR,

e intenzivnéjsi spolupraci mezi vefejnou a soukromou sférou v oblasti VaVal,

e vysSi internacionalizaci VaVal tim, Ze IS VaVal poskytuje statni spravé a poskytovatellm,
vyzkumnym organizacim, podnikim i odborné verejnosti vérohodné informace potfebné
pro financovani, hodnoceni i rozhodovani.

Rozvoj IS VaVal spociva v rozsifeni ve vztahu ke zvySeni komfortu uzivatel(, rozsifeni pro dalsi podporu
bibliometrickych evaluaci, podporu Open Access, znovuvyuZiti jiz jednou zadanych udajd v jinych
informacnich systémech vefejné spravy (napojeni na zakladni registry) a spolupraci pti sdileni dat
prvotné zadanych do IS VaVal dalSimi organy statni spravy, zménach a rozsiteni identifikatort a obsahu
zdznamQ, popisu Zzivotniho cyklu vysledkd, moznosti fulltextového vyhledavani adaji v IS VaVal,
medializace vyznamu IS VaVal a vyuZiti poznatk( uzivatell (zpétnd vazba) aj. IS VaVal vytvari podplirné
zazemi vyzkumnym organizacim zamérenym na zakladni a aplikovany vyzkum prostiednictvim vyvoje
a ovérovani novych sluzeb, zajisténi legislativniho ramce umoziujictho rozvoj a vyvoj technologii
a inovativnich feseni. Klicové je zejména efektivni zaméreni tykajici se zpracovavani enormniho
mnozstvi (objemu) dat, s cilem jejich efektivniho vyuzivani pro aktualni potreby i budouci vyzvy
digitalni ekonomiky. (Zdroj: Odbor Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace / UV CR)

3.1.4 Inovacni strategie CR 2019-2030

Jedna se o strategicky ramcovy plan, ktery predurcuje vladni politiku v oblasti vyzkumu, vyvoje
a inovaci a ma pomoci Ceské republice se béhem dvanacti let posunout mezi nejinovativnéjsi zemé
Evropy.
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Inovacni strategie se sklada z deviti navzdjem provazanych pilif(i, které obsahuji vychodiska, zakladni

strategické cile a ndstroje vedouci k jejich naplnéni. Jsou jimi

oblasti: Financovani a hodnoceni vyzkumu a vyvoje, Inovacni

avyzkumnd centra, Narodni start-up a spin-off prostredi, >
\

The Country

Polytechnické vzdélavani, Digitalizace, Mobilita a stavebni
For The Future

prostfedi, Ochrana dusevniho vlastnictvi, Chytré investice a Chytry
marketing. Soucasti Inovacni strategie je zavedeni nové znacky The
Czech Republic: The Country For The Future.

3.1.5 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informaéni koncepce Ceské republiky (také jako "IKCR" nebo "Informaéni koncepce CR") je zékladnim
dokumentem, ktery stanovuje na zdkladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zdkona 365/2000 Sb.,
o informaénich systémech vefejné spravy, cile Ceské republiky v oblasti informaénich systému
verejné spravy (také jako "ISVS") a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani
informacnich systéma verejné spravy v Ceské republice na obdobi 5 let.

IKER v navazujicim dokumentu €. 1: Metody Fizeni ICT verejné spravy CR definuje pravidla, véetné
organl a roli odpovédnych za jejich uplatiiovani, v celém Zivotnim cyklu ICT sluzeb informacnich
systémU verejné spravy, tedy definuje pravidla strategického ftizeni IT, planovani, pfipravy
a implementace ICT projekt(l, provozu ICT sluZeb, fizeni ekonomiky a bezpecnosti ICT sluzeb a pravidla
kontroly a auditu (governance) ICT. IKCR v této piiloze soucasné definuje zakladni pozadavky na fizeni
a rozvoj organu verejné moci a jejich Gtvard informatiky tak, aby byly |épe schopny napliovat cile
rozvoje sluzeb informacnich systému verejné spravy a fidit jejich Zivotni cyklus.

Aby bylo moino tyto cile efektivné realizovat, IKCR zavadi Narodni architekturu VS CR, Narodni
architektonicky ramec a Narodni architektonicky plan VS CR. Jsou to prostfedky pro popis architektury
organl verejné spravy a architektury informacnich systém( verejné spravy. Déle slouZi jako zakladni
nastroje pro formulaci cild a princip@l Informaéni koncepce CR a informacnich koncepci jednotlivych
organu verejné spravy a pro fizeni realizace zmén podle téchto koncepci.

IKCR v navazujicim dokumentu €. 2: Slovnik pojm& eGovernmentu zavadi jednotny vyklad pojm0
a jejich pripadnych synonym zplatné legislativy i z praxe potfebnych jako jeden z nastroju
koordinovaného budovani eGovernmentu podle Narodniho architektonického pldanu a pro
koordinované fizeni informatiky verejné spravy.

IKER v navazujicim dokumentu ¢. 3: Narodni architektonicky ramec (NAR, tento dokument) zavadi
metodiku modelovani, udrzovani a pouzivani popisu architektury organt verejné spravy.

IKCR v navazujicim dokumentu ¢&. 4: Narodni architektonicky plan (NAP) organiim vefejné spravy —
spravcim informacnich systéma — poskytuje jasnou a konkrétni predstavu toho, jak bude vypadat
informatika VS CR ve stanoveném horizontu 5 let, které prvky informatizace verejné spravy budou
centralni a sdilené, které lokalni prvky musi byt jednotné podle predloZenych vzord a které mohou byt
libovolné, jejich vzajemné vazby a navaznosti pti sou¢asném dodrZeni stanovenych architektonickych
principd. (Zdroj: Architektura eGovernmentu CR)?

7 Vice na Narodni architektonicky rémec [Architektura eGovernmentu CR]
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3.1.6 Zakony a vyhlasky CR (souvisejici s ICT)

Provoz a dal$i rozvoj ICT KrU Pk ovliviiuje velké mnoZstvi zakond, vyhladek a nafizeni (v platném znéni).

Hlavni vycet je uveden nize:

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Zakon ¢.181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti).

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd.

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona
(zdkon o elektronickych komunikacich).

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zplsobilosti.

Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakon( (zakon
o elektronickém podpisu).

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon( (viz vyse kapitola 3.1.5.)

Zéakon &. 240/2000 Sb., 262/2006 o krizovém Fizeni.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zakona.

Zakon €. 106/ 1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Zakon €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Doplujici vyhlasky /zakony k oblasti ICT:

Zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni).

Zakon ¢. 304/2013 Sh., o verfejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob a o evidenci
svéreneckych fondu.

Zakon ¢. 99/2019 Sh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné
zadkona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o urfednicich uzemnich samospravnych celkll a o zméné nékterych
zédkon(.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon.

Zéakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 137 realizuje ISP (Informacéni systém o platech pro
zaméstnance) dale a nafizeni vlady ¢. 328/2013Sb.

Zakon ¢. 280/2009 Sb., darovy fad.

Zéakon ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajma.

Zéakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru.

Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostiedi.

Natizeni vlady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury.
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e Nafizeni vlady €. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zpisobu provedeni
opatieni podle § 64 az 68 zdkona o zakladnich registrech.

e Nafizeni vlady ¢. 328/2013 Sb., o stanoveni rozsahu a zpUsobu poskytovani udajl
do Informacniho systému o platech.

e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentd.

e Vyhlaska €. 194/2009 Sbh., o stanoveni podrobnosti uzivani informacéniho systému datovych
schranek.

e Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

e Vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejiovanych o povinném
subjektu zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

e Vyhlaska ¢. 529/2005 Sb., o administrativni bezpecnosti a o registrech utajovanych informaci.

e Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém Fizeni informacnich systému verejné spravy.

e Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacdnich systémech a jejich urcujicich kritériich.

e Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

e Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce
na vnitfnim trhu a o zru$eni smérnice 1999/93/ES.

e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpeclnostnich opattenich, kybernetickych bezpecénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

e 7akon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tudaju.

e Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci. /Zdroj: oddéleni informatiky, KrU Pk/

3.1.7 Koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Koncepce Klientsky orientovand verejna sprava 2030 (Koncepce) je strategickym materidlem,
definujicim rozvoj verejné sprdvy v nadchdazejicim desetileti, tj. od roku 2021 do roku 2030. Jeji
zpracovani je uloZzeno usnesenim vlady €. 680/2014 ze dne 27. srpna 2014 ke Strategickému ramci

rozvoje vetejné spravy CR pro obdobi 2014-2020 a o zfizeni Rady vlady pro veFejnou spravu.

Ambici koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030 je stanovit hlavni cile rozvoje vefejné
spravy v CR v horizontu deseti let, od roku 2021 do roku 2030. Za timto G¢elem byly identifikovény
hlavni problémové oblasti verejné spravy, které by v obdobi desetileté platnosti Koncepce mély byt
optimalné vyreSeny a méla by tak byt spInéna stanovena vize. Ze samotného nazvu Koncepce plyne,
Ze jako zastresSujici princip byla zvolena pro-klientskd orientace verejné spravy, tj. takovy pfistup
verejné spravy k jejimu fungovani, ktery je orientovan na uspokojeni klienta pfi zachovani efektivniho
fungovani verejné spravy. Klientem verejné spravy je myslena predevsim fyzickd osoba, tj. ob¢an
a podnikajici fyzicka osoba, ale také dalsi subjekty, které s vefejnou spravou prichazeji do kontaktu,
tedy pravnické osoby, jako jsou obchodni spolecnosti, neziskové organizace, spolky apod. Spokojenost
klienta verejné spravy lze primarné spatfovat zejména v dostupnosti a co nejlepsi kvalité sluzeb
poskytovanych vefejnou spravou. Zachovanim fungovani je mysleno to, Ze samotna pro-klientska
orientace nemUzZe byt realizovana na ukor nutného a potfebného fungovani verejné spravy, tedy
napf. fadného vykonu spravnich cinnosti. Toto fungovani vefejné spravy musi byt zachovano
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a v maximalni mozné mire dale vnitiné zefektiviiovano — napf. zlepsovanim elektronické komunikace
mezi jednotlivymi IT systémy vefejné spravy, zjednodusovanim vnitfnich procesl apod.

Koncepce byla vldadou CR schvélena usnesenim €. 562 ze dne 25. kvétna 2020. Konkrétni zp(isob
implementace bude urcen Akénimi plany, z nichz prvni dva budou tfileté, posledni Akéni plan pak
Ctyflety. Koncepce jak zcasového, tak i tematického hlediska plynule navazuje na aktudlné
platny Strategicky rdmec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Je navrZena tak, aby

respektovala Metodické doporuceni Ministerstva pro mistni rozvoj - typologie strategickych

a provadécich dokumentd, stejné jako hlavni doporuceni Metodiky ptipravy verejnych strategii.

Koncepce reflektuje zdsadni strategické materidly narodni Urovné, jako je Strategicky ramec

CR 2030, Narodni koncepce realizace politiky soudrinosti pro obdobi po roce 2020 &i kazdoroéné
zpracovavany Narodni program reforem, ale i evropské urovné, jako je napt. Bila kniha o budoucnosti

Evropy. /Zdroj: MVCR/

Zastresujici vizi koncepce je zvySeni pro-klientské orientace verejné spravy, a to mimo jiné za Gcelem
zvydeni prosperity CR a zvy$eni kvality Zivota jejich ob&and. DosaZeni vize je podmin&no naplnénim
celkem péti strategickych cili, zamérujicich se na zvyseni kvality a dostupnosti sluzeb, verejné spravy,
zlepseni fungovani systému verejné spravy i jednotlivych instituci, zvySeni kompetence lidskych zdroju
¢i zlepSeni informovanosti a usnadnéni participace obcanl. Nosnymi tématy Koncepce jsou
napf. vytvoreni nového kompetenéniho zakona, zména struktury vykonu prenesené pUlsobnosti,
vytvoreni inovacniho systému ve veiejné spravé Ci posileni analytickych kapacit a rozhodovani
na zakladé fakt( a jejich kritického zhodnoceni (evidence-informed).

Koncepce definuje tfi globalni cile, které jsou dale ¢lenény na pét strategickych cild a sedmnact
specifickych cill (viz niZe obrdzek). Pro Ucely ICT strategie PK jsou relevantni pfedevsim strategické cile
1 (Pro klienty dostupné a kvalitni sluzby verejné spravy) a cile 4 (kompetentni lidské zdroje).
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Obrazek 8 : Vize a cile Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA, VYTVAREJICI PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR A DALSI ZVYSOVANI

KVALITY ZIVOTA JEJICH OBYVATEL

SLUZBY VEREINE SPRAVY 150U KLIENTUM DOSTUPNE A KVALITNI
VEREJINA SPRAVA JAKO CELEK | JEJi INSTITUCE JSOU RIiZENY, LIDSKE ZDROJE JSOU KOMPETENTNI

VEREINA SPRAVA VYTARI PODMINKY PRO UCAST OBCANU NA VEREINEM DENI

PRO KLIENTA
DOSTUPNE A
KVALITNI SLUZBY
VEREJNE SPRAVY

ZLEPSIT KEVALITU
SLUZER POSKYTOVANYCH
VEREINOU SPRAVOU

ZAJISTIT OPTIMALNI
DOSTUPNOST SLUZEB

EFEKTIVNE
FUNGUJICT SYSTEM
VEREJNE SPRAVY

POSILIT RiDICI A
KOORDINACNI MECHANISMY

ZEFEKTIVNIT KONTROLNI
MECHANISMY V OBLASTI
NAKLADAN S VEREINYM
PROSTREDKY

ZLEPSIT PRAVNI
PROSTHEDI

ZEFEKTIVNIT SPOLUPRACI
oBci

VYTVORITPROSTREDI
PODPORUWIICT INOVACE A
ROZVIIET Al A AUTOMATIZACI

EFEKTIVNE
FUNGUJicl
INSTITUCE VEREJNE
SPRAVY

ROZSIRIT ROZHODOVANI
A PLANOVANI NA PRINCIPU
EVIDENCE-INFORMED

ROZSIRIT APLIKACI TRVALE
UDRZOVANYCH
SYSTEMOVYCH PRISTUPD K
RIZENI KVALITY

ZLEPSITUPLATNENI
PRINCIFU UDRZITELNEHO
ROZVOJE

ZVVSITVYZNAM A
KVALITU PROVADENT
STRATEGICKEHO RIZEN{

SIEDI_\JOUT KVALITU
PROVADENYCH

PROJEKTOVYCH PRACI VE
STATNI SPRAVE

KOMPETENTNI
LIDSKE ZDROJE

ZVYSIT ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI VOLENYCH
zasTupcl UZEMNE
SAMOSPRAVNYCH CELKD

ZVYSIT ZNALOST] A
DOVEDNOSTI UREDNIKO
UZEMNE SAMOSPRAVNYCH
CELKD

ZKVALITNIT VZDELAVANI
VE STATNI SPRAVE

INFORMAEN| KONCEPCE
CR PRO OBLAST
«GOVERNMENTU

INFORMOVANI A
UCASTNICT SE
OBCANE

ZLERSIT KOMUNIKACI
VEREINE SPRAVY SMEREM K
VEREJNOSTI

ZVY5ITPOVEDOMI O
MOZNOSTECH UCASTI
OBCANU NA VEREINEM DENI,
T™TO MOZNOSTI
USNADNOVAT

Zdroj: MVCR
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Pro doplnéni: Digitalni strategie krajii 2013—-2020

Asociace kraji Ceské republiky vydala Strategii rozvoje informaénich a komunikaénich technologii (ICT)
regioni CR v letech 2013-2020. Tento dokument se zaméfuje na aspekty spole¢né pro viechny
kraje s ohledem na jejich postaveni v systému vefejné spravy v CR jako vyssich Gzemné samospravnych
celkld. Stanovuje predpoklady a navrh dlouhodobého programu rozvoje. Pro realizaci dlouhodobé
udrzitelného a smysluplného rozvoje a vyuziti ICT v prostfedi samosprav s cilem modernizovat
a zvySovat efektivnost a kvalitu verejné spravy jsou dle tohoto dokumentu nezbytné nasledujici
predpoklady:

1. Otevieny rozvoj a partnerska spoluprace

2. Realizace spolecnych projektu

3. RizeniICT
Spoleénym cilem kraji je proto podpora rozvoje a konkurenceschopnosti kraji vybudovanim
interoperabilnich otevienych informacnich systém{ zaloZenych na standardech a svobodném
softwaru.

3.2 Vazba ICT Strategie na Strategii rozvoje Pardubického kraje 2021-2027

Strategicky plan rozvoje Pardubického kraje 2021-2027 (dale jen ,Strategie”) je povazovan za klicovy
stfrednédoby dokument, ktery urcuje priority dalSiho rozvoje kraje zejména v rozvojovych oblastech:

A. LIDSKE ZDROJE

e A.1ZlepSeniznalosti a dovednosti obyvatel kraje.
e A.2 Zajisténi dostupnosti a kvality verejnych sluzeb.
e A.3Zajisténi podminek pro kultivaci lidského potencialu.

B. EKONOMIKA

e B.1 Vytvareni ptiznivého podnikatelského prostredi.
e B.2 Posilovani znalostni ekonomiky.

e B.3 Zvy3eni vyuZiti potencidlu cestovniho ruchu.

e B.4ZlepSeni dopravniho systému kraje.

C. ZIVOTNi PROSTREDI

e (.1 SniZovani dopad lidské ¢innosti na zZivotni prostredi.
e (.2 Efektivni vyuZiti zdroja kraje.
e (.3 Energetika.

D. ROZVOJ UZEMIi A SPOLUPRACE

o D.1 Zkvalitnéni systému fizeni rozvoje Uzemi kraje.
e D.2 Vyuziti potencidlu spoluprace.

Zdroj: Strategie rozvoje PK 2021-2027
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Obrazek 9 : Vize Pardubického kraje

Vize Pardubického kraje
KRAJ POSKYTUJiCi SV¥M OBCANUM SLUZBY POTREBNE K PRIJEMNEMU ZIVOTU
V kraji a jeho regionech je staly pfiristek poctu obyvatel.
Kraj patii mezi jeden z nejbezpeénéjsich v CR.
A' V kraji je dostupna a kvalitnf kultura pro vSechny.

Kraj disponuje stabilizovanou a dostupnou sitf $kolskych zafizeni, kde
je vysoka kvalita vyuky a probfha jeji propojenf s potfebami praxe.

v vV vy

Zdravotnické a socidlnf sluzby v kraji jsou dobie dostupné a na vysoké
urovni.

&

V kraji je pestra nabidka sportovnich a volno¢asovych aktivit.
Ob¢ané kraje maji k dispozici dostupné bydlenf.

v ¥

V kraji jsou rozvinuté aktivity neziskového sektoru a dobrovolnictvi.

BOHATY KRAJ S KVALITNI INFRASTRUKTUROU

=» Kraj zaZiva stabilnf ekonomicky rist, ktery vychdzf zejména z inovaci a
vyuZzivani pokrocilych technologif. Neni problém zde najit dobie
placené zaméstnani.

=» Kraj je velmi dobfe dopravné dostupny a pohodIné a rychle se po ném
cestuje. Ma efektivni integrovany systém veiejné dopravy.

>

>

Kraj ma kvalitni a dostatetnou technickou infrastrukturu.
Stdle se zvySuje atraktivita kraje z pohledu cestovnfho ruchu.

KRAJ S KVALITNIM ZIVOTNIM PROSTREDIM

=» Vsechny sloZky Zivotnfho prostiedf se postupné zlep3uji.

=» Kraj je prizplsobivy a odolny vii¢i dopadim klimatickych zmén,

celosvétovych nemoci a jinych nepiedvidatelnych udalosti.

=» Kraj efektivné vyuZiva mistnf zdroje s vyuZivanim principd cirkuldrni
ekonomiky.

KRAJ S VYVAZENYM A UDRZITELNYM ROZVOJEM

» Kraj zaZiva vyvaZeny a udrZitelny rozvoj s klesajicimi tdzemnimi
disparitami. K tomu efektivné a koordinované vyuZivd velkeré
dostupné zdroje.

AR
3
= =» Rozvoj kraje je zaloZen na spoluprici a vzajemné koordinaci aktivit
| |
W
( ‘\

jednotlivych aktérd.

=» Kraj je také svymi ob¢any vniman a ocefovan jako atraktivni misto pro
Zivot. Ob¢ané se aktivné zapojuji do veiejného déni.

Zdroj: Strategie rozvoje PK 2021-2027

Pfistup k naplnéni vize je konkretizovdn v 49 opatfenich, ktera jsou zafazena do 12 priorit ve 4
rozvojovych oblastech. Rozvojové oblasti jsou obsahové spojeny se zaméfenim pracovnich skupin.
Prvni tfi rozvojové oblasti odpovidaji pilitiim udrzitelného rozvoje.

Strategie navrhuje priority a opatfeni, které ve svém souhrnu maji potencial zménit obraz kraje, zlepsit
Zivotni podminky a pfildkat nové, mladé a vzdélané obyvatele. Nema vSak moznost ani ambice detailné
pokryt veskeré (dil¢i) ¢innosti, které se dotykaji fungovani kraje. Z tohoto divodu je oblast ICT zminéna
z pohledu shora (high level).
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Avsak vyse uvedené rozvojové oblasti véetné opatfeni bez vyuzZiti ICT Ize jen tézko naplfiovat. Proto
kraj usiluje o elektronizaci sluzeb ob¢antim/zajmovym skupindm a zaroven o elektronizaci vnitfnich
procesti KrU Pk a organizaci zfizenych a zaloZenych krajem, co? povede ke zvy$ovani efektivity
a transparentnosti vefejné spravy. Déle si kraj uvédomuje duleZitost zvySovani komfortu obcan
za pomoci zavadéni modernich informacénich technologii.

3.2.1 Oblast ICT ve Strategii rozvoje Pardubického kraje 2021-2027

Nejvyraznéjsi prinik Strategie ICT a Strategie rozvoje Pardubického kraje je pfes rozvojovou oblast B:
Ekonomika, konkrétné opatreni: B.2.3 ZvySeni schopnosti ekonomiky Pardubického kraje pfizpisobit
se a vyuzit nové trendy (trendy, problémy, vyzvy apod.).2

Pfi zavadeéni strategie ICT je nutné reflektovat globalni trendy spojené s problematikou pramyslové
transformace, resp. tim, co je oznacovano pod pojmem Pramysl 4.0. Ve vztahu k primyslové
transformaci lze zdlraznit zejména:

e zména narokl na kvalifikaci osob,
e zavadeéni proces( digitalizace, robotizace apod.,
e zména mysleni firem zejména v otazce, zda jejich produkty jsou konkurenceschopné.

Jako dlleZité podminky pro zvladnuti procesu primyslové transformace Ize definovat:

a) Potfebu kvalitniho pfipojeni Uzemi na vysokorychlostni internet. V ramci ukazatele Pocet
vysokorychlostnich ptipojek k internetu pres optické vlakno na 100 obyvatel zaznamenal Pardubicky
kraj v porovnani mezi roky 2013 a 2018 pomérné vyrazny posun. At jiZ jde o vlastni hodnotu (z 2,8
na 5,4), tak v mezikrajském poradi (z 10 mista na 7. misto). Stale viak je pod primérem celé CR (5,8).
Do budoucna je vsak zfejmé, Ze kvalitni dostupnost pfipojeni na vysokorychlostni internet bude jednou
ze zakladnich podminek pro rozvoj vyspélé a konkurenceschopné ekonomiky véetné jeji schopnosti se
flexibilné adaptovat na nové trendy. Zdmérem Evropské komise v CR je, aby: — $koly, vysoké koly,
vyzkumné organizace, dopravni uzly, nemocnice, spravni organy, knihovny a dalsi podniky spoléhajici
na digitdlni technologie mély do roku 2025 pfistup k internetu o rychlosti stahovani a nahrdvani
alespon 1 Gb/s; — vSechny domacnosti mély do roku 2025 pfistup k internetu o rychlosti alespori 100
Mb/s, kterou by $lo v budoucnu navysit na 1 Gb/s; — vSechny méstské oblasti, hlavni silnice a Zeleznice
byly do roku 2025 nepterusované pokryté 5G sitémi.

b) Schopnost obyvatel kraje vyuZivat informaéni technologie. V roce 2018 mélo dle Setfeni Ceského
statistického UFadu celkem 74 % domacnosti v Pardubickém kraji po¢ita¢, mezi 14 kraji CR se jedna
v Pardubickém kraji neni uspokojiva. K roku 2018 je Pardubicky kraj az na 12. misté mezi kraji. Nicméné
Pardubicky kraj ma 2. nejvy3si podil nakupujicich ptes internet v Cesku a béhem uplynulych 6 let doslo
k nejvyssimu narudstu uzivatell internetového bankovnictvi v mezikrajském srovnani. Je zfejmé, ze ICT
je v kraji velmi vyuZivané a potfebné a podil vyuzivani ICT se v nékterych ukazatelich zvysuje (financni
sluzby online).

8 Zdroj této kapitoly: Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027, str.137
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c) Dostatek ICT odbornik( v izemi. V roce 2017 bylo v Pardubickém kraji 8,6 tis. ICT odbornik(, coz
predstavovalo 3,3 % na zaméstnanych v kraji celkem (jednalo se o 5. nejvy3si podil mezi kraji CR). V roce
2018 studovalo v Pardubickém kraji 837 studentl ICT obory, coZz znamenalo 7,0 % z celkového poctu
student@ VS v kraji (jednalo se o viibec nejvy3si podil mezi kraji CR). Nejvétsi ¢ast studentd zvolila obory
vénujici se vyvoji a analyze softwaru a aplikaci.

Strategicky cil k tomuto opatfeni je: Zvysit schopnost Pardubického kraje pfizplisobit se a vyuZit nové
trendy spojené s problematikou priimyslové transformace.

Zpusob realizace

e Podpora projektl zamérenych na zavadéni digitalizace a robotizace do firem.

e Vystavba a modernizace patefnich prenosovych siti a vysila¢li umoznujicich vysokorychlostni
pfipojeni k internetu.

e Vystavba optickych siti vobcich a postupné zvySovani rychlosti a kvality internetového
pfipojeni.

e Zavadéni zabezpecené Wi-Fi ve vefejném prostoru a vefejnych budovach jako alternativy
k mobilnimu internetu.

e Pfiprava na spusténi mobilni sité paté generace 5G.

e Podpora vzdélavani ICT odbornika.

V rozvojové oblasti ,,Rozvoj zemi a spoluprace” je definovano opatfeni, D.1.2. Uplatnéni IT nastrojt“,
coz opét Uzce souvisi se Strategii ICT. V rdmci problematiky IT Ize identifikovat tyto kli¢ové faktory
a trendy:

e Rozvoj informacnich a komunikacénich technologii a narok( na jejich sluzby je velmi rychly.

e Bezpecnostni hrozby neustale rostou.

e ICT jsou podplirnym nastrojem vykonu agend, ale jako takové plini zaroven klicovou roli — pfi
vypadku ICT je €innost organizace zcela ochromena.

e Nutnou podminkou koncepcéniho rozvoje v oblasti informatiky je dostatek kvalitnich lidskych
zdroju, jejich trvalé vzdélavani v nejnoveéjsich technologiich a hrozbach.

Aktivity Pardubického kraje v oblasti informatiky musi byt provadzany s aktivitami na celostatni Grovni.
Aktualni klicové centralni projekty vefejné spravy s dopadem do Uzemi Pk jsou:

e Zdakladni registry verejné spravy (ISZR),

e eGON Service Bus (eGSB),

e (CzechPoint (CzP),

e Informacni systém datovych schranek (ISDS),

e Centralni misto sluzeb (CMS 2.0),

e Komunikacni infrastruktura verejné spravy (KIVS),

e Kvalifikovany systém elektronické identifikace (NIA),
e Ndrodni digitalni archiv (NDA),

e Portal obcana.

Z urovné kraje jako verejnopravni korporace neni informatika do uzemi doposud fizena, ob¢as je pouze
dle obsah( rGznych projektl ojedinéle koordinovana. Vsechny subjekty buduji a provozuji vlastni ICT
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feSeni pro potfeby vykonu agend a chodu organizace. Organizace maji v organizacni strukture
zatlenény utvary, odpovédné za provoz a rozvoj ICT a ¢asteCné nebo plné vyuzivaji outsourcing
externimi dodavateli. Spoluprace a synchronizace napfi¢ organizacemi je minimalni. Nicméné
dlouhodobé probihda komunikace a vzajemné informovani oddélenim informatiky krajského uradu
a informatik obci s rozSifenou pusobnosti (ORP) formou spole¢nych schlizek a mailové komunikace.
Pro rychlou vyménu informaci mezi krajem a IT ORP je zfizena diskusni skupina. Spoluprace je
zamérena na vymeénu informaci a zkuSenosti, malokdy zahrnuje vzdjemnou koordinaci.

Strategicky cil k tomuto opatfeni je: Zvysit miru uplatiiovani IT nastroja v izemi Pardubického kraje
jako prostredek pro efektivni vykon agend verejné spravy v tzemi.

Zpusob realizace

e Rozvoj a podpora elektronizace vykonu agend.

e Rozvoj sluzeb eGovernment.

e Podpora a dalsi rozvoj komunikace a poskytovani informaci obCanim prostifednictvim
informacnich technologii.

e UZSi spoluprace kraje a ZZO a dale kraje a obci v oblasti koordinace a spoluprace na rozvoji
informacnich technologii v zemi.

e Zavadeéni prvkl Business intelligence v Uzemi (napt. datové analyzy, rozvoj datovych skladi).

e Rozvoj regionalni datové sité a rozvoj sluzeb provozovanych touto siti.

Pozn. je potfeba neopomenout vzajemny soulad v oblasti D.1.3 Uplatnéni SMART koncept( (vice viz
Strategie, str. 167).

Oba vyse uvedené strategické cile ze Strategie (modie) jsou v navrhové casti Strategie ICT

reflektovany, ¢imz dochazi k pfimému propojeni téchto dvou strategickych dokumentt.

3.3 Analyza Informacni strategie 2017-2020

ICT strategie Pardubického kraje pro obdobi 2017-2020 byla zpracovdna na zakladé vybérového fizeni
spoleénosti Equica, a.s. Rubeska 215/1, 190 00 Praha 9. Na zpracovani strategie se podileli ¢lenové
samospravy, vedouci odbor(l a vedouci oddéleni krajského uradu.

3.3.1 Rozvojové zameéry a cile ICT Strategie PK 2017-2020
Elektronizace vykonu agend

e Bude podporovana a rozvijena elektronizace agend KrU Pk viude tam, kde je potfeba zajistit
otevienost, dostupnost, transparentnost a efektivitu procesli verejné spravy. Bude
koordinovan a synchronizovan postup elektronizace agend s cilem neduplikovat centrdlni IS
ani existujici feseni v rdmci IS KrU Pk a zajistit vzajemnou kompatibilitu véech &asti IS KrU Pk.

Rozvoj sluzeb eGovernment

e Jednotlivé vécné pfislugné utvary KrU Pk a oddéleni informatiky budou reprezentovat KrU Pk
v pracovnich skupinach a odbornych sdruzenich zamérenych na eGovernment a elektronizaci
verejné spravy.
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e Budou se aktivné zapojovat (pfipominkova fizeni, ucast v projektovych tymech) do vyvoje
a rozvoje centrélnich informacnich systém( s cilem dosahnout zlepSeni funkcénosti i Sife
funkcionalit téchto systému (véetné procesniho a organiza¢niho nastaveni téchto systémd
na zakladé pozadavkl praxe pfi vykonu agend). Pfi své praci budou prosazovat sdileni dat
na centralni Urovni a umoznéni pfistupu a prace nad hromadnymi daty (analyzy, modelovani)
v téchto informacnich systémech.

Otevienost a tra nsparentnost

e Bude podporovana a dale rozvijena komunikace a poskytovani informaci obcdanim
prostfednictvim informacnich technologii (v oblasti vykonu samospravy i v agenddach Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlnich sluzeb, dopravy, Zivotniho prostiedi, kultury, cestovniho ruchu apod.).

Jednotny ekonomicky informacni systém

e Byla provedena analyza struktury, rozsahu, kvality a vypovidaci hodnoty stavajicich
ekonomickych dat poskytovanych zfizovanymi organizacemi Pk. Cilem bylo umozZnit vécné
prislusnym utvarim KrU Pk provadéni pribéiného metodického usmérfiovani a prevenci
pochybeni pti nakladani s vefejnymi prostredky. Navrzeny zpUsob zajisténi predavani nebo
zpfistupnéni takovych dat v poZzadované kvalité bylo rozhodnuto pouzit Oracle Bl systém.

Koordinace projektt ICT

e KrU Pk bude nadale metodicky podporovat (spole¢né s daldimi dotéenymi subjekty) zfizované
a zakladané organizace a bude se spolupodilet na tvorbé projektd v oblasti ICT s cilem zajisténi
jejich koordinace a synchronizace. Vécné pfislusny Utvar ve spolupraci s oddélenim informatiky
bude zajistovat metodickou spravnost a nekonfliktnosti realizovanych projektl, ochranu
predchozich investic a zajisténi maximalni miry synergie jednotlivych pfipravovanych projekt
a optimalizace budoucich vynakladanych (nejen financnich) zdroja.

e Realizace projektl samotna bude nalezet do kompetence zfizovanych a zakladanych organizaci
nebo vécné prislusného odboru.

e (Oddéleni informatiky bude vydavat stanovisko ktechnologické vhodnosti feseni
pFipravovanych projekt(i (s dopadem do oblasti ICT) viech utvard KrU Pk. Sohledem
na zajisténi kompatibility IS KrU Pk a s ohledem na ochranu predchozich investic bude oddéleni
informatiky povinné zaélenéno do internich zavaznych schvalovacich mechanism@ KrU Pk
definujicich postup pfi pripravé a realizaci projektl s dopadem do oblasti ICT.

Dlvéryhodnost a bezpeénost IS KrU Pk

e (Cilem je udrZet nastavenou uroven informacni bezpecnosti a bezpecnostnich standardu jak
pro stavajici, tak pro nové budované 1S KrU Pk a pruzné reagovat na bezpe&nostni incidenty.
Oddéleni informatiky zajisti splnéni podminek obsazenych v zdkoné o kybernetické
bezpecnosti.

e Podstatné pro udrZeni cile a jeho smyslu je trvalad a pravidelna osvéta a vzdélavani uZivatell
v oblasti informacni bezpecnosti. Zaroven vsak oddéleni informatiky vynalozi maximalni usili
k napInéni o¢ekavani uzivateld IS KrU Pk a zvy$eni jejich uZivatelského komfortu pfi zachovani
urovné informacni bezpecnosti.

Business intelligence

e Bude zavedena role datového analytika KrU Pk, zpracovavajiciho podklady pro strategické
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planovani managementem kraje a Uradu a pro vykon kontrolnich ¢innosti zaméstnanc( uradu.
Analytik KrU Pk bude metodicky podporovat viechny Gtvary, PO a obce pfi sbéru a vyuziti dat
a zamezi tak duplicitdam ve sbéru a ukladani dat.

Metodicka podpora IS KrU Pk

e Kazda vyznamnéjsi aplikace & modul IS KrU Pk bude mit svého metodika na strané uZivateld,
ktery bude stanovovat metodiku a pravidla prace s danou aplikaci, bude garantem
informaéniho obsahu, bude mit odpovidajici uzivatelskou znalost dané aplikace a smérem
k oddéleni informatiky bude partnerem pro jedndni o pfipadném rozsifovani funkcionality,
legislativnich zménach aj. Metodik bude poskytovat podporu celému uUradu a dotéenym
subjekttm.

e Proces zavadéni novych ¢&asti IS KrU Pk bude vidy podpofen $kolenim v oblasti uZivéni IS,
véetné procesnich dopadél do fungovéni KrU Pk. Skoleni budou provadéna opakované
v pravidelnych intervalech. Skoleni jsou v odpovédnosti vécné pfisludnych Gtvard (metodikd),
definujicich procesni vykon pfislusnych nové podporenych agend.

Rozvoj lidskych zdrojti

e Bude nastaven a udriovan trvaly proces vzdéldvani zaméstnanct KrU Pk v informaéni
gramotnosti véetné zakladnich dovednosti pfi tvorbé a Gpravé dokumentl. Bude aktualizovan
a prosazen systém Sablon napfic¢ Uradem a bude zajisténa jednotna graficka prezentace Uradu
a dodrzovani grafického manualu.

Regionalni datova sit

e Bude dale rozvijena Regionalni datova sit (RDS), postavena na optickych vldknech, kterd
propoji vysokorychlostnim paternim pripojenim ORP a dalsi dullezité ,Krajské body zajmu“.
Dale budou rozvijeny sluzby poskytované prostfednictvim této sité — kromé vyhod
vysokorychlostniho pfipojeni mezi uzly umoini i poskytovani centralizovanych sluzeb
zfizovanym organizacim, napt. reSeni bezpecnosti provozovanych ICT, preddvani zdravotni
dokumentace, centraini systémy nakupu, JEKIS atp. a napojeni vsech Ucastnikd sité na dalsi
zdroje - napft. statni datové centrum sluzeb CMS (Ufady), nebo akademickou sit CESNET (3koly
a Skolska zatizeni).

Rozvoj ICT sluZeb do tuzemi Pardubického kraje

e KrU Pk bude poskytovat konzultaéni a metodickou podporu krajem zfizovanym organizacim.
Vzhledem k tomu, Ze se jednd o cil vétSinové zaloZzeny na bazi dobrovolnosti a ekonomické
vyhodnosti pro organizace, vyZaduje tento cil aktivni podporu pfedevsim ze strany vécné
prislusnych odbord.

e KrU Pk bude pokracovat v nastavené komunikaci a koordinaci oblasti ICT na Gzemi kraje,
predevsim smérem k obcim s rozsifenou plsobnosti (ORP).

e Stdvajici komunikace s informatiky ORP cca 2 - 3x rocné bude zachovana, pfipadné rozvijena
o dalsi témata jako eGovernment, ICT sluzby kraje nebo spolecné projekty.
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Smart Region
e Bude provedena inventura stavajicich Smart projekt® v regionu a bude vyvijeno Usili o jejich

koordinaci a synchronizaci. Bude realizovdna aktivni podpora, motivace a pobidky pro vznik
a realizaci SMART projekt( v regionu.

Posileni pozice IT v ramci KrU Pk

e (Oddéleni informatiky ponese odpovédnost za systematickou elektronizaci a centralizaci agend
KrU Pk. Bude zavedena role systémového inzenyra (Enterprise architekta).

Zdroj: ICT Strategie PK 2017-2020

Vétsina strategickych zamérl se napliuje (Castecné), nicméné v ndvrhové Casti jsou definovany
opatreni aktualizujici/rozsifujici tyto cile se stanovenim prioritizace. ICT strategie PK 2017-2020 slouzi
jako dllezity informacni podklad k tvorbé Strategie ICT.

3.4 Programové prohlaseni Rady PK (2020-2024) — zaméieni na ICT

INFORMATIKA: Informacéni a komunikacni technologie jsou silnym nastrojem dnesni doby, ktery
Pardubicky kraj pouZivé ve prospéch siroké vefejnosti a rozvoje regionu, at uz jde o samotny Grad,
Skoly, zdravotnicka zafizeni nebo kulturni instituce.

DIGITALIZACE URADU, E-GOVERNMENT: Budeme pokracovat ve zjednoduovani pfistupu vefejnosti
k elektronickym sluzbam a v zavddéni novych sluzeb véetné vyuziti elektronickych identit (elektronicky
obcansky prlikaz, bankovni identity atd.). Zrealizujeme Digitalni technickou mapu Pardubického kraje.

KYBERNETICKA BEZPECNOST: Budeme usilovat o udrZeni pfedni pozice v kybernetické ochrané
informaci obcan(, regionu a statu.

IT V DALSICH ODVETVICH (DOPRAVA, ZDRAVOTNICTVI atd.): Budeme dale rozvijet pozici odborného
partnera v digitalizaci pro ostatni odvétvi verejné spravy.

IT INFRASTRUKTURA: Rozvojem moderni IT infrastruktury zkvalitnime pfistup urfadu k obcantm.
Budeme pokracovat v modernizaci a dalSimu rozvoji sluzeb Regionalni datové sité.

STRATEGIE: Zajistime plnéni Ukoll vyplyvajicich ze Strategie informacnich a komunikacnich technologii
Pardubického kraje vcetné finan¢ni podpory realizace. (zdroj: Rada PK)

Strategie ICT vyuZiva toto prohlaseni jako jeden ze vstupl do definovani cilli a opatfeni v ndvrhové
¢asti.

9 Smart projekty vyuZivaji digitalni, informaéni a komunikaéni technologie pro zvy3eni kvality Zivota. Zamékuji
se na efektivni vyuZivani stavajicich a hledani novych zdroj(, sniZovani spotfeby energii, eliminaci zatézi Zivotniho
prostredi, optimalizaci dopravy a sdileni dat pro verejné tcely.
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Shrnuti legislativnich aspektu

Legislativni aspekty ovliviujici informatiku Pardubického kraje a Krajského ufadu Pardubického kraje

jsou detailné v ndsledujicim modelu.

Obrazek 10 Prehled pravnich norem a jinych dokument@ upravujicich ¢innost KrU Pk a PK ve vztahu

k ISVS

Zakony eGovernment

Vyhlasky eGovernmentu

Zikoné. R Zikond. R Zikoné¢. R Zékoné. R
106/1999 Sb., o 110/2019 Sb,, o 110/2019 Sb,, o 111/2009 Sb., o
svobodném zpracovani zpracovani zakladnich
pristupu osobnich udaji osobnich tudajt registrech
k informacim 4
Zékone. R Zikone R Zékone. R Zékoné R
12/2020 Sb,, o 121/2000 Sb., 134/2016 Sb,, o 181/2014 Sb,, o
pravu na autorsky zakon zadavani kybernetické
digitalni sluzby a verejnych bezpecnosti a o
0 zméné zakazek zméné
Zikoné. R Zikond R Zikoné. R Zékoné. R
250/2017 Sb., o 297/2016 Sb., o 300/2008 Sb., o 340/2015 Sb., o
elektronické sluzbach elektronickych zvlastnich
identifikaci vytvarejicich ukonech a podminkach
daveéru pro £ autorizované aéinnosti )
Zikone. B [ Zékoné. R Zikoné. R Zékoné. R
365/2000 Sb., o 412/2005 Sb., o 480/2004 Sb., o 499/2004 Sb., o
informacnich ochrané nékterych archivnictvi a
systémech utajovanych sluzbach spisové sluzbé a
verejné spravy a informaci a informacni zméné

Vyhlaska NBU & 522/2005 Sb, 4%
kterou se stanovi seznamy
utajovanych informaci

Vyhlaska NBU & 523/2005 Sb,, <&
o bezpecnosti informacnich
systém a certifikaci stinicich

Lamnr

Vyhlaska NBU & 524/2005 88
Sb., o zajisténi
kryptografické ochrany

iitainvamicrh infarmani

Vyhlagka NBU & 525/2005 Sb,, o 48
certifikaci pfi zabezpeceni
kryptografické ochrany

ntasimvamicrh infarmani

Vyhlégka NBU & 526/2005 Sb, o &8

Vyhlaska NBU ¢ 527/2005 Sb., £

Vyhlagka NBU ¢. 528/2005 £R

Vyhlagka NBU & 529/2005 Sb., o §8

pramyslové bezpecnosti

o personalni bezpecnosti

Sb., o fyzické bezpecnosti a
certifikaci technickych

nractiadl’

administrativni bezpecnosti a
registrech utajovanych informaci

autorizované

Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti provadéni

Anbiimant’

Vyhlagka ¢ 194/2009 Sb, o R
stanoveni podrobnosti uzivani
informacniho systému datovych

erhrinal

®

konverze

Vyhlagka & 259/2012 Sb., 0 4R}

podrobnostech vykonu
spisové sluzby

Lritériich

Vyhléska & 317/2014 Sb, 0 R
vyznamnych informacnich
systémech a jejich urcujicich

Vyhlaska & 528/2006 Sb, 0 &
informacnim systému o
informacnich systémech verejné

enrins

Vyhlaska . 529/2006 Sb, o 4R
dlouhodobém fizeni
informacnich systému vefejné

enrins

Vyhlaska & 530/2006 Sb., o ¥R} |
postupech atestacnich
stredisek pri posuzovani

Alaiithadahdhn Frani

Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o
bezpecnostnich opatrenich,
kybernetickych bezpecnostnich

incidantarh raalbtivnich

2

Strategické dokumentu eGovernment, verejna sprava

Digitalni Cesko: % Informacni koncepce®\
Cesko v digitalni Ceské republiky
Evropé (2018) | 2020

Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 ®

4

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské *
republiky pro obdobi 2014-2020. Usneseni vlady CR &
347 ze dne 10. kvétna 2017 k realizaci Gplného

alabtranirbdhn nadini 2 navinndmin niilmani 4

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA 2030 &R
(Koncepce rozvoje verejné spravy na obdobi let 2021-
2030)

Zdroj: Zpracovatel

Evropska nazizeni "Digitalizace"

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & *
679/2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto

idaid %

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) &. £
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o

vinlndm nabihi t8chta (idai 2 A 7rifani emarnico /

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 4R
2018/1724, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana
pro poskytovani pristupu k informacim, postupim a k

acictaninim cliithim a clivhim nrn Faéoani nrahlém’ a

NARIZEN( EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 4R

910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na

vniténim trha
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ANALYTICKA CAST ==

Uvod analytické ¢&asti je vénovan popisné analyze pro ziskdni komplexniho prehledu

socio-ekonomického fungovani kraje, véetné organizacni struktury Krajského aradu PK. Poté je
provedena PESTLE analyza, kterd se zamérfuje na trendy pUsobici na prostiedi Pardubického kraje
ve vztahu ke ICT (a castecné SMART Region) a jeji vystupy jsou nezbytné pro vytvoreni analyzy
prilezitosti a hrozeb ve SWOT analyze. Jedna se o vnéjsi dopady na PK, které nejsou ovlivnitelné (nebo
jen v minimalni mire), ale je potfeba je brat na zfetel — at jiz jako potencionalni pfileZitosti ¢i hrozby.

Pro ucelenost obsahuje analytickd cast identifikaci a analyzu zainteresovanych subjektl neboli
klicovych aktér v Gzemi, jejich role a vyznam. V ramci zjistovani potfeb zakaznickych segmentd je
provedena i Porterova analyza péti sil, diky niz se definuji vlivy a nasledné s tim i potfeby (zaméreno
na oblast ICT).

StéZejni Cast je tvorena situacni analyzou prioritnich oblasti v ICT Pardubického kraje, vztaZzeno
predeviim na KrU Pk. Diky této analyze, zahrnujici i analyzu finanénich, materialnich a personalnich
zdroju, je vytvoren analyticky pohled na koncept ICT s ohledem na ,priority a vychodiska“.

Druhd cast analytické cCasti nejprve popisuje aktualni stav uplatnéni SMART pfistupl v oblasti ICT
na Uzemi Pardubického kraje, kdy je tato kapitola doplnéna pfiklady dobré praxe, které jsou
i s presahem do zahranici. Analyticka ¢ast je zakonc¢ena SWOT analyzou, ktera sumarizuje hlavni silné
a slabé stranky, prilezitosti a ohroZeni pro vSechny sledované prioritni oblasti.
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4 POPISNA ANALYZA PARDUBICKEHO KRAJE A KRAJSKEHO URADU

4.1 Strucna charakteristika Pardubického kraje

Pardubicky kraj na vychodé sousedi s Olomouckym krajem, na jihovychodé s Jihomoravskym krajem,
na jihozapadé s Krajem Vysolina, na zdpadé se Stfedoleskym krajem, na severozapadé
s Kralovéhradeckym krajem a na severu s polskym Dolnoslezskym vojvodstvim. Svou rozlohou 4 519
km? (5,7 % rozlohy CR) je Pardubicky kraj patym nejmensim krajem CR. Pardubicky kraj slozeny ze &tyf
okres(i — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici — md celkem 451 obci (6. nejvy$si pocet obci
mezi 14 kraji CR). Pardubicky kraj je ¢lenén do 15 obci s rozsifenou plsobnosti:

e ORP Ceska Trebova, e ORP Pardubice,

e ORP Hlinsko, e ORP Policka,

e ORP Holice, e ORP Prelouc,

e ORP Chrudim, e ORP Svitavy,

e ORP Kraliky, e ORP Usti nad Orlici,
e  ORP Lanskroun, e ORP Vysoké Myto,
e  ORP Litomysl, e ORP Zamberk.

e ORP Moravska Trebova,

Obrazek 11 : Mésta a méstyse v Pardubickém kraji

Towns and market towns in the Pardubicky Re'gion
(1.1.2020 / As at 1 January 2020)

Kunvald

5 " Miadkov
Zamberk Kraliky

Jablonné nad Orlici
Letohrad =

4
© Brandys nad Orlici

Chocert

Dolni Cermnéa

Ceské | Usti nad Orlici

Hmcfu)v Chroustovice

Qﬂ[‘!’fﬂﬂ > Vysoké Myto Hermanice
Hefmanuv Méstec po Tynec : S
Slatiriany ® ) Lanskroun
@ Renov Chrast ©
nad Doubravou - Luze
Tremosnice . Bojanov 2_umtmk =
© ) e G
Seé Nasavrky ., ‘ ; Skute¢

' Veelakov )

Trhové Kamenice

Hlinsko

statutarni mésto

©® statutory city

mésto
town
méstys okres / district
market town

D Chrudim
obce s rozdifenou pusobnosti (ORP) jsou podtrZzeny D Pardubice
municipality with extended powers (MEP) are underfined .
hranice spravniho obvodu ORP D Svitavy
boundary of an administrative district of a MEP D Usti nad Orlici

Zdroj: CSU, czso.cz

0 5 10 20 30 40 km
Pocet obyvatel Pardubického kraje vzrostl v pribéhu roku 2020 o 194 osob, k 31. prosinci 2020 Zilo
na Uzemi kraje celkem 522 856 osob. Prirlistek poctu obyvatel byl ve srovnani s predchozimi lety
vyrazné nizsi a podilelo se na ném pouze zahranicni stéhovani.
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Obrazek 12 : Pohyb obyvatelstva v Pardubickém kraji v letech 2000 aZ 2020
5
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Zdroj: €sU, czso.cz

Hustota obyvatelstva v kraji ¢ini 115,7 osob na km? a je patd nejnizéi mezi ¢trnacti kraji v CR.
Nejlidnat&j$im okresem Pardubického kraje je okres Pardubice, nasleduji okresy Usti nad Orlici, Svitavy
a Chrudim. Tfemi nejvétSimi mésty Pardubického kraje jsou Pardubice, Chrudim a Svitavy.

Populace kraje starne. Osoby ve véku nad 65 let maji v kraji v soucasnosti nejvyssi absolutni i relativni
zastoupeni od roku 1991 a tvofi jiz jednu pétinu z celkového poctu obyvatel kraje. V roce 2019
srovnani. Podil détské slozky na populaci kraje od roku 2009 roste, naopak pocet i podil obyvatel
v produktivnim véku dlouhodobé klesa.

evvys

druhého ctvrtleti 2021 muiZeme vSechny okresy Pardubického kraje zaradit mezi dvacet okresu
s nejnizéi nezaméstnanosti v CR. Na jednoho uchazede o zaméstnani v kraji pfipadalo 2,3 volného
pracovniho mista. (zdroj: CSU, 12. 7. 2021)

Regionalni HDP pro rok 2019 byl v béznych cendch 220 280 mil. K¢, pficemZ ve stdlych cendach
pfedchoziho roku (o¢istén o inflaci — realny rast) se meziroéné zvysil 0 0,1 %.1°

10 Novéjsi udaje v dobé psani dokumentu (8/2021) nejsou k dispozici. | kdyZ poklesla spotfeba & investice,
vzrostly vladni vydaje.
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Tabulka 1 : Souhrnna ekonomicka data o Pardubickém kraji

PARDUBICKY
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OBYVATELSTVO

Méfici

jednotka

Rok 2020 1. Ctvrtleti 2021 Od pocatku roku 2021
Absolutné index Absolutné index Absolutné index
(k 31.12.2020) | 2020/2019 | (k 31.3.2021) 2021/2020 | (k7.7.2021) | 2021/2020

mésic¢ni mzda

NEZAMESTNANOST (MPSV)

Uchazeci o
zaméstnani v
evidenci UP

osoby

10219

128,9

Zivé narozeni osoby 5454 96,2 1311 97,5 1311 97,5
Zemfeli osoby 6383 114,8 2 466 175,1 2 466 175,1
Pristéhovali osoby 6 024 86,5 1750 109,6 1750 109,6
Vystéhovali osoby 4901 103,5 1602 134,5 1602 134,5
Pocet obyvatel osoby 522 856 100,0 X X 521 849 99,8
ZAMESTNANOST A NEZAMESTNANO p

Zaméstnani v hl. tis. osob 256,7 98,9 253,9 98,7 253,9 98,7
zaméstnani

podle V3PS

z toho 33,3 96,6 30,8 90,4 30,8 90,4
podnikatelé

Mira ekonom. % 59,3 60,2 59,1 59,6 59,1 59,6
aktivity

Obecna mira % 1,6 1,6 2,2 1,8 2,2 1,8
nezaméstnanosti

ZAMESTNANCI A MZDY

Zaméstnanci tis. osob 179,7 97,6 179,6 98,9 179,6 98,9
(osoby

pfepoctené na

plné

zaméstnané)

Primérna hruba K¢ 32095 105,0 31115 102,4 31115 102,4

10512

129,5

Pracovni mista v
evidenci UP

mista

20563

83,7

19 609

78,2

Podil
nezaméstnanych
osob

2,92

2,20

3,00

2,25

Uchazecio
zaméstnanina 1
pracovni misto v
evidenci UP

STAVEBNi POVOLENI

Vydana stavebni
povoleni

osoby

0,5

4981

0,3

100,7

1144

104,0

0,5

1144

0,3

104,0

Orientacni
hodnota staveb
BYTOVA VYSTAVBA

Zahajené byty

mil. K¢

15060

1664

84,7

107,6

3361

542

84,0

104,6

3361

542

84,0

104,6

Dokoncené byty

ZEMEDELSTVI
Vyroba masa
(bez dribeziho)

PRUMYSL (100+ zaméstnancii)

Trzby z prodeje
vyrobku a sluzeb
pramyslové
povahy

mil. K¢

1569

27 216

276 285

91,0

100,0

100,3

571

6723

67 242

240,9

96,6

102,7

571

6723

67 242

240,9

96,6

102,7
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STAVEBNICTVi (50+ zaméstnanci)
Zakladni mil. K& 8890 111,9 1129 98,9 1129 98,9
stavebni vyroba
CESTOVNi RUCH
Hosté 322270 67,1 11372 15,0 11372 15,0
z toho 23525 38,7 1655 19,7 1655 19,7
nerezidenti

Zdroj: Zpracovatel na zékladé dat z €SU, czso.cz

V odvétvové struktufe ekonomickych subjektl v kraji je nadprimérné zastoupeno zemédélstvi,
pramysl i stavebnictvi, tedy tzv. vyrobni odvétvi. Naproti tomu u odvétvi sluzeb (hlavné profesni,
védecké a technické cinnosti; ¢innosti v oblasti nemovitosti; informacni_a komunikacni ¢innosti ¢i

ubytovani, stravovani a pohostinstvi) je zastoupeni podprimérné.

Graf 1: Ekonomické subjekty podle prevazujici ekonomické €innosti k 31. 12. 2020

Pardubicky
kraj
Ceska

republika

T T T

0 10 20 30 40 o% S0 60 70 80 90 100
» Zemédélstv, lesnictvi, rybarstvi m Prumysl celkem
Stavebnictv = Velkoobchod a maloobchod; opravy mot. vozdel
® Doprava a skladovani Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
= |nformaéni a komunikacni dnnosti = Penéinictvi a pojisfovnictvi
Cinnosti v oblasti nemovitosti = Profesni, védecké a technické Cinnosti
Administrativni a podplrné dinnosti Vefejna spréava a obrana; povin. soc. zabezpedeni
B \zdélavani Zdravotni a socidlni péce
Ostaini Sinnosti

Zdroj: CSU, czso.cz

Vyzkumem a vyvojem se v Pardubickém kraji v roce 2019 zabyvalo 2,7 tis. osob a bylo na néj vynaloZeno
3,2 miliardy K&. Zatimco ve srovndni s Gzemim celé Ceské republiky byl meziro¢ni rdst v Pardubickém
kraji 0 0,5 procentniho bodu nizsi, z kraja spadajicich do regionu soudruznosti NUTS 2 Severovychod
byl nejvyssi.

V oblasti ICT bylo v kraji zaméstnano 8,8 tis. odbornik( (v roce 2018), z toho 54,5 % pfipadalo na ICT
techniky a 45,5 % na ICT specialisty. Pocet zaméstnancl v oblasti ICT se v kraji ve srovnani s pfedchozim
rokem zvy3il 0 2,3 %, co? bylo o 1,8 procentniho bodu méné ne? na Uzemi celé CR. Vice nei tfi ¢tvrtiny
domadcnosti v kraji byly v roce 2019 vybaveny pocitacem.

Priblizné kazda pata domacnost neméla pripojeni k internetu. UZivatell internetového bankovnictvi
bylo v kraji vice (druhy nejvyssi podil po Praze) nez uZivatell socialnich siti (osoby ve véku 16 a vice
let). (zdroj: Oddéleni informacnich sluzeb KS €SU v Pardubicich, ZDE)


https://www.kurzy.cz/zpravy/575934-vyzkum-vyvoj-a-informacni-technologie-v-pardubickem-kraji-v-roce-2019/

Tabulka 2: Informacéni spoleénost (srovnani kraja)

PARDUBICKY
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P?dll na’ Podle hlavnich skupin ICT
zameéstnanych g
kraii celk odborniki
v kraji celkem (tis. fyzickych osob) Instalované pevné pfipojky
(%). Pozn.: .
. k internetu celkem (2019)
Hodnoty jsou . v . .
. . sitény iak manazefi, technici,
CR, kraje pocitany Jako | i envii mechanici v tisicich
trileté ez cu.
Klouzavé a specialisté | a opravafi
. . v oblasti ICT ICT
pruméry
2013 | 2018 | 2013 | 2018 | 2013 | 2018 | celkem aktivni | neaktivni
Ceska republika 3,5 3,8| 74,8| 99,2| 98,6| 101,3 8337,0 2184,8 6 152,2
HI. m. Praha 7,5 7,8| 259 30,4| 22,5| 24,3 1548,8 482,5 1066,4
Stredodesky 3,7 3,9| 86| 13,3| 14,4| 13,3 748,7 218,1 530,6
JihocCesky 2,3 2,2 1,6 2,4 51 4,5 417,1 94,5 322,6
Plzerisky 2,6 3,2 31| 4,7 41 4,8 369,1 85,3 283,8
Karlovarsky 1,0 0,9 . . . . 343,5 62,7 280,8
Ustecky 2,2 2,3 2,6 . 6,2 721,7 195,7 526,0
Liberecky 2,5 3,1/ 25| 31| 23| 34 311,9 87,4 224,5
Kralovéhradecky 2,8 2,6 3,5 3,1 3,7 3,9 340,1 75,4 264,7
Pardubicky
Vysotina 2,2 2,2 } . . . 274,0 66,7 207,3
Jihomoravsky 4,9 48| 12,8| 15,5| 14,3| 12,5 947,4 272,6 674,8
Olomoucky 2,2 19| 22| 20| 41| 3,7 461,6 111,9 349,7
Zlinsky 2,2 3,3 20| 39| 41 5,5 445,8 101,0 344,7
Moravskoslezsky 3,0 3,7| 66| 11,1 9,7| 10,5 1 050,0 252,2 797,8

Zdroj: Zpracovatel na zakladé dat z CSU, czso.cz

Graf 2: Technologie pouzita pro fixni Sirokopasmovy pristup k internetu v pevné siti v PK (v tisicich)

Vice nez tfetina aktivnich pfistupl k internetu

v pevné siti je tvofena optickou siti. Vyhoda
tohoto pfipojeni je vysoka rychlost prenosu
dat a vysoka stabilita internetového pfipojeni.
sit; 37,7%

xDSL internet je spolecné oznaceni pro
technologie vyuzivajici telefonni vedeni
pro pripojeni k internetu (ADSL, ADSL2, VDSL,
VDSL2, VDSL2 35b). Tento internet neni
podminén placenou telefonni linkou. Toto

kabelova
TV; 17,2%
: pfipojeniv ramci internetu v pevné siti v PK je

rozsiteno nejvice.

Zdroj: Zpracovatel na zakladé dat z CSU, czso.cz
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4.2 Strucna charakteristika Krajského uradu Pardubického kraje

Krajsky urad je jednim z organ( kraje. Krajsky ufad pini Ukoly v samostatné plsobnosti ulozené mu
zakonem, zastupitelstvem kraje nebo radou kraje a napomaha ¢innosti vybora a komisi. Dale vykonava
zakonem stanovenou statni spravu, tyto ¢innosti vykonava v tzv. prenesené plsobnosti.

Krajsky Urad se ze zakona ¢leni na odbory a oddéleni. Oborova plsobnost jednotlivych odbor( ¢astecné
odrazi plsobnost ministerstev (napf. odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, odbor zdravotnictvi),
Castecné je tato pUsobnost urcena vyclenénou agendou prenesenou na krajsky urad (odbor
organizacni a pravni a krajsky Zivnostensky urad), zfizeni zbylych odborl vyplyva z konkrétnich potreb
kraje jako pravnické osoby (odbor majetkovy a stavebniho fadu, financni odbor, odbor kancelare
hejtmana, odbor kancelare feditele uradu).

V &ele krajského uradu stoji feditel. Reditel odpovida za pInéni UkolG svéfenych krajskému Gradu
v samostatné i pfenesené plsobnosti. Do funkce ho jmenuje (resp. odvolava) hejtman s pfedchozim
souhlasem ministra vnitra. V ¢ele jednotlivych odbort a jejich oddéleni stoji vedouci. Vedouci odbort
jmenuje a odvoldva na navrh feditele rada kraje. (zZdroj: webové stréanky kraje, ZDE)

Tabulka 3: Vymezeni organizaci zfizovanych a zakladané Pardubickym krajem

Zrizované a zakladané organizace pardubického kraje

V OBLASTI DOPRAVY V OBLASTI SKOLSTVIi
e Sprdva a udrzba silnic Pardubického | ¢ Jednd se o 74 zafizeni (détské domovy,
kraje. gymnazia, obchodni akademie, specialni MS,

odborné ucili$té, specialni zS, stfedni odborné
Skoly, vyssi odborné skoly a dalsi). Pro velky
rozsah zde nejsou vSechny organizace
vyjmenované, cely seznam lze najit na portdlu
klickevzdelani.cz, konkrétné ZDE.

V OBLASTI KULTURY V OBLASTI ZDRAVOTNICTVIi

e Krajska knihovna v Pardubicich. e Albertinum, odborny lé¢ebny Ustav, Zamberk.
e Regionalni muzeum v Chrudimi. e Détské centrum Svitavy.

e Regionalni muzeum v Litomysli. e Détské centrum Veska.

e Regionalni muzeum ve Vysokém Myté. | o Légebna dlouhodobé& nemocnych Rybitvi.

e Vychodoceska galerie v Pardubicich. e Nemocnice nasledné péce Moravska Trebova.
e Vychodoceské muzeum v Pardubicich. e Nemocnice Pardubického kraje, a.s.

e Odborny lé¢ebny ustav Jevicko.

e Rehabilitacni ustav Brandys nad Orlici.

e Vysokomytskd nemocnice.

e Zdravotnickd zachrannd sluzba Pardubického
kraje.

V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

e Domov Na cesté.

e Domov na rozcesti Svitavy.

e Domov na zamku Bystré.

e Domov pod hradem Zampach.

Informace o ICT spoluprdci mezi KrU Pk a ZZO,
o rozvojovych pldnech a potreb téchto organizaci,
byly ziskany prostrednictvim dotaznikového



https://www.pardubickykraj.cz/krajsky-urad
https://www.klickevzdelani.cz/skolynew/zrizovatel/kraj
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e Domov pod Kurkou. Setieni, které je vyhodnoceno v druhé poloviné
e Domov socialnich sluzeb Slatinany. Analytické casti.

e Domov u fontany.

e Domov u studanky.

e Poradna pro rodinu Pardubického kraje.

Zdroj: Zpracovatel na zakladé dat z webu PK

Oblast informacnich a komunikacnich technologii (ICT) zabezpecCuje oddéleni informatiky, které je
organizacné zaclenéno do odboru kanceldte freditele Grfadu. Informatika krajského uUradu je
orientovdna predevsim na podporu chodu krajského ufadu. Je implementovan a v praxi vyuzivan
systém Fizeni bezpecénosti informaci dle normy ISO/IEC 27001. ICT infrastruktura je budovana v souladu
s pozadavky uvedené normy predevsim s ohledem na zachovani kontinuity chodu Gradu.

Informatika je na KrU Pk pridfezovou cinnosti, poskytujici podporu vétsiné procestl. Oddéleni
informatiky nema vlastni rozpocet, polozky jsou rozpoctovany v ramci kapitoly kancelafe feditele.
Z Urovné kraje jako verejnopravni korporace neni informatika do Uzemi fizena ani koordinovana.
Vsechny subjekty buduji a provozuji vlastni ICT feseni pro potreby vykonu agend a chodu organizace.
Organizace maji v organizacni strukture zaclenény utvary, odpovédné za provoz a rozvoj ICT a ¢astecné
nebo plné vyuZivaji outsourcing externimi dodavateli. Spoluprace a synchronizace napfi¢ organizacemi
je minimalni.
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Obrazek 13: Organizacni struktura kraje
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4.2.1 Vymezeni ICT jednotlivych (ZZO) organizaci

Rozvoj IS téchto organizaci je zajistovan decentralizované jednotlivymi organizacemi, vétsinou neni
koordinace ani mezi organizacemi v rdmci jednoho resortu. Stejné (tj. individualné kazdou organizaci)
jsou feSené rozpocty na informatiku a pofizovani ICT vybaveni (bliZe viz vyhodnoceni dotaznikového
Setreni se ZZ0). O centralnim nakupu ICT vybaveni se v této chvili neuvazuje i z toho dlvodu, Ze krajsky
urad nema kapacity na jejich personalni zabezpeceni.

4.2.2 1S a aplikaéni vybaveni na KrU Pk

Informacni systém je provozovan na rlznych technologiich. Krajsky urfad PK disponuje s nékolika
aplika¢nimi programy, pfiéemzZ nejvice je vyuzivan IS GINIS, ktery je nejrozSifenéjSim informacnim
systémem ve verejné spravé. Predstavuje robustni softwarové feSeni s vysokou mirou integrace
aplikaci a komplexnim ob&hem dokumentd.t?

Tabulka 4 Moduly systému GINIS

ROZPOCET, UCETNICTVi A VYKAZNICTVIi DIGITALNI ARCHIVY, SPISOVNY A ULOZISTE
e Ucetnictvi a rozpocet e Diagnostika datovych formatd
e Financni okruhy e Duvéryhodny archiv
e Podani elektronickych dat e Elektronické skartacni fizeni
e Podpora rozpoctu a kontrola systému VS | ¢  Garantované dlouhodobé ulozisté digitdlnich
e Vykaznictvi dokumenti
e Balancovani lokdlniho rozpoctu e Spisovna
e Balancovani rozpoctu e Sprava uloZenych digitalnich dokument

e Finanéni uctarna

e Interface Ucetnictvi a rozpoctu

e Podpora kalkulaci rozpoctu

e Pofizovac rozpoctovych dokladd

e Pofizovac Ucetnich doklad(

e Pozadavky na rozpocet

e Stfednédoby rozpoctovy vyhled

e Sumarizacni modul rozpoctu a Ucetnictvi

NAKLADOVE A MANAZERSKE UCETNICTVi VYDAIJE, ZAVAZKY A AKVIZICE
e Vizualizace ekonomickych dat e Evidence smluv
e Centralni portal GINIS e Kniha doslych faktur
e Datovy sklad e Komunikace s bankou
e Informacni panel e Pokladna
e Hodnoceni efektivity e Evidence vefejnych zakazek
e ManaZersky datovy fond e Plin akci
e Rozuctovani nakladd e Poukazy
e Vécné planovani

e Pfevodni poukazy
e Priprava pokladnich dokladl

1 Rizeni informaénich tokd v organizaci je technicky realizovano pomoci centralni databéze s decentralizovanym
pofizovanim dat ve vicevrstvé architekture. Veskeré agendy pouZivaji spolecnou vrstvu identifikace, vlastnictvi
a obéhu dokumentd. V souvislosti s trendem narGstu digitalnich dokument( systém disponuje provérenymi
aplikacemi pro jejich fadnou konverzi, spravu, fizeni, autorizaci, ukladani a archivaci.
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e Smlouvy
e Verejna finan¢ni podpora
e Zalohova pokladna

z

RiZENi DOKUMENTU A SPISOVA SLUZBA PRISTUP NA SPRAVNi AGENDY, REGISTRY A REJSTRIKY

e Elektronicka spisova sluzba e Evidence nemovitosti

e Universdlni spisovy uzel e Evidence obyvatel

e  Systém spravy dokumentu e Insolvencni rejsttik

e Interni formuldre e Prohlizecka EOB

e Externi formulare e Prohlizecka zakladnich registr(
e Podatelna e Registr autorizovanych konverzi
e \lypravna e Registr obyvatel

e Vedouci e Obecny prohlizec registr

e Elektronicka podpisova kniha e Registr nemovitosti

e Gordic exchange e Registr obyvatel — akce volby

e Administrativni audit e Redistribucni registr obyvatel

e Generator podacich denik(
e Elektronickd Podatelna — Automat

PRIJMY A POHLEDAVKY OTEVRENA INTEGRACNI PLATFORMA

e Dané, davky, poplatky e Aplikac¢niinternetova brana
e Kniha odeslanych faktur e Interface GINIS

e Komunikace s bankou e Rozhrani XRG

e Pokladna

e Poplatky

e Sprava hrbitovl

e Evidence prevodl a odprodejl
e Kniha odeslanych faktur

e  Plan akci

e Pfevodni poukazy

e Pfijmy

e Pfiprava pokladnich doklad
e Pokladna

e Poukazy

e  Smlouvy

e Zilohova pokladna

e Evidence majetku Evidence externich subjektd

e Skladly (nenina KU Pk) Spole¢né menu GORDIC

e Spolecné stravovdni (nenina KU Pk) Administrace uctovych rozvrh( a ciselnika
e Techn. evidence majetku (nenina KU Pk) Dokumentovy konverzni server

e Inventarizace majetku Ekonomickd administrace

e Majetek Elektronické ulozisté GORDIC

Graficky editor sestav

Identity management GORDIC
Inteligentni asistent

Kompetenéni centrum

Modul pfenosu dat

Mail automat

Podepisovani a razitkovani

Registr autorizovanych konverzi

Sprava kartotéky externich subjekt(
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e Transakéni protokol
Zakladni administrace
e Zpracovani udalosti

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU INTEGROVANE PRODUKTY A SLUZBY

e Mazdy a personalistika e Podani elektronickych dat
e Podani elektronickych dat e Anonymizace
e Prace a mzdy e ARES — Administrativni registr ekonomickych
e Statistika pro PAM subjektd
e Evidence a vyplata ¢astek mimo PAM e Bankovni platebni styk
e Personalistika e Centrdlni portal GINIS
e  Personalni hodnoceni e (CzechPoint
e Personalni systemizace e Dochazkovy systém
e Personalni vzdélavani e DotInfo — Informace o dotacich
e Platové prehledy a statistiky e eConectory na DMS tfetich stran
e Price a mzdy e Frankovaci stroje
e Pfiprava doklad(i mezd e |ISSP — Informacni systém statni pokladny
e Registr pojisténcl nemocenského e Integrovana personalistika MSM

pojisténi e IS MONITISDS — Informacni systém datovych

schranek

e |SDOC - Elektronicka fakturace

e ISIR —Insolvenéni rejstiik

e ISZR — Informacni systém zakladnich registr(i
e LTV podpisy —Long Term Validation

e Platebni karty — terminaly

e  Pfimé bankovnictvi Bussines24

e RZP - Registr Zivnostenského podnikani

e Service desk

e RPDPH — Registr platct DPH

e SMS podatelna

e Skenovaci linka

e Vahy zasilek

e Garantované uloZisté digitalnich dokument
Evidence technickych sluzeb Rozpocet on-line

Matrika Vykaznictvi

Osobni portal Centralni portal GINIS

PFestupkové fizeni Elektronické pfipominkovani

Vodné - sto¢né Interaktivni ufad

Elektronicky vzdélavaci systém Informacni panel

Evidence poplatk( za psa Profil zadavatele

Evidence skod Rozhrani pro obcany

Financni kontrola Rozklikavaci dokumenty

Prestupkové fizeni Rozklikavaci ekonomika PO

SluZebni cesty a ndvstévy Rozklikdvaci rozpocet

Sprdva hrobovych mist Rozklikavaci smlouvy

Spravni fizeni Ufedni deska

Ukoly Webové rozhrani elektronické podatelny
Usneseni — porady
Vyherni hraci pfistroje
Z6ny placeného stani
Zdroj: Zpracovatel na zékladé dat z GORDIC spol. s r.o.; Pozn. Nékteré z moduld nejsou KrU Pk vyuZivany.
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Mezi dalsi programové nastroje, s kterymi kraj disponuje, patfi napf. ServiceDesk (informacni systém
pro podporu uzivatel( v oblasti sluZzeb ICT a spravy budov)a geograficky informacni systém (je zaloZzen
na technologiich spolecnosti ESRI a na systému WebMap spolecnosti Hydrosoft Veleslavin s.r.o.).
Problematika GIS rovné? zahrnuje provoz portalu Gzemné analytickych podkladd (UAP), ktery slouzi
pro spravu, vyménu a prezentaci dat UAP v rdmci vykonu statni spravy v oblasti Uzemniho planovani,
Identity management (jedna se o systém pro spravu identit pracovnikl krajského Ufadu a zfizovanych
organizaci integrovany s dalSimi informacnimi systémy — personalni systém, Active Directory, postovni
systém, integracni sbérnice, GINIS, ServiceDesk, majetkovy portal, Portal urednika, JIP - jednotny
identitni prostor, nebo shérové automaty, které zabezpecuji sbér dat z Uzemi Pk prosttednictvi
automatd.

Oddéleni informatiky také zabezpecuje provoz nékolika krajskych portal(, jako je:

e Portél Pardubického kraje, pardubickykraj.cz, pardubickykraj.eu®?.

o Skolsky portal, klickevzdelani.cz, klickevzdelani.eu.

e Evidencni systém a publikacni portal muzejnich sbirek Pardubického kraje, klickesbirkam.cz.

e Projektovy portal/Ql portal (portal je nastrojem pro fizeni a monitoring ptipravy, realizace
a udrzitelnosti projektd véetné investic na majetku Pardubického kraje). Vécny gestor je odbor
rozvoje, technickym pak oddéleni informatiky.

e Majetkovy portal (je informacnim systémem pro podporu agendy majetkového odboru,
zabezpeclujici evidenci nemovitého majetku organizaci zakladanych ¢&i zfizovanych
Pardubickym krajem (dale ZZ0O). UZivatelé zaddvaji Udaje vzdalené.

Je zapotfebi neopomenout i agendy jednotlivych odborl. Oddéleni informatiky zabezpecuje podporu
vsem odbornym agendam, které vykonavaji jednotlivé odbory. O nejvétsi pocet odbornych agend
se jedna u odboru Zivotniho prostfedi a zemédélstvi. Nize uvedenda tabulka poskytuje souhrn
informacnich systémd na KrU Pk.

Tabulka 5 Pfehled IS na KrU Pk

ODBOR  PREDMET (Informacni systém, agenda) DODAVATEL TYP

KRU GINIS — SSL, Spisova sluzba GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU GINIS — VYK, Vykaznictvi GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU GINIS — EKO, Ekonomika GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU GINIS — REG, Registry GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU GINIS — PAP, Pomocny analyticky pfehled GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU GINIS—DDP GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU GINIS — eSpisovna GORDIC, Jihlava ISVS, VIS
KRU VEMA, Mzdy VEMA a.s., Brno PIS

KRU VEMA, Personalistika VEMA a.s., Brno PIS

KRU Dochdazkovy systém Cominfo, Brno PIS

KRU Pravni systém ASPI, ro¢ni aktualizace Wolters Kluwer CR a.s., Praha PolS
KRU Pravni systém Codexis, ro¢ni aktualizace ATLAS consulting spol. s r.o. PolS
KRU Vismo Ovéfeny snimek webu WEBHOUSE, s.r.o., Praha PolS

12 Jedn4 se o zabezpeteni i provozu redakéniho systému a provozu elektronické distribuce dokumentd.
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KRU Vismo Registr ozndmeni WEBHOUSE, s.r.o., Praha PolS
KRU Systém HiPath, hlasové sluzby Unify s.r.o. PIS
OKSCR Pamatky PK, hosting + podpora aplikace | Hydrosoft, Praha PIS

(pozn. aplikace méla byt zrusena, jiz je

nefunkéni — chybny vypis SQL)
OKSCR Kulturni  cloud, Evidencni systém a | Axiell s.r.o. (dfive MUSOFT.CZ | PIS

prezentalni  portdl muzejnich sbirek | s.r.0.))

Pardubického kraje
ODSH Evidence dopravnich agend YAMACO, Prostéjovicky, Plumlov | PIS
ODSH Internetovy portal ClSnet CHAPS, Brno PolS
ODSH TAGRA, vyhodnocovani tachografovych | Truck Data Technology PolS

kotoucl
OMSRI| | Evidence majetku TESCO SW, Olomouc PIS
OMSRI NEM3000 Oceriovani PLUTO-OLT, Praha PolS
oS Skolsky portal CA, Ceské Budéjovice PIS
(o Vykaznictvi JASU MUZO Praha s.r.o. PolS
OR UAP_PK (Uzemné analytické podklady), | Hydrosoft, Praha PIS

hosting
07ZPZ WebMap povodriovy plan Hydrosoft, Praha PIS
0ZPZ EVI, ESPI INISOFT, Liberec PIS
0ZPZ WebSouhlasy, hosting INISOFT, Liberec PIS
0ZPZ Program obnovy venkova Seal, spol. sr.o. PIS
0ZPZ Myslivecké a rybarské prikazy YAMACO, Prostéjovicky, Plumlov | PIS
0ZPZ Dotace LH+ Foresta SG, a.s., Vsetin PIS
0ZpPz LHK SSL 4 Foresta SG, a.s., Vsetin PIS
0ZPZ Pfispévky v lesnim hospodafstvi Foresta SG, a.s., Vsetin PIS
0ZPZ Ovzdusi Kvasar, spol. s r.o. PIS
0z Evidence nestatnich zdravotnickych zafizeni | T-Mapy, Hradec Kralové PIS
SYS Geograficky systém ESRI ArcData Praha PolS
SYS Portal PK CZl, Praha PolS
SYS Zalohovaci systém Networker GAPP, Praha PolS
SYS Systém WebMap Hydrosoft, Praha PolS
SYS ServiceDesk TESCO SW, Olomouc PolS
SYS BlueCoat ICZ a.s., Praha PolS
SYS ORACLE Oracle PolS
SYS MS sQL Microsoft PolS
SYS Antivirovy systém Symantec ComArr, Pardubice PolS
SYS Videokonferencni systém Gity, Brno PIS
KRU Datovy sklad GIST HK, Gordic Jihlava PolS

Zdroj: oddéleni informatiky, KrU Pk

Vysvétlivky:

KRU: KancelaF feditele Ufadu

KUL: Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu
ODSH: Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
OMAIJ: Odbor majetkovy, stavebniho fadu a investic
0S5K: Odbor kolstvi

VIS: vyznamné informacni systémy

PolS: podplrné informacni systémy

OR: Odbor rozvoje

0ZPZe: Odbor ZP a zemédélstvi

0OZ: Odbor zdravotnictvi

SYS: Systémovy IS — napfi¢ celym KrU Pk
ISVS: Informacni systém verejné spravy
PIS: Provozni informacni systémy

45



PARDUBICKY
KRAJ

Detailni prehled ISVS, VIS, PolS, PIS je v Informacni koncepci PK

Pozn. Vyznamnym informacénim systémem (VIS) se rozumi informacni systém spravovany organem
verejné moci, ktery neni kritickou informacni infrastrukturou ani informaénim systémem zdakladni
sluzby a u kterého naruseni bezpecénosti informaci mize omezit nebo vyrazné ohrozit vykon plsobnosti
organu vefejné moci.

4.2.3 Obnova hardware

Pardubicky kraj provozuje technologické centrum (serverova zakladna), které bylo do rutinniho
provozu uvedeno 1. 1. 2013. Zarucni doby dodavatell implementovanych technologii vyprsely na konci
roku 2017. Doporucujeme i nadale alokovat v rozpoctu na dalsi obdobi urcité zdroje na obménu,
pfipadné posileni nékterych vytypovanych technologii a sluzeb.

Co se tyce strategie obnovy koncové stanice uZivatell, je vhodné dal pokracovat v kazdorocni
modernizaci minimalné 80 ks osobnich pocitacl véetné rozsifovani (ndakupl) notebooku pro jednotlivé
odbory s VPN (virtualni soukroma sit, poskytujici moznost vzdaleného pfistupu uZivatele do napft. sité
KrU Pk). V sou¢asné dobé probihd i obména nevyhovujicich notebookd, na zakladé konzultace potieby
zaméstnance s pfislusSnym vedoucim odboru. Vyfazovana technika je poskytovana organizacim Pk,
popfipadé obcim v izemni plisobnosti Pk.

4.2.4 Podpora jednani Rady a Zastupitelstva Pardubického kraje (Kongresovy systém)

Oddéleni informatiky zabezpecuje chod kongresového systému v sale Zastupitelstva Pardubického
kraje. Z pohledu ICT je zapotiebi zavést podporu vzdaleného hlasovani (s autentizaci, autorizaci, a to
pomoci NIA nebo JIP/KAAS nebo ISDS, popt. vizudlni kontrolou v obrazovce), mit platformu pro
pfipravu a sdileni dokument( pro jednani rady, zastupitelstva a komisi.

4.3 Specificka PESTLE analyza vnéjsiho prostredi

PESTLE analyza je pouZita jako analyticky postup a technika slouZici k posouzeni a vyhodnoceni
okolniho prostredi Pardubického kraje a jim ztizenych a zaloZenych organizaci. Jeho vysledky poslouzi
jako vstupni analyza vnéjSiho prostfedi do SWOT analyzy. Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat
pro kazdou skupinu faktor( ty nejvyznamnéjsi jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou
ovliviiovat Pardubicky kraj. NiZe jsou shrnuty hlavni zavéry.

4.3.1 Politické prostiredi

Politicka reprezentace dlouhodobé podporuje rozvoj ICT ve vefejné spravé a tuto podporu deklaruje
napriklad schvalenim dokumentu ,Klientsky orientovana verejnd sprava 2030“. Definuje témata
pro dalSi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména smérem
k zefektivnéni a zkvalitnéni prace vefejnych instituci. Globalnim cilem je zvysit kvalitu, efektivitu
a transparentnost verejné spravy, a to cilenou intervenci zamérenou na vybrana slabd mista verejné
spravy pfi naplnovani principl dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity.

Tento faktor samotného prostfedi Pardubického kraje je ovlivnitelny. Kraje se staly platnymi
a neprehlédnutelnymi partnery pro strategické planovani regionalniho a sociodemografického rozvoje
vCetné fizeni informatiky na narodni drovni. Aplikuji moderni integracni principy, prosazuji inovace,
jsou nejen dualezitymi uZivateli zejména geodat a geoinformaci, ale také zaméstnavateli kvalifikovanych
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IT pracovnikd, geoinformatikd a zaroven vyznamnymi zakazniky, objednateli a spolutvlrci zadani, jez
rozhoduji o kvalité a uzitné hodnoté informacnich produkt( a sluzeb ve verejném sektoru.

Tento faktor mohou také kraje ovlivnit vzhledem k jejich roli v legislativhim procesu, nebot jsou
pfipominkovym mistem. Z profesionalniho hlediska je v Pardubickém kraji zajiSténa odpovidajici
kompetence zaméstnancl krajského Uradu véetné personalni a odborné stability, stejné tak je zde
znacny tlak mistnich samosprav. DlleZité je tak pro dalsi vyvoj politického prostredi posileni kooperace
mezi ndrodni, krajskou a mistni Urovni. Co se tyce kohezni politiky, kraj ma zde sice malou moZnost
pfimo ovlivnit konkretizaci zamérda, ale jeji ucinné aplikace do svych podminek.

Ovlivnitelnost politického faktoru na urovni Evropské Unie je ze strany Pardubického kraje mal3, je
vSak zadouci prinejmensim v symbolické roviné prezentovat zajem kraje pro silnou a akceschopnou
EU. Pardubicky kraj spolupracuje s jednotlivymi regiony v EU i mimo EU na bazi partnerstvi. Pardubicky
kraj je soucasti Euroregionu Glacensis, dale je ¢lenem Evropského sdruzeni Uzemni spoluprace
NOVUM, mezi prvnimi se stal ¢lenem Asociace kraji Ceské republiky.

Pfilezitost: Podpora politické prezentace (CR, EU) v oblasti rozvoje ICT.

Hrozba: Destabilizace politického systému, nizka kooperace s ostatnimi kraji a na narodni
urovni.

4.3.2 Ekonomické prostredi

V rdmci probihajicich zmén globalniho obchodniho prosttedi v Ceské republice, a tedy i na Pardubicky
kraj je nutné se zaméfit na nejpravdépodobnéjsi trendy vyvoje ve vyznamnych technologickych
trendech, rostoucim vlivu Ciny, vztahu EU-USA, ale i ekonomice v dobé& pandemie covidu-19 a jejich
nasledka.

V celém Pardubickém kraji se postupné rozviji cestovni ruch, ale také dochazi k vysSimu rozvoji
pramyslu. V pfristich letech lze z hlediska predikce ocekavat tvorbu atraktivnéjSiho prostredi
a s ohledem na Strategii rozvoje Pardubického kraje pro stdvajici i nové obcéany, podnikatelské
a ekonomické subjekty a vytvofrit nové pfilezitosti, lidsky kapitdl a védu, véetné zvySovani konkurence,
a to s dosahem jak na evropsky, tak i celosvétovy trh.

Dlouhodobé roste tlak na ochranu pfedchozich investic do ICT a vzdjemnou koordinaci a synchronizaci
realizovanych investic¢nich projektl s cilem dosahnout co nejvétsi finanéni optimalizace a ekonomické
efektivity. Zaroven je kladen velky dlraz na optimalizaci souvisejicich budoucich provoznich nakladd.
Proto jsou dlleZitym faktorem ovliviiujicim rozvoj ICT KrU Pk pfileZitosti k vicezdrojovému financovani.
Je viak dleZité si uvédomit, e v ramci jak Evropy, tak i CR, vydaje na rozvoj ICT rostou, proto i kraj by
mél tento trend zohlednit v rozpoctu, aby byly finan¢ni zdroje pro potfebné zmény v oblasti ICT (velmi
Casto dany narodni legislativou).

Tlak na financné-strategické provozovani ICT téZ vede k potfebam bud' udrzeni kvalifikovaného tymu
pracovnikd ICT, nebo provozovani ICT externimi zdroji se vSemi pfipadnymi bezpecnostnimi riziky.

PrileZitost: Rlst ekonomiky pfi vyuzivani ICT nastroju.

Hrozba: Nedostatek financni podpory pro modernizaci a rozvoj ICT (dotace se zaméfFi na socialni
a zdravotni politiku).

47



PARDUBICKY
KRAJ

4.3.3 Socialni prostiedi

Soucasnad situace nam jednoznacné ukazuje na potfebu pfipojeni obyvatel k internetu a vyuzivani
elektronické komunikace ve vsech aspektech Zivota, véetné komunikace s verejnou spravou. Potfeba
pfistupu k internetu je o to vyssi v regionech, které jsou pro komercni poskytovatele neekonomické,
proto by zde jejich Ulohu méla prevzit mistni samosprava. Pfistup k internetu je v sou¢asné dobé
jednim z hlavnich parametr( soucasné i budouci konkurenceschopnosti regionu. Rozsifeni ICT s sebou
pfinasii celou fadu negativnich jev(, jako jsou ztrata soukromi, ohrozeni bezpecnosti dat, kyberneticka
Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi a mnohé dalsi, coZ je potfeba pfi rozvoji ICT zohlednit.
(Zdroj: ICT Strategie PK 2017-2020)

Dulezitym faktorem zvySovani konkurenceschopnosti regionu je i zvySovani informacni gramotnosti
obyvatelstva ve vSech vékovych a socidlnich skupinach a podpora zavddéni informacnich technologii
do Skol a Skolskych zafizeni kraje.

Rovnéz je potreba reflektovat demograficky vyvoj a starnuti populace. Z regiondlni Urovné je
ovlivnitelnost demografického faktoru relativné mala. Je zapotiebi stale zvySovat kvalitu Zivota v kraji,
a to predevsim zplisobem, aby se stabilizovala demograficka struktura a migraéni aktivita. Je nutné
vénovat pozornost Zivotnimu stylu, vytvaret cilové aktivity smérujici ke konkrétnim skupindm, zejména
na déti a mladistvé. V oblasti Zivotniho stylu je dileZité kopirovat pozitivni trend zvySeni zajmu
verejnosti o zdravi. Avsak v oblasti vzdélavani je ovlivnitelnost ze strany kraje relativné znacna.
Do budoucna bude stale vyznamnéjsi rozvijet a klast diraz na téma kybernetické bezpecnosti, rozvijeni
IT gramotnosti a schopnosti ob¢anll témto rizikilm prakticky Celit. Tato témata je nutné aplikovat
i na své vSsechny zaméstnance a pracovniky verejné spravy. Lze vyuzit mnohych programi s cilem
zvySovat kvalifikaci a dovednosti pracovnik(i verejné spravy (odbornost pracovnikd ICT utvar(,
dovednosti administrativnich pracovnik( v roli uZivateld modernich technologii a informacnich
systéml). VyuZzivat nastroje elektronického vzdélavani (e-Learning) pfip. v kombinaci s dalSimi formami
(prezenéni vzdélavani).

Prilezitost: Transformace spolecnosti na , Informacni spole€nost” — vyuZivani ICT v profesnim i
osobnim Zivoté obyvatel.

Hrozba: Ztrata vlastni identity, kybernetické utoky, prehlceni informacemi, informacni
negramotnost — vyclenéni ze spolecnosti.

4.3.4 Technologické prostredi

V soucasném globalizovaném svété se moderni technologie staly nastrojem, ktery ovliviiuje
konkurenceschopnost a prosperitu daného Uzemi. Technologické zmény maji znacny vliv na socialni
a ekonomické zaklady spolecnosti, ¢im dal vice jsou technologie spojené s automatizaci a umélou
inteligenci, kterd zlomovym zplsobem postupné méni trh prace.

Ovlivnitelnost daného faktoru je ze strany kraje relativné znacna, je nutné podporovat vysokého
Skolstvi a vyzkumné zakladny, ale téz je zapotrebi vyuZivat moderni technické zptsoby komunikace,
jejimz predpokladem je Siroké osloveni cilovych skupin a jejich zapojeni do verejného Zivota.
Vyznamnym faktorem je téZ prosadit politickou vili pro investice do ICT, které z povahy véci nemize
realizovat stat, ale Uzemni krajska samosprava, tedy Pardubicky kraj a to smérem ,do“ krajského uradu,
k zalozenym a zfizenym organizacim, vyjednat synergické investi¢ni efekty s organizacemi, v nichz ma
kraj majetkovou ucast a v neposledni fadé i smérem k méstim a obcim. A to zejména pro takové ICT
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sluzby, které maji uzemni dopad v kraji a jednotlivé organizace (mésta a obce) je nemohou financovat
a vyplati se spojit usili a prostfedky k jejich vybudovani.

Pandemie vyvolala ne¢ekané pozadavky zejména na ICT. Je tak nutné mit fddné technické vybaveni,
tedy kvalitni technické zékladny v podobé pocitacl (hardwaru), potfebného softwaru, dataprojektor(,
vysokorychlostniho internetu, mobilnich kanal(l obsluhy, apod. Vytvaret a rozvijet jak lokalni,
metropolitni tak i regionalni datové sité propojujici pracovisté subjektl verejné spravy a zajistujici
pfistup k centrdlnim sluzbdm a k internetu, vytvaret a vyuzivat technologickd/datova centra
pro poskytovani sdilenych sluzeb, datova ulozisté, zdlohy a archivace. Existuje zde snaha o snizeni
roztfisSténosti dat a informaci garantovanych stdtem, stejné tak je zde mozné tuto rozttisténost snizit
i na Urovni kraje tvorbou pfislusnych portal( (napf. zajem o vytvoreni Portdlu pacienta v ramci eHealth
pro kraj apod.)

Mezi ,ICT strategie budoucnosti” Ize ocekavat: vyuzivani digitalnich pracovist, vyuzivani vice online
kanal( pfti interakci s ob¢anem, progres open dat, vSudypfitomna big data, IoT a Smart stroje funguijici
s vyuzivanim umélé inteligence, vyuzivani virtudlniho prostfedi pro komunikaci a elektronicka identita
obcanll (vice druht). Je potfeba, aby se kraj na tento digitdlni vyvoj koncepcné pfipravoval.
Technologické prostredi mlze pfinést i hrozby v podobé kybernetickych atok( ¢i ztraty vnimani
,realného svéta” (predevsim u mladsi generace).

PrileZitost: Rozvoj e-governance, rozvoj e-health apod. — zvySovani kvality Zivota obéant PK.
Hrozba: Nizka adaptace na rychlé technologické zmény, nespokojenost a demotivace

zaméstnancu verejné spravy/obéani.

4.3.5 Legislativni prostiedi

Z hlediska vykonu verejné spravy jsou vsichni predstavitelé verejné spravy povinni jednat a postupovat
dle pravnich predpis(. Stejné tak musi postupovat zaméstnanci krajského ¢i méstskych urada. Je
dllezita stabilizace legislativniho prostredi i jeho predvidatelnost.

V soucasné dobé je nutné, aby ¢lenové vlady a vedouci ostatnich Ustfednich organt statni spravy
zajistili dodrZeni stanovenych termin(i obsaZenych v implementaénich planech z Digitalniho Ceska,
soucasné implementovali "balik" zakon( podporujicich elektronizaci verejné spravy (zména zhruba 160
pravnich predpist). Ocekava se znacny posun v elektronizaci verejné spravy a to s vyraznym dopadem
i na kraje, mésta a obce v jejich vykonu prenesené i samostatné pulsobnosti, dokonce také
i na pravnické a fyzické osoby (napf. rozsifeni vyuzivani datovych schranek).

Provoz, bezpe¢nost a dalsi rozvoj ICT KrU Pk ovliviiuje velké mnoZstvi zakond, vyhldsek a nafizeni. Déle
jsou uvedeny zakony Ceské republiky, majici dopad primo do Fizeni, bezpe&nosti a provozu ICT KrU Pk.
Vice kap. 3.

Ovlivnitelnost tohoto faktoru je v silném politickém tlaku ve spolupraci s reprezentacemi regionalnich
samosprdv, predeviim Asociace krajtl CR, které je kraj ¢lenem.

Prilezitost: Legislativni podpora ICT rozvoje (nap¥. diky Digitalni Cesko).

Hrozba: Legislativni pfesycenost a pfipadna nejednoznacnost, mnoho smérnic na strategii ICT,
informacni strategii ¢i kybernetické bezpecnosti.
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4.3.6 Ekologické prostiedi

Ovlivnitelnost environmentdlniho faktoru je ze strany kraje relativné znacna, a to predevsim
prostiednictvim vyuzivani regulacnich nastroj, dale pak dialogem s partnery pfi planovanych
investi¢nich a neinvesticnich akci. Pfi koordinaci planovanych aktivit je Zddouci koordinovat ¢innosti
s ostatnimi Uzemnimi celky.

V této oblasti nelze opomenout, Ze odvétvi ICT také umozni globalni Uspory energie, snizi emise
v takovém rozsahu, Ze vyrazné prevysi energii a emise, nebot inovativni dopad vyuzivani technologii
muze minimalizovat negativni dopad lidské Cinnosti na Zivotni prostfedi a mize dokonce vytvaret nové
pfilezitosti pro ochranu ekosystému zemé (napf. stavba nizkoemisnich datovych center, napajeni
datovych center z energie vyrobené fotovoltaickymi elektrarnami apod.).

PrilezZitost: Digitalizace napomaha k minimalizaci ekologické stopy, proto je jeji vliv na ZP obvykle

pozitivni. ICT mulZe i svymi FeSenimi napomoci ke zmirnéni konkrétnich globalnich
environmentalnich probléma, jako je napf. zména klimatu, ¢i ¢erpani fosilnich paliv.

Hrozba: PFilisné regulace a tlak na vyuzivani ICT v oblasti Zivotniho prostiedi mize zpGsobit nardst
financnich vydaju kraje.

4.4 Porterova analyza zamérend na ICT

PFi naplfiovani Strategie ICT je dllezZité znat potfeby kli¢ovych cilovych skupin. Tato kapitola zjistuje
diky Porterové analyze pétisil jejich vliv a v souvislosti s tim i jejich potfeby v ICT. Jedna se o hodnoceni
vyjednavaci sily zdkaznik(i, dodavatell, vstupu novych konkurentd, hrozby substitutli, konkurencni
rivality v prostfedi. V rdmci mést/obci existuje rozdilnd potfeba obcand, ale i motivace vedeni
pfi aplikovani ICT a digitalizace. PFi realizaci ICT feSeni v PK je vhodné koordinované pristupovat
k celému regionu a konkrétnimu Uzemi pro zavadéni SMART pfristupu v ICT dle potfeb obcan,
motivace aktér( a efektivity (vedouci ke zvySovani kvality Zivota).

|”

Porterova analyza poskytuje ,high level” pohled (neboli pohled shora) na dané rozmisténi sil —
zdkaznikl, dodavatell, konkurentl. Analyza je lehce modifikovana pro oblast ICT. Analyzovanym
subjektem pro ucel této analyzy je povazovano oddéleni informatiky a za analyzované produkty ICT
sluzby, které toto oddéleni nabizi. Za trh lze v této logice povaZovat prostredi kraje jako samospravy
(tj. organy kraje a krajem zfizené nebo vétsinové vlastnéné organizace). Ve velmi omezené mire lze
za rozSiteny trh povaZovat i kraj jako uzemi (tj. obce, verejnost, obchodni spolecnosti, neziskové

organizace, prvky IZS aj.).

Limitem toho modelu je skutec¢nost, Ze se segmenty v této oblasti prolinaji, protoZe urdity subjekt mlze
byt zdkaznikem i dodavatelem. Z tohoto divodu ma analyza pouze omezenou vypovidaci schopnost.
Pfi roz¢lenovani zakaznickych segmentu byl volen Castéjsi parametr aktivit.
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Obrazek 14: Portertiv model péti sil pro oblast ICT v Pardubickém kraji
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Zdroj: Zpracovatel
4.4.1 Odbératelé

Vzhledem k analyze vztazené na krajskou Uroven povaZujme za odbératele mikroregiony, MAS, DSO,
mésta a obce * a jimi zfizené organizace!®. Konkrétné se jednd o zaméstnance Ufad( a organizaci,
zfizené organizace, obcany, podnikatele, obyvatele mésta, zaky materskych, zakladnich a stfednich
Skol vcetné jejich rodicli, zakazniky kulturniho centra, pecovatelské sluzby a knihovny a dalsi.
Vyjednavaci sila odbératelll (zdkaznikl) se projevuje prfedevsim v Ucasti na komunalnich volbach,
a také budoucim vyuzivani ICT feseni. Jejich sila je také dana v mozné migraci, vzhledem k tomu, co jim
Pardubicky kraj pfinasi (pracovni pfileZitost, vzdélavaci systém, kulturu, zdravotni a socidlni péci apod.).
Vyssi vyjednavaci silou disponuje predevsim mladd generace obcan(, kterd vyuziva socidlni média
a sluzby ke komunikaci s okolnim svétem.

Pardubicky kraj na zakladé své pravomoci k pInéni svych ukol( a zejména k hospodarskému vyuzivani
svého majetku a k zabezpeceni vefejné prospésnych ¢innosti je zfizovatelem prispévkovych organizaci,
obchodnich spolec¢nosti, obecné prospésnych spolecnosti, na jejichz ¢innosti se podili svym majetkem
véetné penéznich prostredkd. Vliv na systém je znacny, nebot nékteré zfizené organizace/spole¢nosti
jsou vyznamnym jednak odbératelem sluZeb na Gzemi regionu, ale téZ vyhradnim dodavatelem. Dalsi

137 jiného Ghlu pohledu mésta vystupuji na dodavatelské strané — poskytuji ICT Fe$eni svym ob&anim. Nelze zde
opomenout vyznamnou roli kraje jako integratora a tvirce komplexnéjsich reseni.

14 v &irsi pohledu se ma ICT strategie dopad na kaZzdého poskytovatele zdravotnich sluzeb, kazdého obyvatele.
A to zejména od sdileni zdravotnické dokumentace az po moznost on-line monitoringu Zivotnich funkci ¢lovéka,
on-line vySetfeni. To bude klast naroky jak na kapacity datové sité a ulozist. Déle na servis a obsluhu aplikaci
a bezpecénost/ochranu. Tato krajska ICT  Strategie vytvafi  dostatecnou komplexnost
a dostatecnou obecnost, kterd umozni pfipadny vnik odvétvovych ICT strategii (vCetné té zdravotnické).
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vliv je v oblasti financi, kdy je kraj pfispévovatelem z rozpoctu). | tato skupina svou vyjednavaci silu tlaci
do potreb rozvoje ICT. Sdili potfebu tvorby zabezpeceného Ulozisté s jednotnym pristupem neboli
sdileny prostor pro vymeénu dat (napf. formou cloudu). Poukazuje stejné jako zaméstnanci kraje
na deficit jednotného softwarového prostifedi — sjednoceni operacniho programu (stejné verze,
aktualizace pro vzajemnou zastupitelnost i mezi oddélenimi a organizacemi). Je nutné z jejich pohledu
posilit vzajemnou komunikaci ICT. Prispévkové organizace, nemocnice a zachranny systém sdileji
digitalni zdravotni dokumentaci, nemocnice ma pét pobocek, v horizontu 1,5 roku je pldnovano
vytvoreni jednotného informaéni ho systému. Nemocnice se téz snazi vybudovat Portdl pacienta,
zvazuje se vyuZiti NIA. V planu je také tvorba koncepce eHealth. Pro tyto zaméry je nutné pfijmou
pracovni silu kvalifikovaného na problematiku eHealth.

Dalsi organizace v kraji (Hospodarska komora, Agrarni komora atd.) sv(j vliv vyviji na vyrazné pokryti
internetového Wi-Fi pfipojeni (zejména v prostorech krajského urfadu a dalSich zasedacich
mistnostech), zddraziuji tak zhorSenou kvalitu uskuteénénych jednani, kdy je nutné se prepinat
na vlastni datova pfipojeni. Ddle upozornuji a zadaji vyfeSeni problematiky kyberbezpecnosti a deficit
komplexnosti open dat kraje. Regionalni rozvojova agentura (RRA) v oblasti ICT je vice flexibilni nez KrU
Pk, problém vznika pfi vzdjemné dat. V oblasti kultury (spravy muzejnich a galerijnich sbirek)
se ukazuje, ze zvoleny IS je soucasny a pokryva aktualni potfeby. DalSim trendem v této oblasti by mélo
byt centrdlni feseni verejnych knihoven datové integrované na muzejni data, vybudovani interaktivnich
prezentacni mistnosti pro muzejni digitalni obsah, rozsifeni portalu sbirek muzejni povahy o knihy
a vzd@élavani a univerzalni Public repository — harvest® véech kulturnich dat (pro budouci vyuZiti obsahu
a napojeni aplikaci tretich stran na kulturni obsah formou open data).

Z pozice zaméstnanc( Urad(l a organizaci je sila spatfovana v jejich podaném vykonu, aktivnimu
pristupu k feSeni problémovych oblasti, proaktivité v oblasti ICT, pfijimani zmén a aktivnimu pfistupu
k vyuZivani dotacnich titul(, dale také v odménovani a kariérnim rozvoji a také ve znalostech v oblasti
ICT a jejich snaze s témito ICT pracovat. Silu je moZné podpofit metodickou podporu a pomoci, a to
predevsim u nové zavadénych informacnich systémdu, zvySeni informovanosti s ohledem na planované
zavadéni zmén v IT, které se tyka predevsim programového vybaveni u vsech zaméstnanc( uradu
a organizaci regionu. Toto je spojeno se zajmem o zapojeni se do pfipravnych praci (analyza potreb
uradu, pomoc se specifikaci funkénich parametr( zadavaci dokumentace atd.). Vyjednavaci sila jak
zadkaznikd, tak zaméstnancl ma predevsim vliv na oblast modernizace prostfedi urad(l v regionu,
zlepseni orientace a dostupnosti, automatizaci proces(, tvorbé novych a ucelenych portalu zmirfujici
roztristénost informaci, véetné zvyseni komfortu klient( a Uspory jejich ¢asu (eliminace opakovanych
osobnich navstév, ¢asova Uspora atp.)

V ramci vyse definovaného pojeti, odbératelé neboli kupujicimi jsou uzivatelé IS krajského uradu. P¥i
fizenych rozhovorech uzivatele vyjadrili vesmés spokojenost se sluzbami oddéleni informatiky, i kdyz
urcité problémy zminény byly, napf. nedostatek personalnich zdrojl (vice v dalsi kapitole). Pomérné
Casto $lo jen o neznalost moznosti stavajiciho IS a/nebo jeho pouzivani.

Pro optimalizaci vyjednavaci sily zakaznikd je potieba vytvarit e-governance a implementovat ICT

feseni s ohledem na naplhovani potfeb odbératelli a zvySovani tim kvality jejich Zivota. Také je

vhodné zvysit interni komunikaci spojenou s pravidelnym vzdélavanim uzivateld.

15 public repozitory = vefejné UloZisté (napf. pro digitalizovany obsah). Harvest = sbér dat a informaci z online
zdrojU. Prikladem muzZe byt napf. Narodni katalog otevienych dat a dalsi tematické portaly.
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4.4.2 Dodavatelé

ledna se predevsim o inovativni spolecnosti, at s mistnimi nebo zahrani¢nimi vlastniky. Dodavatelé
hraji nezbytnou roli pfi implementaci ICT resSeni. Rovnéz do této skupiny patfi vyzkumné organizace,
poskytovatelé sluzeb nebo organizace zfizené krajem/méstem. Jejich vliv je predevsim spatfovan
v iniciativé k inovacim a novym feSenim, lepsi informovanosti, ¢astéjsi komunikaci a spolupraci
pfi realizaci rozvojovych plant vedouci k progresu ICT oblasti v kraji. Vyznamnym tématem je pro
né spoluprace se skolami a zvySovani kvalifikace mistnich pracovnika.

Vztazeno na KrU Pk, vyznamnymi dodavateli jsou dodavatelé jednotlivych &asti informaéniho systému
Uradu, dale dodavatelé zakladniho software, dodavatelé hardware a podplrnych sluzeb a dodavatelé
konektivity. Specidlné lze uvést spoleénost GORDIC spol. s.r.o. jako dodavatele podstatné casti
krajského IS, ktery ma mimoradné velkou vyjednavaci silu, nebot vétsina agend na Uradé funguje diky
IS této spolecnosti. Pristup k dodavatelim a jejich portfolio jsou v této chvili viceméné dobfe
nastaveny.

Pro optimalizaci vyjednavaci sily dodavateld je zapotrebi jejich zapojeni do rozvoje ICT v PK
ve spolupraci s akademickym sektorem (vyzkum, vyvoj, vzdélavani). Rovnéz je potreba
diverzifikovat portfolio ICT na kraji, pricemz systémy musi byt kompatibilni a provazané (napr.

pres APl rozhrani), aby nedochdzelo k duplicité aktivit zaméstnance verejné spravy.

4.4.3 Konkurence s moznosti spoluprace

V oblasti verejné spravy — krajské samospravy nelze plnohodnotné hovofit o rivalité konkurentd. Spise
se jedna o kvalitu poskytovanych sluzeb organizacemi ztizenych a zalozenych krajem, o rivalitu mezi
mésty a obcemi, avSak v rdmci vytvorené Strategie Pardubického kraje je rozvoj podporovan a zaméren
do téchto oblasti, dle jejich potfeb. Je viak tfeba vyuZivat modernich informacnich a komunikacnich
technologii za Ucelem zvySeni kvality Zivota v regionu, zefektivnit spravu vefejnych véci (snizeni
energetické narocnosti, Uspora mandatornich vydajl apod.) ale také vétsi propojeni kraje, mést,
organizaci s pfislusnou komunitou (obcané, podnikatelé) a to i za pomoci ICT. Kraj by tak mél ICT sluzby
zajistovat, zkvalitnit pfipojeni k internetu, poskytnout sluzby metodické pomoci, zajistit proskoleni
pracovnikl IT koncovych uzivatell, pomoci pti nakupu ICT (hostovani aplikaci na infrastruktufre kraje)
a pripadné podpofit uzivatele pfi feseni problém s IT (zejména malé organizace).

Stdle se v téchto typech médii skryva obrovsky potencidl a postupné je odkryvano zvysené vyuZziti i
starSich generaci obc¢anu. Tyto kanaly jsou sice chdpany predevsim jako kanaly ,odchozi“, tj. ze strany
Uradu k ob¢anim, ale lze ziskat i zpétnou vazbu, pomoci lajkovani, komentar(, sdileni apod.

Velky vliv ma naopak spoluprace aktérl vregionu. V PK dochazi k aktivni spolupraci verejné,
podnikatelské a akademické sféry, nicméné je potfeba tuto spolupraci koordinovat pfimo krajem
ve smyslu tvorby inovativnich — ICT Feseni.

Za stavajici konkurenty mohou byt také povazovany obchodni spole¢nosti, které zajistuji ICT sluzby
pfimo pro odbory krajského urfadu, mimo vliv oddéleni informatiky — typicky jde o dodavatele
a provozovatele riznych portélovych feseni. Specifickou skupinou jsou uZivatelé, ktefi si buduji vlastni
evidence mimo IS Uradu, vétsSinou v prostfedi MS Office. Vznika tak tzv. ,Seda informatika“, ktera
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zpUsobuje nekoncepcni vytvareni a vedeni lokalnich dat, ktera nejsou a ani nemohou byt integrovana

na IS uradu a zpUsobuji tak nekonzistenci datového fondu kraje.

Pro optimalizaci vyjednavaci sily spolupracujicich aktérd je zapotrebi tuto ¢innost koordinovat
a vést smérem k ziskani maximalniho mnozstvi synergickych efektti v ramci ICT. Vhodné by bylo

sjednotit pristup k Fizeni informatiky v kraji a vyloucit dodavatele ICT sluzeb uradu, ktefi

nebudou nasazovat feseni v Uzké spolupraci s oddélenim informatiky.

4.4.4 Substituty

Vzhledem k postaveni kraje a jeho organizaci je hrozba substitutu pomérné znacéna. | kdyZ je mozné
vyuzit centralnich sluzeb statu, napf. vyuzit stavajiciho Portalu ob¢ana a k nému napojit svou sluzbu
regionu, nebo ji sdilet mezi mésty, pravé soucasna nedostatecna koordinace vede k tomu,
Ze implementaci novych ICT feSeni na zakladé rGznych zadani déla vétsina mést a obci. Néktefi maji
i své GIS portaly, neni vSak k tomu jednotny standard a nedochazi k propojeni informacnich systému
apod. Proto hrozba substitut(l v informacni spoleénosti tkvi v moZnosti alternativnich Smart/ICT feseni,
kdy si mésta a organizace implementuji technologie, které jsou vici sobé nekompatibilni, proto
neprinaseji komplexni tfesSeni, ale jen dil¢i zlepSeni stdvajiciho stavu. Je nutné podpofit rozvoj
technologii prostfednictvim spoluprace soukromého a verejného sektoru v oblasti umélé inteligence
a technologif blockchain®®, které jsou v CR konkurenceschopné na svétové drovni.

Za substitut lze povaZovat i to, kdyZ je néktera Cinnost fesena jinym zplisobem nez vyuzitim ICT
technologie. To samo o sobé neni nutné Spatné, vzdy by vSak méla takovému rozhodnuti pfedchazet
konzultace s oddélenim informatiky, zda neni mozné danou oblast s vyuzitim ICT Fesit.

Pro omezeni hrozeb substitutl je zapotrebi, aby kraj vytvoril metodiku k zavadéni ICT feseni
a rozvoje digitalizace. Toto je potfeba doplnit o koordinacni a osvétovou cinnost spojenou
s aktivizacnimi motivacnimi pobidkami (napf. financni podpora). Opét je vhodné podpofit

vzajemnou spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem.

4.4.5 Hrozby novych vstupt

Pfedevsim se jedna o hrozbu v podobé nedostatecného zdzemi pro vytvareni moderniho kraje
se zapojenim Vv ICT. Je tak nutna revize vSech dokumentl, koncepci a vizi, kterd neodpovida
digitdlnimu véku a chybi ji nastroje digitalizace a modernizace ICT. Hrozba spociva i v podobé pristupl

16 Blockchain je v informatice specidlni druh distribuované decentralizované databaze uchovavajici neustéle se
rozsirujici pocet zdznaml, které jsou chranény proti neopravnénému zdsahu jak z vnéjsi strany, tak i ze strany
samotnych uzll peer-to-peer sité.
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zajmovych skupin k implementaci ICT fesSeni. Toto je jedno z nejvétSich rizik pfi vytvareni Smart
region(. Odmitavy postoj k zavadéni modernich technologii mohou mit obyvatelé i zaméstnanci
verejné spravy. Dalsim aspektem zvysujicim danou hrozbu je disparita (i v rdmci pfipojeni domacnosti
k internetu) a ICT rozdily v rdmci uzemi. Velkou vyhodou Pardubického kraje je jak jeho historicka
minulost a tradice, tak snaha a tlak jeho Uzemné samospravnych celkd (obce 1., obce Il. a obce Ill.)
na posileni rozvoje inovaci, technického vzdélavani, podporu spoluprace védy a vyzkumu s podniky
a zlepsSeni technologické pfipravenosti regionu.

Pro omezeni hrozeb novych vstupl z hlediska tvorby ICT zazemi a poskytovani digitalizovanych
sluzeb obcanlm je potreba vytvorit osvétu v ramci celého kraje, ktera koncepcné ukaze benefity
pro zkvalitiiovani Zivota. Dulezité je i podpora MAS, aby se rozvijely vesnice a malé obce, a tim se
koordinované pokrylo celé tzemi Pardubického kraje (pficemz dojde u k minimalizaci disparity

mezi velkym méstem a malou obci v oblasti IT/ICT).

4.5 Analyza uspokojovani informacnich potreb rozhodujicich ,,zajmovych skupin®

Potreby zainteresovanych stran jsou definovany z hlediska dvou dimenzi: Uroven zdjmu a velikosti moci
k ovliviiovani rozvoje zavadéni ICT a promény regionu na Smart region. Zainteresovanou stranou je zde
chdpan jakykoli subjekt, ktery ma opravnénou potrebu Cerpat vefejné sluzby, které kraj a jim ztizené
organizace poskytuji. Aby bylo mozné dlouhodobé fidit rozsah i kvalitu sluzeb, je vhodné identifikovat
vSsechny potencialni pfijemce informacnich sluzeb (vychazejici z této Strategie ICT), zjistit jejich
oprdvnéné potreby a fidit Pardubicky kraj tak, aby tyto potieby byly dlouhodobé napliiovany.

Pro okruh informacnich potteb jsou definovany zdjmové skupiny pro dané oblasti s jejich vlivem
na vybrana opatfeni nasledovné:

Tabulka 6: Clenéni zajmovych skupin organizace

Interni zajmové skupiny Externi zajmové skupiny

Zameéstnanci KrU Pk, Rada PK, Zastupitelstvo v ) . e
. . o u Jsou vsichni ostatni, tedy obcané, klienti
PK; zaméstnanci organizaci zfizenych a . o i o
. . e, zfizenych organizaci, dodavatelé, partnefi,
zaloZenych PK; organizace, v nichz ma , . . B )
L » okolni spolecnosti (jakoZto soucast okolniho
Pardubicky kraj majetkovou ucast nebo L .
. L ) prostfedi organizace).
organizace, v nichz ma PK zastoupeni

Zdroj: Zpracovatel

Uvedené rozélenéni zainteresovanych skupin je stanoveno dle kritérii. Jako pfiklad kritérii l1ze uvést
okruh plsobnosti, cile, povédomost v dané oblasti, vztahy k ostatnim aktérim apod. Je potreba
zdUraznit, Ze rozclenéni je na zakladé , vétSinové metody”, tzn. vétsina aktérd daného zastoupeni patfi
do urcité skupiny. Nicméné, najdou se vyjimky, kdy se konkrétni subjekt vymyka vici ostatnim jemu
podobnym subjektim a patfi do jiného segmentu. Toto muiZe platit jak pro firmy, pfispévkové
organizace, tak i pro ob¢any ¢i samospravu nebo vedeni kraje. Tyto odchylky se vSak ukdzou az béhem
realizace projektd (napf. implementace chytrych/ICT feSeni), nedaji se predem konkretizovat.
Rozélenéni aktérd do segmentll neni stalé, ale dochazi k fluktuaci podle zmén preferenci zastupct
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zainteresovanych skupin (zména politické situace, zména vedeni velké firmy, zména vedeni
samospravy apod.)

e Zajmové skupiny v segmentu ,,Mala moc — nizka uroven zajmu“: Témto skupindm postacuje
spolecenskd Uroven podporend socidlnimi sitémi véetné emailové ad hoc monotématické nebo
vice tematické komunikace formou push (jsou proaktivné zasilany informace napf. e-mailem, SMS
apod.) nebo pull (informace jsou zjistovany na webovych portélech organizaci, zajmovych sdruzeni
a spolkd apod.). Jedna se o urcitou ¢ast obyvatel, o malé spolec¢nosti, kluby a jind zajmova sdruZeni
malého rozsahu. RovnéZ o aktéry v ramci jinych kraji. Tato skupina by méla byt saturovana
prostfednictvim béZznych komunikacnich kanald.

e Zajmové skupiny v segmentu ,Velkd moc — nizka droven zajmu“: U téchto zdjmovych skupin
vétsinové postacuje pohled do administrativnich zdroj, registrd, databazi na webovych portélech
organl verejné spravy (napf. registr platcl DPH, registr Zivnostensky, registr vozidel, registr
prestupkd, registry volnych mist Giad( prace, vy$e HDP od CSU apod.), déle je bézna rozitena
komunikace s KrU Pk nebo svedenim mést. U této skupiny je potfeba provadét aktivity pro
zvySovani Grovné zajmu, nebot by mohly byt cennym partnerem pro rozvoj informacnich sluzeb.
Jedna se o reprezentativni osobnosti regionu, o velké podnikatele/zaméstnavatele, velké a aktivni
mistni ak¢ni skupiny, mikroregiony a nékteré ¢leny Zastupitelstva PK, Rady kraje PK ¢i zaméstnance
KrU Pk.

e Zajmové skupiny v segmentu ,,Mala moc - vysoka troven zajmu“: Jedna se o potiebu vybudovat
chytrou ICT strukturu a napomoci ke zlepSovani kvality Zivota obyvatel. Do této skupiny patfi
vzdélavaci organizace (ZS, SS), néktefi starostové mést a obci, knihovny, dobrovolni hasii,
pecovatelské domy, kulturni neziskové spolecnosti na Urovni mést a obci. Tuto zdjmovou skupinu
je potfeba udrzovat informovanou o aktudlnim déni, informovat ji o pribéhu rozhodovani
a vysledném feseni.

e Zajmové skupiny v segmentu ,Velka moc — vysoka uroven zajmu”: Tato skupina by méla byt
leaderem pro vytvareni SMART Regionu s vyuzivanim ICT. Jedna se o vedeni a zaméstnance
Pardubického kraje, o vyzkumné-vyvojové organizace, jako je Univerzita v Pardubicich. Ddle sem
patfi Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy &i statutarni mésto Pardubice. Mohou zde byt zafazena
i dalsi mésta, ktera vsak disponuji s velkym zajmem vyuzivat digitalizaci a ICT ve verejné sluzbé.
Tito klicovi hraci jsou zmocnéni k provadéni definovanych rozhodnuti. V soucasnosti vsak chybi
jednotny integrovany agendovy systém, MIS, Bl a DWH jinymi slovy efektivni reporting a analyticka
prace s udaji.

Za klicové rozhodovaci procesy pro potiebu ,Strategie ICT“ se povazuji procesy mezi ¢leny
Zastupitelstva, Rady kraje, vedeni odborli a oddéleni. Z rozhovorl se ukazalo, Ze chybi
specializované agendové informacni systémy vzajemné mezi sebou integrované pomoci servisné
a procesné orientované sbérnice s moznosti autentizované a autorizované komunikace pomoci
raznych kanall (web, socialni sité, SMS, emaily, apod.), dale MIS (Manazersky informacni systém)
pro analytické podklady, tvorbu reportd a manazerskych prehled (zalozeno na BI/DWH),

ze kterych by byly zfejmé rdizné pohledy na rozpoctova stiediska, Gtvary KrU Pk, hospodareni

na rtznych kapitolach organizaci ztizenych krajem.
Pozn. Nékteré z vyse uvedenych aktivit miZe byt zajistovdno IS GINIS.
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4.6 Analyza podpory klicovych rozhodovacich procest ve firmé (krajském uradé)

Jedna z vizi vefejné spravy 2030 je: ,Utady budou generovat inovativni fe$eni a odpovédné rozhodovat
na zakladé dat.” (Zdroj: Klientsky orientovana VS 2030). Je potieba, aby organizace efektivné sbirala
jak interni i externi data, dochdzelo k adekvatnimu monitoringu, k vyhodnocenim, na jejichz zakladé
dojde ke kompetentnimu rozhodnuti. Pro Ucely této Strategie ICT se klicové rozhodovaci procesy ¢leni
na:

Obrazek 15: Kli¢ové rozhodovaci procesy na KrU Pk

“Vnitrni” rozhodovaci
procesy — fizeni, planovani
a kontrola v ramci
organizace.

Rozhodovaci procesy
zajistujici rozvoj organizace
véetné fizeni a komunikace s
ZZ0, se svazky obci, mésty a
obcemi, organizacemi s
majetkovou ucasti kraje.

Rozhodovaci procesy vedouci
k naplnéni povinnosti a
poskytovani sluzeb organizaci.

Rozhodovaci procesy pro
koncepcni budovani
vnéjsich vztahl a
spoluprace.

Zdroj: Zpracovatel

Vzhledem k diverzifikaci zdrojli dat jsou klicové rozhodovaci procesy vzajemné (informacné)
propojené. Je potieba v ramci téchto procesl vyuzivat synergické efekty a nahlizet na problematiku
krajského rozhodovani v oblasti IS/ICT komplexné.

,Vnitini” rozhodovaci procesy — fizeni, planovani a kontrola v rdmci organizace

Prozatim je strategické Fizeni IS/ICT v celém komplexu rozhodovacich procesl zastoupeno spise
okrajové, coz je ale bohuZel bézny stav u vétsiny krajskych a méstskych arad(l. Nicméné jiz v poslednich
nékolika letech je rostouci trend zahrnovat IS/ICT do strategické rozhodovaciho fizeni. Je doporuceno
vice vénovat pozornost ICT podpore cilli a opatfeni, navrhovanych ve strategickych dokumentech
a jejich souladu s koncepci budovani IS/ICT kraje.

Rozhodovaci procesy zajistujici rozvoj organizace véetné fizeni a komunikace s ZZO

IS KrU Pk neni a7 na nékteré vyjimky uréen pro vedeni dat nad rdmec tradu. Témito vyjimkami jsou
napr. vykazovana ucetni a ekonomicka data jednotlivych organizaci uchovana v datovych skladech.
Nicméné Fizeni ZZO z hlediska IS/ICT ma rezervy (at uZ v oblasti vzdjemného sdileni dat/informaci,
¢i metodické podpory automatizace). IS Uradu je vsak koncipovan prevainé jako provozni systém
Uradu. S jeho vyuZitim pti podpofe rozvoje organizace (mysleno kraje véetné zfizovanych a zakladanych
organizaci) neni pfilis pocitano.
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Avsak bylo by vhodné implementovat koordinovany postup v urcitych oblastech (napf. RDS,
kyberneticka bezpecnost-SIEM apod., standardizace techniky, synergické efekty a sdileni dobré praxe)
Ci spolecné planovat investice za Ucelem ziskani lepsi vyjednavaci pozice vic¢i dodavatelim (napf. MS
SELECT-MS 0365 pro $koly).

vevs

Rozhodovaci procesy pro koncepéni budovani vnéjsich vztaht a spoluprace

Koncepéni budovani vztahl se zadjmovymi skupinami pro vzajemnou IS/ICT spolupraci patii mezi
nezbytnou ¢innost pfi rozvoji organizace a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Proto k této aktivité
neodmyslitelné patfi i rozhodovaci procesy, které jsou v soucasné dobé efektivni ¢astecné. Existuji
projekty v ramci ICT spoluprace, ale chybi jejich nasledna udrzitelnost ptipadné rozsifovani.

Rozhodovaci procesy vedouci k naplnéni povinnosti a poskytovani sluzeb organizaci

Tato oblast je viceméné dobre pokryta, nedostatky jsou vnimdany predevsim v oblasti vymény informaci
(nevymahatelnost dat, rlizné formaty atd.). Je zapotrebi reflektovat trend , proklientsky pfistup verejné
spravy” a rozvoj eGovernmentu (s pravem obcanl na digitalizaci sluZzeb). To s sebou pfinasi nové
rozhodovaci procesy/modely, pro zajisténi kvalitnich sluzeb, naplnéni povinnosti pfenesené
plsobnosti a zachovani kybernetické bezpeénosti.

4.7 Analyza efektivnosti informacnich procesti na kraji (nakladuti a pfinosu)

Pfi celkovém pohledu jsou zkoumané informacni procesy na kraji vyhodnoceny jako efektivni.
Nicméng, jsou i oblasti, kde by vyuzivani ICT (véetné automatizace) ptineslo posun smérem k efektivité
procesll z pohledu efektivnosti naklad(l a pfinosl. NiZe ve schématu jsou dané oblasti shrnuty.

Obrazek 16: Navrh oblasti ke zméné pro zvySeni efektivnosti informacnich procest na kraji

Nizké kompetence oddéleni informatiky v¢. absence metodik( kli¢ovych &asti IS KrU Pk.

Chybi sdileni dat i se tfetimi strany (napf. i s centralnimi IS a registry) v¢. definovani vlastnika
dat s oficialné pridélenou zodpovédnosti.

Duplicitni vedeni lokdlnich "tabulek" (napr. MS Excel) a jejich vyména pomoci emailu - chybi
centrdlni IS (konkr. uzivatelim chybi funkcionalita, nevédi o ni nebo jim nevyhovuje). *

Chybi dostate¢na vyména dat, informaci, dokumentd s mésty/obcemi (hl. ORP).

Nizké fizeni v oblasti strategie ICT, centralizace/sdileni dat, vyuZivani IS u ZZO.

Zdroj: Zpracovatel
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* Uzivatelé IS KrU Pk by uvitali postupnou vétsi integraci s centralnimi IS a registry tak, aby bylo moiné
vice vyuZivat a prebirat data a zamezit tim duplicitnimu sbéru.

4.8 Analyza stavu systémové pripravenosti na platnost Zakona o kybernetické
bezpecnosti a jeho vyhlasek

Urcujici legislativou v oblasti kybernetické bezpecnosti jsou:

e Zakon ¢.181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti (dale také "ZoKB"),

e Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb.,, o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti),

e Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich,

e Nafizeni vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich
pro urceni prvku kritické infrastruktury,

e Nova vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecénosti,

e Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148 ze dne 6. Cervence 2016 o opatfenich
k zajisténi vysoké spolecné Urovné bezpecnosti siti a informacnich systéma v Unii (Smérnice NIS).

Zakon ¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a ozméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti): Dne 29. srpna 2014 vstoupil v platnost s uc¢innosti od 1. ledna 2015 zakon
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti. Zdkon o kybernetické bezpecénosti upravuje prava
a povinnosti osob, jakoZ i pravomoc a plsobnost organli verejné moci v oblasti kybernetické
bezpecnosti. Zpracovdva pfislusné predpisy Evropské unie (jednad se o transpozici smérnice NIS)
a upravuje zajistovani bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacénich systém.

Hlavnim cilem zakona je:

e stanovit zakladni Uroven bezpecnostnich opatieni,

o zlepsit detekci kybernetickych bezpecnostnich incidentd,

e zavést hlaseni kybernetickych bezpecénostnich incidentd,

e zavést systém opatieni k reakci na kybernetické bezpecnostni incidenty,

e upravit ¢innost dohledovych pracovist.

V roce 2017 probéhly dvé obsahové vyznamné novely zdkona o kybernetické bezpeclnosti, a to
prostfednictvim zakona ¢. 104/2017 Sb. s Gc¢innosti od 1. ¢ervence a zdkona ¢. 205/2017 Sb. s Uc¢innosti
od 1. srpna 2017. K aktudlnimu datu probéhly jesté nasledujici novelizace tohoto zakona — novelizace
zdkonem ¢. 183/2017 Sb., zakonem 35/2018 Sb., zakonem ¢.111/2019 Sb. a aktudlné posledni
novelizace zdkonem ¢. 12/2020 Sb. Aktudlni znéni zakona je ucinné od 1. Unora 2020. (Zdroj: NUKIB, ICT
Strategie Pk 2017-2020)

Prestoze je KrU Pk orgdnem vefejné spravy, zpracovava, kromé informaci piistupnych $iroké vefejnosti,
také strategické informace, obchodni tajemstvi a informace podléhajici rezZimu zakona o ochrané
utajovanych informaci, zdkona o krizovém fizeni a zakona o ochrané osobnich udaju.

S ohledem na maximalni zabezpeéeni téchto informaci provadi vedeni KrU Pk periodické,
dokumentované monitorovani a vyhodnocovani bezpecnostnich rizik a incidentl. V ramci celé
organizace zajistuje neustalé zlepSovani bezpecnosti informaci (tj. zabezpedeni v€asné dostupnosti
informaci, zamezeni jejich modifikace, zneuZiti a ztraty) v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
a internimi predpisy a smluvnimi pozadavky.
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ZpUsob zpracovani informaci je definovan souborem cilCi a zdsad (dokumentované postupy jako dalsi
Uroven Zakladni politiky bezpeénosti informaci, které jsou vedenim KrU Pk podporovéany a sdélovény
vramci celé organizace. Jednd se zejména o tyto dil¢i politiky: OS PouZivani informacnich
a komunikacnich technologii, Zabezpeceni informacnich a komunikacnich technologii, Spisovy tad,
Pracovni fad a Ochrana utajovanych informaci.

Hlavni zasady a strategické cile prace s informacemi a zplisob jejich zabezpeceni:

e Zacleniovat zabezpeceni informaci do odpovédnosti za praci (nalezitosti a podminky zaméstnani,
ochrana informaci).

e Zpracovavat a aktualizovat soubor opatfeni pro zachovani kontinuity v pfipadé jakéhokoliv
vypadku v oblasti informaci. Tato opatfeni musi byt pravidelné prezkusovana a ovérovdna, aby byla
zachovana kontinuita v prabéhu zpracovani informaci.

e Zabezpecovat informace pfi zaméstnani na dalku.

e Zabezpecovat elektronické administrativni systémy, verejné dostupné systémy, elektronickou
postu a dalsi zptisoby vymény informaci.

e \/ytvaret a prosazovat systém fizeného pristupu k informacim a omezit pristup k informacim
(pouzivani silnych hesel).

e Prosazovat politiku Cistého stolu a prazdné obrazovky.

e Provadét kontrolu pfipojeni a smérovani sité.

e \ytvaret a prosazovat bezpecnostni systém pro prenosna pocitacova zafizeni.

e Provadét stalé vzdélavani a zvysovani kvalifikace zaméstnancl v oblasti bezpecnosti informaci.

e Zajistovat spolehlivou antivirovou kontrolu celé interni sité a zabezpedit celou sit proti plsobeni
kazdého zlomysIného softwaru.

e Provadét stalou identifikaci bezpecnostnich incidentl a pfijimat Uc¢inna opatfeni pro zlepSovani
bezpecnosti informaci.

e UdrZovat systém zpUsobu pouZivani informacnich aktiv a bezpecnych oblasti.

Zdroj: Zakladni politika bezpe¢nosti informaci v kontextu KrU Pk

Krajsky ufad Pardubického kraje vlastni certifikat ,Rizeni informacni bezpeénosti (ISMS)“ dle normy
ISO/IEC 27001:2005. V ramci pravidelnych auditl je posuzovdno mimo jiné i fizeni rozvoje
informacniho systému s cilem zachovani kontinuity proces. Na zdkladé uvedenych faktd lze
konstatovat, Ze informacni a komunikaéni technologie (ICT) jsou na Krajském Gradé Pardubického kraje
na odpovidajici Urovni vCetné jejich zabezpeceni proti rizikiim a ztraté dat.

Systémové je Krajsky urad plné pfipraven na implementaci pozadavkl a opatfeni vyZzadovanych ZokB
a souvisejicimi vyhlaskami, a to zejména v oblasti metodické. Vzhledem k poZadavkim ZoKB bude
nutné posilit zejména personalni oblast a zajistit poZzadovanou Uroven bezpecnosti pro nahlaseny
vyznamny informacni systém GINIS, dalsi dlleZité informacni systémy Pardubického kraje a stavajici
infrastrukturu véetné TCK.

Soucdsti povinnosti kladenych ZoKB je také zvladani kybernetickych bezpecnostnich incident(, které
se neobejde bez odbornych skoleni odpovédnych zaméstnanct ICT Krajského Gradu.

PoZadovana opatreni zahrnuji vedle fyzického zabezpeceni také nutnost zavedeni nastrojl na ochranu
integrity komunikacnich siti, ovérovani identity uzivatel(, fizeni pFistupovych opravnéni a rovnéz
i ochranu pred Skodlivym kdédem. Soucasti kritické informacni infrastruktury a vyznamné informacni
systémy museji byt rovnéZz pod neustalym monitoringem, véetné sledovani ¢innosti administrator(
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a uzivateld, a jejich provozovatelé musi nasadit nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich
udalosti, jejich sbér a vyhodnocovani.

Vyse uvedené pozadavky jsou aktualné zajistény pouze ¢astecné a vzhledem k zdkonné povinnosti
bude nutné zajistit spInéni vSech poZadavk( ZoKB. (zdroj: ICT Strategie Pk 2017-2020)

4.9 Situacni analyza ICT na krajském uradé PK

Vstupy do analyzy soucasného stavu ICT byly ziskany formou strukturovanych rozhovor( se zastupci
samospravy Pardubického kraje a se zastupci managementu KrU Pk. Analyza byla zaméfena jak
na vécné oblasti, spadajici do kompetence Ucastnikd jednani, tak na jejich potfeby a strategické
naméty z pozice manaZer( (vedouci odbor(). Cilem analyzy bylo identifikovat silné a slabé stranky
fungovani ICT na KrU Pk, co? je nasledné vyuzito jako podklad pro tvorbu SWOT analyzy.

NiZe jsou uvedené tabulky, které sumarizuji vystupy z rozhovord. Nejprve je provedena situacni analyza
pro oddéleni informatiky, které je specifické, nebot spada pod odbor kancelar reditele Ufadu. Je zde
analyzovano financni, materidlni a personalni zabezpeceni ICT. Ddle pak poukdzdno na slabé stranky,

potieby a mozné naméty na rozvoj ICT.

Nasleduje analyza (formou souhrnnych tabulek) soucasné situace ICT na KrU Pk: silnych stranek
v oblasti ICT, potfeb (slabé stranky) a ndmétd za kaidy odbor KrU Pk. Neni opomenut vystup
z rozhovoru (a ze zaslani odpovédi na nosné otazky) od ¢lend Vyboru pro informatiku, eGovernment
a digitalizaci Pardubického kraje.
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Tabulka 7: Situacni analyza z pohledu ICT na Krajském uGradé Pardubicky kraj

Organizacni a personalni struktura

Organizace

Oddéleni
informatiky
(pod
odborem
kancelar
reditele
uradu)

Soucasna situace: Na Urovni krajského Gfadu je v organizacni oblasti viditelna dlouhodoba snaha o co nejstihlejsi organizacni strukturu s minimem odbort. To se odrazi

i na zarazeni informatiky v organizacni strukture, kdy ICT sluzby pro Urad zajistuje oddéleni informatiky, nyni zafazené pod odbor kancelar reditele Gradu. Oddéleni
informatiky je do urcité miry samostatny utvar, ktery ma oproti jinym oddélenim specifickou pozici.

Do uzemi Pardubického kraje neni informatika az na vyjimky fizena ani koordinovana. Mira tohoto fizeni pfitom nemusi byt velka, pokud bude mit vhodnou formu a rozsah.
V soucasném stavu z Urovné oddéleni a pfi soucasnych personalnich kapacitach vsak neni oddéleni informatiky schopné tuto roli naplnit.

S nastupem eGovernmentu se informacni systémy stale vice presouvaji do popredi a informatika se Castéji primo spolupodili na reseni Zivotnich situaci a poskytovani
verejnych sluzeb pfimo ,na prepazce”, tedy viditelné klientim Gfadu. Jde o silny trend, ktery se nevyplati podceriovat a ktery s sebou pfinese vyrazné vétsi potrebu znalosti
ICT technologii a jejich provazani do ostatnich cinnosti Uradu, véetné oblasti poskytovani vécnych a spravnich verejnych sluzeb. Da se proto predpokladat, Ze soucasny
stav zajisténi informatiky je jiz nedostacujici, predevsim v personalni oblasti a v oblasti nakladd na provoz a obnovu. Na tento trend Ize pfimérené reagovat dvéma zpUsoby
— jednak rlistem kompetenci vybranych zaméstnancli mimo oddéleni informatiky (cilené si vychovavat vrstvu informacniho managementu a analytik(l napti¢ odbory)
a jednak posilovani vlastniho oddéleni informatiky (napf. formou zmény oddéleni na odbor).

Pro zajisténi spravného fungovani oddéleni informatiky je nezbytné mit k dispozici odpovidajici financni, materialni a personalni zabezpeceni. Zejména v personalni oblasti
je zabezpeceni oddéleni informatiky KrU Pk spi$e nedostatecné. Aktudalné je v tomto oddéleni zatazeno celkem 13 kmenovych zaméstnanct véetné vedouciho oddéleni.
Soucasna organizacni struktura oddéleni informatiky je tvorena vedoucim oddéleni, Usekem spravy siti (5 zaméstnancu), Usekem spravy aplikaci a GIS (5 zaméstnancu),
ekonomickou pracovnici a nové s projektantem informacnich systém).

BéZici projekty: Projekt automatizace procest (zpracovani datovych zprdv, zména datovych format(, identifikace ucastnika kotlikové dotace): 2/2021 — 12/2021, Pilotni
projekt k ovéreni dalsiho mozného rozvoje, Zalohovaci reseni Legato zménit na Zalohovaci feseni (mame jiny sw).

Zakladni ¢innosti oddéleni informatiky:

Usek spravy siti Usek spravy aplikaci a GIS e administrace ekonomickych
e administrace centralnich serverl a komunikacni | ¢ administrace provoznich systém( a uZivatelG vybranych agend IS GINIS,

infrastruktury aplikaci e administrace metodicka podpora
e administrace a provoz systému hlasovych sluzeb e administrace a zabezpeceni provozu spisové sluzby Pk a zabezpeceni sbéru dat z Uzemi
e administrace koncovych zafizeni e administrace a zabezpeceni provozu hostované spisové Pk
e administrace systémda a uZivatelQ sluzby pro organizace zfizované Pk e administrace, metodicka
e administrace postovniho systému e administrace ORACLE podpora a zabezpeceni odeslani
e administrace bezpecnosti systému e administrace uZivateld KrU Pk v aplikacich centralnich dat do CsU
e administrace diskovych poli spravnich orgdn( (CzechPoint, dopravné spravni agendy | ® administrace datovych skladd,
e administrace Portalu Pk a jeho redakéniho systému systémy zakladnich registri atd.) e  zpracovani vystupl z datovych
e administrace MS SQL e  zajistuje instalaci vybranych programovych prostiedki skladi dle pozadavk( uZivatel(,
e administrace IDM e zabezpecleni oprav techniky e feSeni provoznich probléma
e administrace ESB e Feseni provoznich problému a podpora uzZivateld a technicka podpora uZzivateld
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administrace ServiceDesk

administrace Portélu ufednika

administrace centralniho tiskového feseni — printserver
administrace majetkového portalu

administrace dopravné spravnich agend

spoluprace na technickych ¢astech zadavacich
dokumentaci

reSeni provoznich probléma

podpora uzivatell

zajistuje instalaci programovych prostredkd
zabezpeceni jednani ZPK

zabezpeceni provozu regionalni datové sité RDS
zajistuji bezpeénost infrastruktury a ochranu dat IS KrU
Pk

podileji se na rozvoji IS KrU Pk

zabezpeceni oprav technikyrealizace reaktivnich
opatreni kybernetické bezpecnosti

Silné stranky Slabé stranky
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spoluprace na technickych ¢astech zadavacich dokumentaci
administrace geografického informacniho systému Pk
ptiprava a publikace projekt( GIS na portale Pk

vydej geografickych dat obcim a organizacim Pk
administrace systému a uZivatel Skolského portélu Pk
zabezpeceni provozu portdlu po technické strance, rozvoj
Skolského portalu Pk

metodickd podpora uzivatelt Skolského portalu v Gzemi
Skoleni zaméstnancl Pk a zaméstnancl organizaci Pk
administrace dochazkového systému

administrace Card management systému

sprava znalostni databaze ServiceDesk

spoluprice s projektanty IS a dodavatelskymi firmami
v oblasti podpory programovych prostredk

podili se na vyvoji technickych a programovych prostredk
ve spolupraci s dal$imi administratory IS KrU Pk zajituje
dodrzovani ochrany dat.

administrace ekonomickych agend IS GINIS

administrace a zabezpeceni, nouzové metodicka podpora
sbéru dat z uzemi Pk,

administrace, zabezpeceni, odeslani dat do CSUIS,
nouzové metodicka podpora,

administrace datovych sklad

zpracovani vystupll z datovych sklad( dle pozadavki
uZivateld,

fesSeni provoznich problém a technicka podpora uZivatell
v oblasti ekonomickych agend IS GINIS,

ve spolupraci s dal$imi administratory IS KrU Pk zajistuje
dodrzovani ochrany dat.

Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

v oblasti ekonomickych agend IS
GINIS,

ve spolupraci s dalsimi
administratory IS KrU Pk zajistuje
dodrzovani ochrany dat.

Zdroj: ICT Strategie PK 2017-2020

Ostatni

v oblasti ICT
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V. 9/2020 byl tlak
napraci z domova -
potfeba byt pfipojen
ksiti KU (pFes licence
VPN — Virtudlni Privatni
Sit) — byly poskytnuty
notebooky jednotlivym
pracovnikim odbor(
slicenci pro homeoffice
— 50 licenci pro VPN
pristupy (jedna se
o konkurenéni zpUsob
licencovani).

Na nékterych
noteboocich je vice
profil{ (sdilena
technika v  ramci
odboru).

Krajsky urad nedisponuje
pracovnikem, konkr. oddéleni
informatiky, ktery by fidil

napliovani strategie ICT, zaroven
by se orientoval v modernich
trendech ICT a pripravoval by kraj
na technologické/digitalni zmény
informacni spolecnosti.

\ oblasti koordinace
a metodického  fizeni  rozvoje
a provozu ICT zfizovanych

a zakladanych organizaci, nejsou
v oddéleni informatiky disponibilni
kapacity vibec, presto probihaji
alespon pravidelna setkani
k vyméné informaci a zkuSenosti
s informatiky ORP.

Chybi parametry pro hodnoceni
celkovych nakladd, proto je
ztizena situace pfi argumentaci.

2024 konci podpora stavajiciho Firewallu.

Doporuceni vzniku samostatného odboru pokryvajiciho oblast
»strategického fizeni a provozu ICT, digitalizace
a eGovernment”, ktery by mél mit dvé funkce: 1) Strategicko-
integracni (naplfovani Strategie ICT); 2) Provozni (soucinnost pfi
feSeni ICT problému, vzdélavani a komunikace zaméstnancl
kraje). Vedouci pracovnik odboru se stane ¢lenem vedeni KrU Pk.

Bylo by vhodné zavést agilni fizeni pro urcité typy projektd.

V 12/2020 s podporou pana hejtmana — vznikl projekt:
Modernizace pristupl uzivateld k digitalnim zdrojim
Pardubického kraje (pracovni nazev: ,Veselejsi IT“) — projekt ma
Casti (dil¢i projekty):

e Implementace virtualnich PC (ze soukromého PC nebo
nedoménového PC nebo notebooku se Ize pfipojit do sité
kraje),

e Zavedeni multifaktorové autentizace,

e Studie proveditelnosti véetné bezpecnostni analyzy (potreba
z hlediska zavadéni Microsoft 365 — jednd se o cloudové
feseni),

e Licence M 365 (300 licenci — pro pracovniky KrU Pk),

e Nakup notebookt (100 ks) v¢. dokovacich stanic,

e  Nakup vétsich monitort (300 ks),

e  Nakup tablet( (50 ks).

Prvni dva dil¢i projekty (tucné) zacalo oddéleni informatiky

realizovat bez poZadovanych dokumentt (financni zdroje kraje).

V ramci vyzvy 10 IROP v roce 2019 -
CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006044
Bezpel. komunikacni infrastruktury
byla zavedena kyberneticky
bezpelnosti. Ale v soucasné dobé jsou
jiz jiné systémy, tzv. Next generation
firewall — je potieba studie
proveditelnosti (aby se nasledné
mohly Zadat prostredky z EU).

Odbor/
Organizace

Silné stranky v oblasti ICT

Slabé stranky/potieby

Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

zajmovych skupin

Ostatni

Odbor
kancelar

Soucasna situace: Na Uradé je absence dostatecného propojeni agend umoznujici snizovani lidské prace (z hlediska podpory ICT). Priklady od feditele Gradu: Automaticka
fakturace (automatické presouvani dat z databazi); Automatizované dotacni platformy (véetné vytvareni — vygenerovani — smluv atd.).
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reditele Snaha postupného zavadéni | Nasledné vyuiivani a udriitelnost | Dllefitd je automatizace na KrU Pk | ICT neni jen o oddéleni informatiky, Ze je to $irsi
Uradu automatizace pro zvySovani Uspor. implementovanych SW. (zvySovani efektivity). oblast a zdroven, Ze by oddéleni informatiky
(zdstupce informatiky) mél byt cdinnym
Podpora potrfeby znalosti modernich | Chybi personalni sila  Fidici na rozhodovacim procesu, nikoliv jen realizovat
trendl v oblasti ICT a jejich postupné | naplnéni strategie ICT, pracovnik, podparnou ¢innost.
zavadéni na KrU Pk. ktery by zaroven vyhledaval
soucasné trendy a povinnostiv ICT
a pfipravoval na danou situaci
kraj.
Soucasna situace: Hlavni aktivitou vedouciho odboru je pfiprava podkladl do Rady a Zastupitelstva, organizace a administrativni podpora ¢lenli samospravy (s podporou
odboru organizacniho).
Elektronizace provoznich zdlezitosti, jako | Ze strany vedouciho odboru | Prace by zefektivnil pfevod nahravky | V ramci odboru nejsou potfeba velké zasahy ¢i
Od.bor jsou cestaky, dovolenky (zcela | nejsou zadné pozadavky na rozvoj | se zasedani Rady/Zastupitelstva do | zmény ICT, operativa funguje dostatetné
hejtmana automatizované). ¢i zmény v oblasti ICT. elektronické podoby, ale je zde | automatizované a pro vykon prace na daném

bariéra v délce daného zasedani (bylo
by to mnoho stran textu, ktery by se
musel kratit).

odboru postacuji systémy, jako je GINIS ¢i MS
Office (Word), Adobe Reader — a toto vse v
poradku funguje.

Odbor/

Silné stranky v oblasti ICT

Slabé stranky/potieby

Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

Ostatni

Organizace

Odbor
majetkovy,
stavebniho
fadu a
investic

zajmovych skupin

Soucasna situace: GINIS je vyuZivan pro tfi oblasti: Spisova sluzba; Usneseni (zpravy do RK a ZK); Elektronickd podpisova sluzba (kvalifikovany elektronicky podpis).
Problematika nacitani dat BIM (Building Information Modelling) od dodavatel vysoutéZzenych v rdmci verejnych zakazek je resena oddélenim informatiky.

Vedouci odboru ma k dispozici notebook pripojeny

pres VPN a miZe jej pouzivat v terénu.

Je nové zavedena Q| aplikace (dodavatel Momgu) —
jedna se o aplikaci v rdmci celého krajského uradu.
Kromé vkladani dllezZitych dat je zasadni role:
ucelend databaze dat o projektech (napf. stavbach)
- v optimalnim pripadé od napadu po realizaci, ¢i do

Zivotnosti objektu.

majetku.

Tesco software pro evidenci

prvkd.

Od 1.1.2024 by mély byt vBIMu
vsechny nadlimitni VZ. Tento nastroj je
dllezity k hospodareni s majetkem.
Pracovalo by se s databazi stavebnich

Odbor postupné formou ZD do
nadlimitnich VR zapracovava
pozadavky BIM a nyni ,pilotuje” na VZ
pro pozemni stavby a dopravni stavby.
Neni vyjasnéna situace, co se stane,
doda-li dodavatel vsouladu se ZD
podklady k pozemni stavbé
ve ,standardu” BIM, kam budou tyto
informace/data ulozeny? Do jaké
databaze/SW?
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Odbor
$kolstvi

Soucasna situace: Chybi HW i SW pro homeoffice: Vykonna agenda — za ekonomické oddéleni: 20 pracovnikl (jedna z agend - rozpis a poskytovani financnich prostfedkd
na platy zaméstnancl vsech skol a skolskych zafizeni v plsobnosti Pk — cca 600 skol a skolskych zafizeni) — kdyby nastal vypadek, byla by to komplikovana situace;
za 0ddéleni organizaéni a vzdélavani: nutnost zajisténi agend: rejstiiku $/5Z, uznavani zahrani¢éniho vzdélani, spravniho fizeni v oblasti predskolniho, zakladniho a stfedniho
vzdélavani (je potreba dostate¢né vybavit pracovniky HW/SW, aby se toto riziko vypadku minimalizovalo). Cely odbor ma 1 notebook s modemem (neomezena data),

navic zastaralé.

Portdl: https://www.klickevzdelani.cz/ -
vyhral cenu na nejlepsi portal.

Drive

Chybi Wi-Fi.

Ne vidy maji pracovnici odboru
pfistup na web pfispévkovych
organizaci a dokument(
ministerstev (stfednich skol) —
kvali kybernetické bezpecnosti.

Zastaralost portdlu klickevzdelani.cz
(vice nez 10 let stary), potfeba jeho
aktualizace, umoznuje komunikaci
mezi Skolami, zverejiiovani informaci
jak pro skoly, tak i verejnost.

V soucasnosti odd.
pfipravuje analyzu pro
redesign tohoto portalu.

informatiky
nasledny

KrU Pk pro ZZO v minulosti vyuZil pro
oblasti Skolstvi synergického efektu
azvysil  vyjednavaci pozici vudi
Microsoftu pro nakup licenci 0365
formou vybérového fizeni (nadlimitni
verejné zakazky). Smlouvy se uzaviraji
na tiileté obdobi. Skoly tento postup
vitaji a podporuji ho (pfes 70 skol).
V soucasnosti probihd vybérové fizeni
na dalsi obdobi.

Odbor/

Silné stranky v oblasti ICT

Slabé stranky/potieby

Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

Ostatni

Organizace

Odbor
socialnich
véci

Soucasna situace:

zajmovych skupin

e Dochazkové modely (vykazy) — nereflektuje formular praxi (napf. individualni zaleZitosti pro Zeny na materské).

e Podpisova kniha — psychologicky delSi doba nez je individudlné inosna pro nacitani k podpisu.

e Jedna smlouva (nad 50 000 K¢) prinasi spoustu administrativy — prostfednictvim vyuZziti GINIS, moduldrni systém, kde nejsou moduly propojené natolik, Ze by se
efektivné a spravné propisovala data z jednoho modulu do druhého.

eV rdmci systému GINIS Ize provadét exporty.

e Chybi integracni SW pro prepis dat z dotaci jak od MPSV.

e Napf. u zverejiovani smluv — se data nepropisuji a pracovnici musi ru¢né zadavat kolonky jako je hodnota DPH, cena bez DPH — ze smlouvy to neumi propsat do téchto

kolonek.

e Nelze vyuzivat napt. dotazniky od ministerstev, které jsou pred Google Form a vysledky jsou na sdileném Google Disku.
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V soucasné dobé se na odboru realizuje projekt, kdy | Spatné (pomalé) p¥ipojeni, ¢asté | Spojit se s daldimi organizacemi | Odbor  vlastni  notebooky  diky
by mélo dojit k vytvoreni jednoho prostredi (dojde | pouzivani vlastniho mobilniho | aoslovit  GINIS s rozvojovym | projektim, coz vSak zplsobuje, Ze
k provazani procest). Jedna se o systém vné Gradu, | hotspotu. pozadavkem. nejsou ve spravé oddéleni informatiky

prozatim neni napojen na sit s tim, ze v budoucnu
by mélo dojit k napojeni na GINIS (integrace do
GINIS). Jedna se o dotacni projekt (z fondd EU), kdy
je vystupem IT aplikace umozZnujici vytvoreni
jednotného zazemi pro sdileni dokumentl
a provazani procesl (v souvislosti s Fizenim sité
sluzeb je spoustu procesl: vstup Ucastnika,
financovani, kontrola apod.).

Pro % dotaci se pouziva externi
el. nastroj od MPSV, ktery neni
napojen na IS kraje, proto je
nutné vzdy Zzadost vytisknout
a prepsat do GINIS kraje.

Druha % dotaci se zasila DS,
postou —opét je potieba prepsat
do GINIS.

Absence ICT zazemi pro
komunikaci odboru s ORP —chybi
sdileni dat pro autorizované
osoby, které by vedlo k urychleni
komunikace a procest (napf.
v oblasti Feseni ochrany déti).

Realizuje se automatizovany sbér
(platformu) dat od 9 prispévkovych
organizaci (1 je poradna, 1 je dim pro
seniory, 7 jsou pobytové domy pro
mentalné postizené obcany) — sbér
dat typu: kolik maji klient0; kolik maji
Zadosti.

Dochazi k sbéru dat od détskych
center a détskych domovd, ale je zde
prostor pro zjistovani: kolik déti je
v domovech, kde je volné misto, stari
déti apod. Navrh: vytvofit aplikaci pro
automatizovany sbér dat se zapojenim
odboru zdravotnictvi a Skolstvi.

(problémy s aktualizaci, s antivirem
atd.).

Odbor by uvital vice pro klientsky
orientovany pfistup ze strany oddéleni
informatiky (v€. zkraceni Ih(t vyreseni
pozadavkd na HelpDesk).

Odbor/

Organizace

Silné stranky v oblasti ICT

Slabé stranky/potireby zajmovych

skupin

Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

Ostatni

Odbor
dopravy

a

Soucasna situace: Oddéleni dopravy: Je vyuZivan SW pro kontrolni ¢innost (TAGRA). Pro ovérovani odborné zpUsobilosti a pfi zkouskach ucitelt autoskol je vyuZivana
webova aplikace MD (méstské dopravy). V ramci GINISu je vyuZivan predevsim modul spisové sluzby a DDP, rovnéz vyuzivaji textovy editor v ramci MS Office.

oddélent silni¢niho hospoddrstvi a dopravni obsluznosti: Uzemni Fizeni podle zékona o urychleni vystavby dopravni infrastruktury. Je zde fe$ena autobusova doprava,
Zeleznicni, civilni letecka doprava, vodni doprava v kraji neni. Tvorba jizdnich radu (pfiméstska doprava, 250-300 autobustl) — vyuZivani specidlniho SW.
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silni¢niho V kraji jsou vyuZivany jizdni karty IREDO | ORP maji evidenci vozidel/fidi¢h - | Potenciondlni hrozba: do roku 2025 | OREDO s.r.o. — integrator regionalni
hospodafstvi | (bezkontaktni Cipové karty od spoleénosti | odbor ktéto databdzi nema pfistup. | a 2030 musi byt postupné zaveden | dopravy — vlastnéno 50 % KHK a 50 %
OREDO), pficemzZ v letoSnim roce Dopravni | KdyZz jsou potfeba data, tak odbor | novy zabezpecovaci systém | PK, hlavni role: zabezpecovani service
podnik mésta Pardubic po dovybaveni | zazdda ORP. na Zelezni¢nich tratich (ETCS), ktery | k odbaveni cestujicich.
novym odbavovacim systémem bude znacné nakladové zatizi dopravce
akceptovat i tyto karty. Odbor ,SMART mobilitu“ prozatim | a potazmo objednatele. Prispévkova organizace: Sprava a
neresi. udrzba silnic PK — jedna z nejvétsich
V soucasné dobé se vytipovavaji trasy, kde Potieba budouci  elektronizace | prispévkovych organizaci v kraji.
od zafi budou pfi jejich obnové informaci od dopravcl, ¢&i o vyssi
implementovany optické kabely/chranicky zavadéni SMART freSeni jak pro | UZ dlouhodobé se pracuje na projektu
optickych kabell (pfipoloZe). dopravce, tak i cestujici (je vgesci | GEOskeneru (zjistovani technického
spol. OREDO). stavu silnice).
Soucasna situace: Z GINIS se nejcastéji vyuzivda modul Usneseni. PFi elektronické distribuci podkladi/dokumentd (EDD) pro zastupitele jsou dosazeny limity pro
prenos/ulozeni dokumentt (max. 60 MB na 1 soubor), proto dochazi k ZIPovani (nelze distribuovat v samorozbalovacich archivech) a prace s témito soubory pfi jednéanich
zastupitel( neni efektivni (ze strany vyboru je vytvaren tlak na efektivnéjsi vyuZiti ICT pro jednani zastupiteld, rady, vybor).
Provérena spoluprace s Krajskou spravou | Duplicitni vedeni seznamu kontaktl | Vhodny navrh na zlepseni je zavedeni | Velkym tématem je, ktery odbor a
CsU pfi véech typech voleb. naobce v PK, a to na organizacnim | takového servisu pro zastupitele, Ze | hlavné které oddéleni organizacni fesi,
oddéleni odboru a na oddéleni spisové | podklady pro jednani (zpravy a jejich | je postup podle GDPR, pro potieby
Prakticka znalost toho, Ze kdyZ bude dodano | sluzby (kancelai reditele radu). Je | pfilohy pristupné pres webové | dodrieni zdkona o ochrané osobnich
dobré fesSeni, zastupitelé a radni podpofi | potreba kontakty prevést  do | rozhrani) jsou rozklikavaci a nejsou jiz | udaja je potfeba v materidlech pro
dalsi rozvoj ICT. datamartu/datawarehouse a pomoci | ZIPovany (toto feSeni je jiz | zastupitele citlivé udaje
Odbor e ) . . o A . X ) p e
Y. nastroji  Business Intelligence si | realizovdno na KrU Libereckého kraje, | ,,anonymizovat” nebo ,zneviditelnit” -
Orglan',zacm 3 | silna vztahova inteligence — znalost vztah( | vytvaret (po zaskoleni) reporty. spole¢nost Haida z Nového Boru). tato  skute¢nost sebou  pfinasi
pravni @ | vkraji (kontakty na obce I., Il. a lIl. typu) Posileni HW, nové SW fe$eni Gfedni | zvy$enou pracnost.
krajsky vietné 7Z0. Efektivn&jsi vkladani polozek ufedni | desky (snifeni pracnosti), krajské

Zivnostensky
urad

desky (bez nutnosti opakovani stejnych
voleb pfi vkladani, moznost nastaveni
¢asto zadavaného odboru, zredukovat
pocet zadavanych adaji pro jednu
polozku)

Gin-Usn: omezeni pfistupu k pfiloham
ve zprdvach pro vymezeny okruh osob.

referendum, rejstrik pravnickych osob
vedenych na oddéleni vnitrnich véci.

Databdaze kontaktl obci: vést pouze
jednu centrdlni databazi (v soucasné
dobé vede databazi organizacni
oddéleni OOPKZU, déle vede kontakty
oddéleni spisové sluzby).

Je dulezitd podpora Cinnosti priprav RK
a ZK véetné jednani samotného + servis
pro zastupitele.

Mobilni hlasovaci zafizeni pro Radu PK:
— mit na jednom zafizeni (notebooku)
jak hlasovaci zafizeni, tak datové
pfipojeni do Gin-Usn (z dlvodl
vzadjemné oboustranné kooperace pfi
exportech a importech souborli mezi
hlasovacim zafizenim a Gin-Usn).
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Organizace

Silné stranky v oblasti ICT

Slabé stranky/
potieby zajmovych

PARDUBICKY
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Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

Ostatni

Odbor
Zivotniho
prostredi a
zemédélstvi

Organizace

skupin

Soucasna situace: Odbor disponuje s 5 notebooky, které nejsou napojeni na lokalni VPN. Notebooky jsou zajistovany v ramci ziskanych dotacnich projektl (soucasti

implementace projektd, napriklad v roce cca 2013/2014 v ramci projektu NATURA 2000). Oddéleni zemédélstvi a ochrany pfirody disponuji a hojné vyuzivaji tablety.

Kvalita a mnoiZstvi tiskaren je dostatec¢na. Odbor disponuje se spoleénym sitovym diskem pro sva oddéleni, ktery pracovnici vyuZivaji ke sdileni dokumentu a spolecnych

Uprav, nebo pfi spolecnych vyjadrenich. K tomuto disku neni mozné se pfipojit vzdalené.

e Chybi automatizovany proces pfi vyfizovani stiznosti (ptiblizné 1/tydné) — v soucasnosti pfijem stiznosti je: telefonicky, emailem, DS apod. kontrolnimu oddéleni,
které nasledné relevantné email stiznost distribuuje k pracovnikovi odboru — mohl by byt zavedeny proces (pres webovou aplikaci), Ze by se to distribuovalo na
zakladé parametr(i automaticky a stéZovatel by vidél, v jaké fazi reSeni stiznosti je a rovnéz by se vse elektronicky propsalo k archivaci.

e Prostor pro automatizaci: Zadosti o dovolenou / cestaky — vypise se zadost — ulozi se v systému, ale nikam se dané informace nepropi$ou — musi to referent vytisknout
na papir (s potvrzenim vedouciho) a odevzdat na personalni oddéleni. Tyto aplikace nejsou napojené, provazané, nepropisou se dovolené / cestaky do aplikace se

mzdami zaméstnancu.

Vedouci odboru ma k dispozici notebook pfipojeny pres
VPN a mlze jej pouZivat v terénu.

Odbor vyuzivd 1 dron obvykle pro kontrolu naplfiovani
dodavatelskych sluZeb ¢&i projektl v oblasti ZP.

Silné stranky v oblasti ICT

Pro chod odboru by bylo
efektivni jesté koupit dva
notebooky pro oddéleni
integrované prevence,
dale druhy notebook pro
oddéleni vodniho
hospodafstvi

Odbor by uvital vzdaleny
pristup k datdm.

Slabé stranky/potieby

zajmovych skupin

Vedouci odboru by uvital, kdyby si
jesté jiny pracovnik odboru — referent
— udélal licenci pro létani s dronem.
Mozny dal$i rozvoj vyuziti dronu:
monitoring pramyslovych cinnosti i
zamérl z hlediska dopad® na ZP + pro
oddéleni lesniho hospodarstvi pro
kontrolu lesu.

Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

Pracovnici vyuzivaji mailovou
schrankou Outlook, do kterého se
dostanou i vzdalené. S tim, Ze si zde
uchovévaji i dokumenty (omezeno
velikosti schranky).

Na KrU Pk neni zazemi pro vhodnou
osobni i online komunikaci (napt. s MZP
a MZE) — napf. formou velké obrazovky
na sténé. Chybi i zasedaci mistnost (pfi
prijezdu hostu).

Ostatni

Odbor

zdravotnictvi

Soucasna situace: Vedouci odboru ma k dispozici 2 notebooky a 1 PC, pomoci kterych resi své agendy v siti KrU Pk a mimo sit KrU Pk. Omezeni jsou déna kybernetickym
zakonem a pravidly provozovani poditacd v siti KrU Pk a mimo ni. Nemocnice Pardubického kraje je spole¢nost 100 % zalozena PK (cca 4 500 zaméstnanc(). V ramci
odboru zdravotnictvi neni jiz pfilis prostor k automatizaci. Odboru chybi pravidelna a dynamicka data o poctu pacientt a jejich presunech.
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Nemocnice PK ma 5 pobocek, v horizontu 1,5 roku
dojde k wvytvofeni jednotného informacniho
systému — Klinicky IS. Vice o vystupech z projektu:
https://www.nempk.cz/informace/vyzva-c-26-
jednotny-klinicky-informacni-system-npk

Nemocnice PK se snazi vybudovat i Portal pacienta
(je otazkou, jestli tento rozsah je stéle v plisobnosti
Nemocnice/KrU Pk nebo by tento krajsky portal
pacienta nemél byt budovdn jako pod-¢ast
»harodniho portalu pacienta”), duleZité je, Ze se
zvazuje vyuZiti NIA pro projekty v eHealth.

0oz konzultoval s odd.
informatiky zplisob vytvéareni

projektll v oblasti eHealth
sohledem na to, Ze chybi
na tuto oblast zaméreny

a ,, dedikovany“ pracovnik, proto
vlastnictvi projektd eHealth by
mélo byt na Nemocnici PK
a pfipadné ZZO tohoto odboru
a0Z by byl v roli subjektu
definujiciho pozadavky
a odbératele vystupa.

le  potfeba  zajistit  prlbéiné
vzdélavani pracovnikd v ICT, a to
motivacnim zplsobem, pfi ndstupu
a priibézné s cilem zvySovat jejich
»informaéni gramotnost”.

Odbor zdravotnictvi KrU Pk planuje
realizovat krajskou strategii eHealth
(podzim 2021).

Odbor zdravotnictvi stanovil reporty,
které potfebuje od Nemocnice
ve stanovenych intervalech dostavat
adostavda je (DWH-datawarehouse,
Nemocnice je vlastnikem technologie,
dat a postupl sbéru udaji, OZ je
odbératelem).

Pro podporu systému, kdy je
nedostatek zdravotnikl, by mohla byt
prospésna data od Nemocnice: kolik
studentd zdravotnickych skol
vykonavalo zde praxi a kolik jich pak
nastoupilo.

Odbor
krizového
fizeni

Soucasna situace: Vyuziti softwaru GIS — s podklady civilnich map, vojenskych map a
produkty od firmy ESRI. Odbor vyuZiva mapové podklady v papirové i elektronické podobé.

digitalnich mapovych podkladii od VGHMUY v Dobrusce. GIS jsou vyuZivany SW

OKR provadi vykon statni spravy v prenesené
pusobnosti. Mnoho rozliénych Cinnosti
ve spolupraci s organy kraje v oblasti krizového
fizeni, krizového a havarijniho planovani, pozarni
ochrany, ochrany obyvatelstva, integrovaného
zachranného systému, hospodarskych opatreni pro
krizové stavy, regulacnich opatreni, ropné
bezpecnosti a zajistovani obrany statu, apod.
Odbor doplfiuje mapové podklady, realizuje
monitoring pomoci vlastniho dronu (monitoring
zasahl, povodni, ptaci chfipky apod.). Odbor
disponuje s vlastnim digitalnim fotoaparatem
a vlastnim pristrojem GPS. Existuje spoluprace mezi
jednotlivymi odbory — formou Zadosti o poskytnuti
aktualnich dat.

Chybi  zabezpecené datové
ulozisté s jednotnym pfistupem,
sdileny prostor pro vyménu dat
(napf. cloud, OneDrive atd.).
SloZity pfenos zdznamU z dron0
(nutnd  soucinnost  oddéleni
informatiky diky velikosti
soubor( a antivirového
zabezpeceni). Nedostatecna ICT
podpora bezpecnostni  rady
kraje a krizového Stabu pfi
jednani v pracovni
i mimopracovni dobé
v prostorech tradu a distancné.

Jednotny systém s mozZnosti nahlizet
do katalogovych listd.

Pfimy pfistup z kazdého pevného PC
na pracovisti zapojeného v nasi
interni siti do vzdaleného sdileného
prostoru.

Zabezpeceny pfistup z jakéhokoliv
mista (kancelaf, domov, z terénu atd.)
a zarizeni (notebook, tablet, telefon).

Neexistuje statni IS pro krizové fizeni,
vytvoreni IS pro krizové fizeni by mélo
smysl pouze, kdyby bylo jednotné pro
vsechny kraje.

Bylo by vhodné sjednotit operacni
systém a software na vSech PC (stejné
verze, aktualizace) pro zastupitelnost
jednotlivych ¢len oddéleni.
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Odbor/

Silné stranky

Slabé stranky/potieby

PARDUBICKY
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N4améty na rozvoj ICT na KrU Pk

Ostatni

Organizace

Odbor
rozvoje

zajmovych skupin

Soucasna situace: OR je aktivnim ¢lenem pti tvorbé narodnich strategickych materiald a politik v oblasti regionalniho rozvoje (nasledné je téz pripominkovym mistem).
Vyuzivané aplikace na MS2014+, IS ESF2014+, FormFlow, GINIS, SharePoint, Aplikacni portal — kotlikové dotace, MagnusWeb (¢asové omezena licence hrazena z projektu),

MS Teams.

Odbor disponuje kapacitou pro pfipravu a fizeni
projektl spolufinancovanych z EU prostifedkd,
proto je i vhodné timto smérem nasmérovat usili.

Zadouci je kolaborativni prace se
soubory — sdileni souboru
uloZenych na jednom (rozsahlém
GloZisti) a k nému pfistupovat

autorizované a bezpecné
zprostredi LAN KrU Pk tak
ipomoci VPN  (doporuceni

sméruje k SW Safetica).

Pfi jedndanich s dodavatelskymi
stavebnimi, dopravnimi apod.
firmami chybi pracovnikim OR
patfi¢né vybaveni pro sdileni dat
uloZenych v KrU Pk.

Heslo: ,,Bezpecné, autorizované
a autentizované pt¥ipojeni“ s KrU
Pk z terénu nebo z domova pro

vykon  projektového  fizeni”
pravdépodobné vystihuje
potreby OR.

Komunika¢ni platforma — vzddlena
pfipojeni a sdileni dokumentl
v pribéhu jednani pfispivaji k jejich
vyssi efektivité.

Vytvoreni datového ,ulozisté” -
kolaborativni platformy (pfi dodrzeni
vSech zasad a pozadavku vyplyvajicich
z kyber. zakona, autentizace
a autorizace, také s ohledem
na zranitelnost a viry).

Oddéleni informatiky by mélo pusobit
v oblasti ICT i smérem k ZZO ve smyslu
metodickém, propagacnim a
podplrném.

ZZ0 by mély byt se strategii ICT kraje
obezndmeny a svoje IT procesy
a nastaveni by mély této strategii
pfizpUsobit.

Existuje  roztfisténost, specifiénost
programl/SW pro potfeby dotacnich
projektd: MS2014+/ISKP2014+.

Vzdélavani (pribézné) pro pracovniky
KrU Pk a ZZO v oblasti ICT je nezbytné
(ze strany personalniho oddéleni atd.
by se méla konat smérem
k pracovnikim KrU Pk pravidelna
osvéta o naprosté nutnosti se vzdélavat
nejen v oblasti vefejné sprdvy, ale
v oblasti IT — kancelarského SW, které
je standardem v oblasti administrativy).

Dlouha Ih(ta obmény pocitacll, dlouho
nabihaji, sekaji se.

Stejna softwarova vybavenost
(Microsoft 365, webové prohlizece) je
pro praci velmi zadouci. Pri rozdilnosti
systéml je nékdy tézké pomoci
kolegim s necekanymi uZivatelskymi
problémy ¢ tvofit, pokud mozino
presné uzivatelské navody.
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Naméty na rozvoj ICT na KrU Pk

Ostatni

Soucasna situace: Na pokryti agend v prenesené plsobnosti i samospravnych agend z pohledu financ¢niho se pouZziva IS GINIS, ktery také slouZi jako podklad pro pripravu
vstupl pro reporting vici Statni pokladné MF CR v oblasti pfenesené plsobnosti, a to prostfednictvim ASD software (pro kontrolni ¢innost). PC provozovany na OS WIN
10, prechod z OS WIN 7 (byly obéasné problémy s prohlizecem Edge s ohledem na to, Ze nepodporuje WIN 7).

Odbor je s ICT pomérné spokojen, zavedli v minulém | Stupen automatizace je | Odbor uvaZzuje o univerzélnim portalu | Oblast BI/DWH je silné rozpracovéna

obdobi IS GINIS, nastavili potfebna workflow | pomérné vysoky (napf. 8 z 10), | pro podavani Zadosti: kotlikové | az do Urovné Datamart, chybi

na schvalovani, zaveden obéh ucetnich doklad(, | ale potize jsou s archivaci | dotace, individudini dotace apod. pracovnik (datovy analytik — Data

zaveden i obéh souvisejicich dokument(, vstupem je | dokument(, protoZe se musi Scientist), ktery by se vénoval analyze,
odbor podatelna (recepce) a také ISDS (spisova sluzba, | dodrZzet postupy z pohledu | V dobé cyklickych pandemickych vin | a hlavné pfipravé podkladi ve vétSim
fi ., ktera je soucasti GINIS). kybernetické bezpecnosti | se ze strany OF doporucuje rychlejsi | detailu, neZ je nyni a které jsou potireba
inancni azadkona o archivnictvi (je | a kvalitativné vyssi zajisténi | pro efektivni finanéni fizeni KrU Pk

Pandemie vyvolala necekané pozadavky na ICT, které | zaveden tzv. hybridni spis pro ty | dalkového pfistupu, do agend v rdmci | a zejména PK (zkvalitni se tim podklady

byly postupné odbavovany (napf. vybaveni | pfipady, které nelze nebo z | vykonu pracovnich d¢innosti napt.: | pro RK, ZK).

technikou, ptipojeni, kolaborativni nastroje apod.). povahy véci neni mozné | Uhrady faktur do bank

digitalizovat). prostfednictvim e-bankovnictvi. Integraci lze zarucit prostfednictvim

Oblast elektronické financni kontroly je témeér sbérnice sluzeb (ESB) nebo procesni

bezpapirova (plné digitalni). Na odboru jsou | Potfeba integrace mezi VEMA platformy (BPM).

pouzivany tzv. sbérové automaty OZZ. (personalni agenda) a GINIS.

Soucasna situace: Stari HW je v poradku (5-6 let). Evidence majetku probiha pres webovou aplikaci FAMA+. V gesci kraje: turisticky portal https://www.vychodni-

cechy.info/; https://www.eastbohemiaconvention.cz/. Neni moiné z poditace vsiti KrU Pk se dostat na vefejné internetové stranky urad (www.tyluvdum.cz,

https://rejstriksportu.cz/, https://www.olympijskytym.cz/) a vefejné rejstriky.

Pro organizace zfizené krajem je zavedena jednotnd | Problémy vybavenosti ntb a | Je  potfeba  zajistit  prGbéiné | Vnitini digitdlni procesy funguji v

metodika evidence sbirek. Organizace zfizované | chytrymi zafizenimi  (mobil, | vzdélavani pracovnikG v ICT, a to | poradku, ale elektronicky podepsany
Odbor Pardubickym krajem (celkem 5 organizaci) pouZivaji | tablet apod.) tak, aby pracovnici | motivacnim zplsobem, pfi nastupu a | cestovni prikaz véetné vyuctovani se
kultury, stejny program ?,d firmy Axiell. Méstska muzea tento | mohli pracovat v terénu. pri]béinév s cilem zvySovat jejich | musitisknout a odnést na Uctarnu.
sportu a program nepouZivaji. »informacni gramotnost”.

; Neni mozné pripojeni k online Vzhledem k soubéhu papirové
cestovniho Odbor koordinuje elektronickou evidenci sbirek | $kolenim z poéitact v siti KrU Pk, | Pfipravuje se portadl pro podavani a | evidence (dovolenek, prikazd k
ruchu (kultura). Kazdé kulturni / pamétové instituce si tuto | ani z pracovnich ntb s VPN (MS | pfijem Zadosti o programové a | pracovni/sluzebni cesté, vyuctovani

evidenci realizuje samo. Tato evidence je na | Team, Zoom, Webex aj.). individualni  dotace  (pozn. u | apod.) s elektronickou, Casto

Kulturnim cloudu, pod spravou kraje. Na publikaénim
portdle jsou vypublikovany nékteré sbirkové
predmeéty z programu. Blize: www.klickesbirkam.cz.

Omezeny pristup k oficidlnim
webovym portalim / rejstfikam
tykajici se sportu a kultury.

kotlikovych dotaci el. pfijem Zadosti
jiz funguje)

pracovnici fesi duplicitni proces, a to je
zdriuje.

Jeden e-podpis vyZaduje cca 60 sek.
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4.9.1 Hlavni vystupy/podnéty zrozhovoru Vyboru pro informatiku, eGovernment
a digitalizaci Pardubického kraje

Vybor je poradnim orgdnem krajského zastupitelstva. Jeho cilem je systémové fesit situaci v IT
a komunikacich v rdmci Gzemi kraje (smérem k méstam a obcim).”’

Hlavni vystupy:

e Pfednostné by Pardubicky kraj mél podpofit ICT projekty pro subjekty, které nemaji dostatecné
samostatné financovani IT projektu — obce I. typu, Skoly, zafizeni socialnich sluzeb. Dale pak je
zapotrebi podpofit zdravotni organizace z pohledu kybernetické bezpecnosti, vétsi obce
z pohledu digitalizace agend, mensi obce skrze centrdlni krajské sluzby.

e M4 smysl rozpracovavat cile, principy a zasady informaéni koncepce CR v Gzemi Pardubického
kraje s tim, Ze je potfeba neopomijet specifika kraje. Ddle je potfeba mit Uzkou vazbu
na Strategie ICT Pk, ale principy a zdsady by mély byt globalné stejné/podobné
na celorepublikové Urovni. Je rovnéz nezbytné pripravovat ICT projekty s vazbou na NIA
(pFipadné ISZR, eGon ServiceBUS, eSel atd.).

e Je podporovdano maximalni vyuziti centralnich sluzeb eGovernmentu s ohledem
na jednoduchost, pfehlednost, jednotny design, moznost pfistupu a vyfizeni pres jeden bod
pomoci NIA atd.

Hlavni naméty na zlepSeni ICT v tzemi Pardubického kraje:

e konektivita ve vzdalenéjsich ¢astech kraje (mimo velkd mésta),

e podpora malych poskytovatelll poskytujicich pripojeni koncovych uZivateld hlavné
na venkové (zfizeni operatora ICT jako krajské a.s., ktera by zajistila sluzby nejen pro KrU Pk,
ale i pro obce v kraji),

e oteviena (open) data v maximalnim rozsahu,

e centrdlni datova a analyticka platforma, kterd by umoznila data-driven rozhodovani,

e zvysené investice do sitové infrastruktury (pfipadné administrativni podporu pro samospravni
celky, které by se pustily do modernizace),

o efektivnéjsi rozvoj digitalizace (interni),

e vétsi zastoupeni svobodného softwaru a otevienych standard (preference open source),

e vétsi spoluprace mezi kraji, sdileni feSeni a dobré praxe — jeden vyviji pro ostatni a ostatni
pro néj,

e spoluprace pfi ndkupu hotovych feseni,

e spoluprace se soukromym sektorem, vzdélavacimi (univerzitou) a profesnimi organizacemi,
spoluprace s ostatnimi kraji,

e sjednoceni webového rozhrani pro organizace zfizované krajem (napfiklad Nemocnice
Pardubického kraje — kazdd z nich ma jiny design stranek, jiny systém pro objednavani
napfiklad na darcovstvi krve atd.) a vychazet pfitom z platného Design Systému Gov.cz,

e Skoleni pracovnik( verejnych instituci.

17 Clenové Vyboru jsou Andrej Ramaseuski (predseda), Michal Pilai (mistopredseda), Petr Cely, Zdenék Mlynat,
Jan Nadrchal, Petr Skvaf¥il a Filip Varecha.
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Mezi informaéni potieby/potieby ICT zaméstnanct KrU Pk (opakované se opakujici napfi¢ uradem)
a ocekavani pro nasledujici obdobi shrnuje ndasledujici obrazek.

Obrazek 17: Informaéni / ICT potieby KrU Pk pro dalsi obdobi

Datové sklady, sdileni
dat, vzdaleny pristup k
datlim pf¥i zachovani
KYBEZ

Implementace
modernich ICT reSeni
pro tvorbu SMART
Regionu

E-government,
komunikace s mésty,
obcemi, obcany

Elektronizace agend vc.
jejich vzajemného
propojeni
(automatizace)

Rozvoj bezdratové
komunikace v ramci KrU
Pk

Rozvoj regiondlni datové
sité, vysokorychlostni
internet v kraji

Obnova HW, upgrade
SW (v¢. sjednoceni),
modernizace krajskych

portald

Zvyseni informacni

gramotnosti

zaméstnanca KrU Pk

Metodicka podpora

zfizovanym a

zakladanym organizacim

Oblast projektového Fizeni (PM), Enterprise architektury (EA) a Rizeni zmén
(Change management)

N

Posileni kompetenci, personalnich a finanénich zdroji oddéleni informatiky

Zdroj: Zpracovatel na zakladé vystupl ze strukturovanych rozhovor(

e Datové sklady, sdileni dat, vzdaleny pristup k datiim p¥i zachovani KYBEZ

Casté odpovédi byly v podobé potieby vzdjemného sdileni dat i mimo KrU Pk nebo moZnost

vzdaleného pristupu do krajské sité. Jak jiz bylo vySe uvedeno, oddéleni informatiky se jiZz touto

problematikou aktivné zabyva. Nicméné problematika sdileni dat na krajské uUrovni se subjekty mimo

KrU Pk je velmi sloZitd z hlediska kybernetické bezpe¢nosti a vyZaduje znaéné finanéni zdroje. Je

neustale potieba udriovat a trvale rozvijet systém bezpecnosti informaci KrU Pk a podniknout kroky

nutné k naplnéni poZadavkl Zakona o kybernetické bezpecnosti. Vyresit by toto mohla vhodna

multifaktorovd autentizace/autorizace.

Rovnéz existuje potreba systémového feseni sdileni dokument( a dalSich podkladl velikych objem

(pfedevsim map) v oblasti krizového fizeni s ORP. Umoznéni fizeni pFistupovych prav.
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e Elektronizace agend v¢. jejich vzajemného propojeni (automatizace)

PoZadavek na zvysSeni elektronizace agend a propojeni systému GINIS s dalSimi systémy
(napf. personalnim systémem) nebyl ojedinély. Stale na Uradé ,,obihaji“ dokumenty v papirové podobé
a navic, coz je zasadnéjsi pro snizovani efektivity prace, je nutnost nékteré ukony provadét dublované
pfimo na pocita¢i (napf. mezi moduly GINIS nedochazi k pfesnému automatickému propisovani
hlavicek smluv apod.). Zaméstnanec je nucen vypisovat dané parametry vicekrat, a tim se zvysSuje
pravdépodobnost chyby a nedochdzi k ¢asovym Usporam (pravé naopak). Ve vySe uvedenych
tabulkach jsou nastinéné nékteré priklady, ale je potfeba zapojeni procesniho analytika, ktery vytvori
studii, na zakladé které se vznesou poZadavky na customizaci (Upravu systému dle potieb zakaznika)
dodavatelim IS.

e Obnova HW, upgrade SW (v¢. sjednoceni), modernizace krajskych portall

Ne vidy zaméstnanci odbori pracuji s HW, ktery je stafim a funkénosti adekvatni pro moderni dobu.
Na nékterych odborech maji vyménu HW po péti letech, ale jsou i odbory, které maji 8 let stary pocitac,
ktery se ,sekd”, ¢i rano velmi dlouho nabiha. RovnéZ chybi i ostatni chytré nastroje vramci
ICT — notebooky, mobilni telefony, tablety atd.

Existuje i potfeba pro sjednoceni a aktualizaci SW, pfedevsim operacniho systému a internetového
rozhrani. Je potfeba byt v souladu se SW, které pouZivaji na ministerstvech (jako je nyni planovan
pfechod na webovy prohlize¢ Microsoft Edge). Sjednoceni SW na PC na KrU Pk je déleZité i z hlediska
mozné vzajemné zastupitelnosti mezi kolegy.

Py

programatorského zasahu (coz muZe v budoucnu pfinést i komplikace z hlediska bezpecnosti). Jedna
se napt. o portdl www.klickevzdelani.cz, www.klickesbirkam.cz.

Provoz informacnich portald KrU Pk je vsou¢asné dobé zajistovan internimi i externimi zdroji.
Doporucovany stav je externi provoz, ktery je vyhodnéjsi nez provoz internimi zdroji (v sou¢asné dobé
nejsou k dispozici), je vSak tfeba narokovat a definovat finanéni zdroje na externi provoz a dalsi rozvoj
portal(. V oblasti cestovniho ruchu je vhodné podporovat spolupraci s dalsimi subjekty, neduplikovat
jiz existujici portaly a existujici informace, zprostfedkovavat vazbu na tyto portaly.

¢ Implementace modernich ICT feSeni pro tvorbu SMART Regionu

Podpora SMART feseni a jejich implementace ma byt v souladu s rozvojem ICT. SMART feseni se daji
implementovat v rliznych oblastech, ale hlavni jejich podstatou je vzdjemna koordinace a synergie.
MuzZe se jednat o chytré méreni v energetice (smart metering), nebo i v ramci chytrého Zivotniho
prostiedilze vyuZivat sit senzorl (kamery, ultrazvukova Cidla, ¢idla kvality ovzdusi, senzory ttisténi skla,
mikrofony, zpfistupnéni Wi-Fi pfipojeni) napf. v ramci vefejného osvétleni. V ramci mobility Ize zvysit
bezpecnost a konformitu pomoci kamerovych systémdi, inteligentniho systému fizeni dopravy,
sledovani pruajezdnosti, sdileni dojezdovych ¢ast hromadné dopravy, parkovaci aplikace nebo sdileni
dopravnich prostfedkl. V ramci sluzeb pro obdany se za chytré feSeni svyuZitim ICT povaZuje
digitalizace zdravotnictvi, napt. vzdaleny monitoring, elektronicka dokumentace, zvyseni bezpecnosti
pro nemocné a starsi pacienty (sledovani stavu, detekce padu) nebo digitalizace socialnich sluzeb,
tzv. eSocidlni sluzby jako je napr. digitalizace dokumentace, sdileni dokumentace, elektronické
objednavani, identifikace persondlu, identifikace senior( (elektronické naramky), moznost domaci
péce s monitoringem seniora, zvySeni bezpecnosti seniorl (sledovani stavu, detekce pdadu, panic
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tlacitko,...). V ramci vzdélavani lze vyuZivat elLearning ci interaktivni pomucky ve vyuce (virtualni
realita).

SMART Fedeni Ize aplikovat i v ramci KrU Pk, at pro optimalizaci vnitfniho prostfedi Gfadu (chytra
budova), tak i pro zvyseni efektivity prace diky vhodnému vyuzivani dat pomoci komplexniho sbéru
a vyhodnocovani (napf. na integracni platformé). Pfikladem mizZe byt geolokace statistickych map
(do GISu), vyuzivani mobilnich aplikaci (bali¢ek krajskych aplikaci se sdilenym zdkladem, autorizace,
autentifikace, zakladni sdilena data), elektronizace agent, rozvoj eGovernment nebo ICT infrastruktury.

e Rozvoj bezdratové komunikace v ramci KrU Pk

Jif v predchozi informaéni strategii vyvstala potifeba zprovoznéni Wi-Fi na KrU Pk pfi udrieni
odpovidajici Urovné zabezpeceni. Ztizeni nezdvislé Wi-Fi by byla jak pro zaméstnance, tak predevsim
pro navétévniky KrU Pk (napf. lektoFi, predndsejici, prezentatoti), ktefi potfebuji mit pFistup na
internet. Tato sit by byla oddélena od sité kraje. V soucasné dobé je tento ukol zpracovan do konceptu
realizace pouze ve vybranych prostorach uradu.

e Zvysovani informaéni gramotnosti zaméstnanct KrU Pk

Bez aktivniho vyuzivani uZivatel( se z ICT stava jen pasivni nastroj, ktery zputsobil plytvani financnich
prostiedkl. Zaméstnanci kraje vnimaji potfebu vzdélavat se v oblasti ICT jako prioritni, predevsim
v oblasti sdileni, vyuZiti, vyhleddni a zpracovani existujicich dat. Dale je vhodné zajisténi metodické
uZivatelské podpory prace s klicovymi informacnimi systémy KrU Pk (napf. IS GINIS). Je viak dilezité
neopomenout zakladni dovednosti v oblasti IT, napt. tvorba a Uprava dokument(. Proto by mélo
na uradé dojit k zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnanct KrU Pk v informadni gramotnosti.

e E-government, komunikace s mésty, obcemi, obcany

Tzv. potieba ,kratkych vzdalenosti” znamena moZnost obcana vyfidit si Zivotni udalosti z domova. Kraj
obvykle neni pfimym poskytovatelem sluzeb obc¢anlim (vice tuto roli pfejimaji mésta a obce), nicméné
muze metodologicky ¢i prostfednictvim ZZO napomoci k rozvoji informacnich sluzeb pro zvyseni kvality
Zivota obcana napf. formou sdileni centralizovanych a aktudlnich informaci o poskytované zdravotni
péci na Uzemi PK (zdroje KrU Pk i zdroje poskytovatel(l). Obce a mésta by méla mit umoinénou
elektronickou distribuci dokument( a jejich zpfistupnéni v Grovnich podle pfistupovych prav.

Pro (interni i externi) komunikaci je vhodné provést redesign, modernizaci, zvySeni uzivatelské
pFivétivosti a zrychleni webové prezentace KrU Pk. Dale pak aktualizovat a prosadit vyuZivani $ablon
napfi¢ uradem, zajisténi jednotné grafické prezentace uradu a dodrzovani grafického manudlu.

Soucasna doba vyZzaduje dostatecné informovani verejnosti prostfednictvim prenosd a zaznamd (video
i audio) z jednani Zastupitelstva. K tomu napom{zZe zprovoznéni systému pro videokonference mezi
KrU Pk a obcemi s roziifenou plsobnosti.

V ramci komunikace pfi poskytovani krajskych dotaci, je potfebou zajisténi elektronického prijmu
Zadosti o dotace, véetné vazby na IS GINIS. Prostfedi musi podporovat cely Zivotni cyklus dotaci véetné

komunikace s 7adateli a musi byt vyuzitelné pro véechny Gtvary KrU Pk, které administruji dotace. Je
zapotrebi vzajemna propisovatelnost udajl pro minimalizaci duplicitni ¢innosti.
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e Rozvoj regionalni datové sité, vysokorychlostni internet v kraji.

Dalsi potfebou je rozvijeni stavajici sité RDS z pohledu zvySeni dostupnosti a bezpecnosti. Pardubicky
kraj poskytuje spojovou sit (Regionalni datovou sit Pardubického kraje) v sou€asnosti péti méstskym
uradlim, vsem péti nemocnicim NPK, a.s a stfedisku zachranné zdravotni sluzby. Rozvojovy projekt RDS
2.0 pocitd pri zvyseni rychlosti i se zapojenim vSech zbyvajicich ORP. Ke zvyseni digitalizace kraje
napomuze také podpora vystavby a propojovani metropolitnich siti, zasitovani bilych (komeréné
nerentabilnich) mist a dalSi vyuZiti dotaci z fondu pro rozvoj vysokorychlostniho internetu.

V oblasti Skolstvi by méla ddle pokracovat financni podpora v oblasti zavadéni vysokorychlostniho
propojeni a sluzeb s nim spojenych ve zfizovanych Skoldch. Dale napojit zfizované Skoly do krajské
datové sité (RDS), ktera kromé vyhod vysokorychlostniho internetu umoZni i poskytovani
centralizovanych sluzeb skoldm, napf. feSeni bezpecénosti provozovanych ICT. K tomuto cili je vSak
potfeba motivovat jak samotné Skolstvi, tak zapojit do realizace pfislusné ORP (napf. nabizeni stejnych
sluZeb i zfizovanym organizacim danych ORP).

e Metodicka podpora zfizovanym a zakladanym organizacim

KrU Pk musi plnit roli metodika a spolutvirce projekt(i (spole¢né s dalimi dotéenymi subjekty) s cilem
zajisténi jejich koordinace a synchronizace. Poslanim vécné ptislusného Gtvaru KrU Pk je zajisténi
nekonfliktnosti realizovanych projektd, ochrana predchozich investic a zajisténi maximalni miry
synergie jednotlivych pfipravovanych projektd a optimalizace budoucich vynaklddanych (nejen
financnich) zdroj(.

Realizace projekt(i pak nalezi do kompetence zfizovanych a zakladanych organizaci, ale kraj mlze
i nadale vystupovat v roli konzultanta ¢i poskytovatele metodologického poradenstvi, ale pfi zachovani
rozhodovaci autonomie managementu organizace pfi fizeni provozu a rozvoje ICT (napf. u zfizovanych
skol).

Prispévkové organizace v socialni oblasti nepouZivaji pro zpracovani Ucetnictvi jednotné programové
vybaveni, jednotny software ucetnictvi neni vyZadovan. Je zde vSak potfeba umozZnit analyzy
a porovnani existujicich ekonomickych dat a dalsi praci s daty a modelovani. Cilem je umoznit vécné
prislusnym Gtvardm KrU Pk provadéni priib&zného metodického usmérfiovani a prevenci pochybeni
pfi nakladani s vefejnymi prostredky. Zameéstnanci kraje musi mit pristup k aktualnim dil¢im (nikoliv
souhrnnym) ekonomickym udajiim pro vykon kontrolnich cinnosti a pro rozhodovani v kontrolnich
¢innostech. Do zfizovanych organizaci neni potfeba zavadét jednotny ekonomicky informacni systém
KrU Pk (JEKIS Pk). Podklady pro manaZerské rozhodovani jsou poskytovany v dostatec¢né kvalité,
rozsahu a frekvenci.

4.10 Analyza ,expectations” a uspokojovani informacnich potreb ,zajmovych
skupin®
Dlouhodobé probihd komunikace a vzdjemné informovani oddélenim informatiky krajského uradu

a informatiky obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) formou spolecnych schiizek a mailové komunikace.
Spoluprace je zamérena na vyménu informaci a zkusenosti, nezahrnuje vzdjemnou koordinaci.

Oddéleni informatiky ve spolupraci s finanénim odborem poskytuje obcim na svém tzemi metodickou
podporu v oblasti vykaznictvi.

77



PARDUBICKY
KRAJ

Obcim jsou dale bezuplatné poskytovany na zakladé uzaviranych smluv mapové podklady kraje.

V oblasti integrovaného operacniho programu Vyzva €. 06 sehral Pardubicky kraj koordinacni tulohu.
S cilem podpofit realizaci projektl zabezpecil Pk pro vSsechna ORP vypracovani studie proveditelnosti
technologickych center a spisovych sluzeb ORP. | ptes tuto podporu kraje nebyly nékterymi ORP
uvedené projekty realizovany.

V&echny ORP maji na Skolském portéalu Pardubického kraje zfizen uZivatelsky Ucet, ktery jim umozfiuje
vyuzivat hromadny e-mailing z databaze Evidence skol a Skolskych zatizeni v Pardubickém kraji (vice
neZ 600 reditelstvi a pres 1 900 jejich soucasti). V této databazi mohou vyhledavat a tridit skoly podle
raznych kritérii a nasledné mohou témto organizacim zasilat hromadné e-maily nebo si zobrazit dalsi
podrobné informace z této Evidence skol. Tato sluzba je dostupna na www.klickevzdelani.cz/skoly.

Pro zevrubnéjsi analyzu bylo provedeno dotaznikové Setfeni (Cervenec 2021) mezi vedoucimi
pracovniky ZZO (napf. feditel Skoly, statutdrni organ), popf. spravce ICT. Byla vyuZita online forma
dotazovani, pficemz celkovy pocet vyplnénych dotaznik( bylo 72. Nejvétsi zastoupeni mély vzdélavaci
organizace (stfedni Skoly, obchodni akademie apod.).

Prvni nosna otazka v rdmci dotazniku byla, zda dochazi ke spolupraci v oblasti ICT mezi organizaci a PK
(popt. oddélenim informatiky). Dana spoluprace byla rozdélena dle rliznych aspektd.

Graf 3: Spoluprace ZZO s Pk
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d) vzajemné komunikace (s vyuZitim ICT) [l e) helpdesk - podpora ICT ze strany kraje
I ) spoleény rozvoj a inovace ICT ve vasi organizaci g) vzajemné sdileni dat

Zdroj: Zpracovatel (pomoci dotaznikového nastroje)

Z odpovédi vyplyva, Ze nejvyssi spoluprace probiha v rdmci vzajemné komunikace (s vyuzitim ICT), kdy
pozitivné odpovédélo lehce pres 60 %. Dalsi spoluprace probiha v oblasti spole¢ného nakupu, i kdyz
ano (popfr. ¢aste¢né ano) odpovédélo 45 % respondent(l. V ostatnich aspektech je spoluprace ZZO s PK
nizka, nejnizsi je u navrhu architektury procest ICT v organizaci (pouze 1 respondent odpovédél ,ano”
a 10 ,Castecné ano”). Dale je velmi nizka spoluprace ve spole¢né spravé ICT, ve spoleCném rozvoji
a inovace ICT, a i ve vzajemném sdileni dat (negativné odpovédélo 40 respondentd).

Ohodnoceni spoluprace ZZO s krajem vSak bylo pomérné nadprdmérné.
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Graf 4: Hodnoceni spoluprace v oblasti IS/ICT
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Zdroj: Zpracovatel (pomoci dotaznikového nastroje)

Vysvétlivky:

a) spoluprdce v oblasti navrhu architektury procesu ICT;

b) spoluprace v oblasti spolecného nakupu;

c) spoluprace v oblasti spolecné spravy ICT;

d) spoluprace v oblasti vzajemné komunikace (s vyuzitim ICT);

e) spoluprace v oblasti helpdesku — rychlosti reakce na dotaz/Zadost;
f) spoluprace v oblasti rozvoje a inovace ICT ve vasi organizaci;

g) spoluprace v oblasti vzdjemného sdileni dat;

Stupnice pro hodnoceni byla stanovena od 1 do 5, kdy 1 znamena zcela spokojen, 2 spiSe spokojen,
3 spiSe nespokojen, 4 zcela nespokojen a 0 znamend, Ze v dané oblasti neprobihd spoluprace.
Hodnoceni ,zcela nespokojen” nebylo zminéno ani jednou, ,spiSe nespokojen” odpovidalo
k jednotlivym aspektlim spoluprace primérné pouze sedm respondent. Zbytek hodnotilo spolupriaci
pozitivné (nejcetnéji odpovéd',,spise spokojen”).

Témér 45 % organizaci vramci dotaznikového Setfeni vyuZivd software/hardware zajistovany
a provozovany oddélenim informatiky na Krajském Gradé Pardubicky kraj. Nejcastéji (50 %) se jednd
o licenci Microsoft (MS Office 365), poté spisovou sluzbu ¢i IS Fama.

Na dotaz, zda vedouci organizaci komunikuji s KrU Pk ¢&i planuji zaméry ICT, odpovédélo téméF 55 %
respondentl, Ze nekonzultuji zaméry ani s odborem, ani s oddélenim informatiky. 11,3 % respondent(
ocekava pravidelnou komunikaci ze strany kraje. Jen osm respondentd odpovédélo, Ze komunikuji
s pracovniky oddéleni informatiky a odboru soubézné.

Drtiva vétsina odpovidajicich uvedla, Zze nakupuji SW/HW samostatné, bez konzultace ¢i spoleéného
nakupu s KrU Pk, pfiéem? priimérné stafi notebookl maiji 5 let, stolnich po¢itacii pak 6 let.

Vzhledem ke skladbé respondentl bylo na otdzku jaké inovace v oblasti ICT realizovali, drtivou
odpovédi: nakup notebookl, tabletli, vybaveni uceben interaktivni technikou, modernizace sité,
vyména firewallu, zlepSeni vzajemné konektivity.
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Jako navrhy pro zlepSeni spolupréce s krajem byly uvedeny (vybér): zvySeni komunikace (pravidelné),
zasilani informaci o novinkach, podpora sdileni dat, pravidelna finan¢ni podpora, Skoleni zaméstnanci
kraje (vyskytovaly se zde nabidky na vyuZiti zazemi v podobé vybavené ucéebny), centrdlni soutézeni
SW (napft. licence Microsoft), poskytovani externi HelpDesk, poradenstvi v oblasti ICT, metodicka
doporuceni pro vyuziti techniky.

64 % respondentl vyuZiva SW k elektronické komunikaci (nejé¢astéji MS Teams, popf. Google meet),
zbytek preferuje komunikaci pfes telefon ¢i emailem a elektronicky nastroj ke komunikaci (nejen)
s krajem vyuZivaji vyjimecné.

Graf 5: Zvolena forma pro vyménu elektronickych dat (moznost vice odpovédi)

E-mail 68 (95.8%)
Pfes sdileny disk 3 (4.2%)
Datovou schrankou 68 (95.8%)
Pres uschovna.cz 15 (21.1%)
Jiné 7 (9.9%)

Zdroj: Zpracovatel (pomoci dotaznikového nastroje)

Jak vyplyva z grafu, nejcastéjsi formou vymeény dat mezi krajem a ZZO je prostfednictvim emailové
komunikace anebo DS. Pres sdileny disk (formou sdilenych dat) dochdzi jen u tfech organizaci.
Nejcastéji se jedna o Evidencéni administrativni data, nasledné o ekonomicka/finanéni data a emaily.
60 % respondentll vyuZiva zakladni registry (registr obyvatel, registr Uzemni identifikace, adres
a nemovitosti, registr osob). Organizace pracuji s otevienymi daty, ale vyuZivaji k tomu prevaziné své
webové stranky.

Pomérné pozitivni je vysledek, Ze 58 % respondentll ma zpracovanou strategii ICT, ¢i néjaky obdobny
plan rozvoje IS/ICT.

Pro ICT aktivity organizace velmi ¢asto (70 %) vyuZivaji outsourcing. Vice neZ polovina respondentd
uvedlo, Ze jim chybi personalni zdroje v oblasti ICT s ohledem na rist potieb souvisejicich s digitalizaci.

Shrnuti dotaznikového Setieni:
Ve spole¢ném rozvoji ICT a strategie a ve sdileni dat je spoluprace mezi ZZO a krajem
nizka.
Komunikace mezi ZZO a krajem (oddélenim informatiky) je dostatecna.
Vice nez 58 % respondentl disponuje s aktualni strategii ICT (¢i s obdobnym
dokumentem), oproti tomu vétSina dotazovanych ZZO nedisponuje s informacni
koncepci.

Investice v poslednich letech se prevazné tykaly nakupu IT techniky.

Respondenti by uvitali vice informaci o novinkach z oblasti ICT KrU Pk, sdileni dat,
centralizované nakupy, pravidelnou financni podporu od kraje, poradenstvi (i v oblasti
rozvoje kybernetické bezpecnosti).

V organizacich dochazi k podhodnoceni poctu ICT odbornik(/spravce sité.
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4.11 SWOT analyza

Analyza se zaméruje na silné a slabé stranky v oblasti ICT Pardubického kraje, dale na pfilezitosti, které
skytd soucasny stav a v neposledni fadé se orientuje na hrozby, kterym kraj musi celit. Silné a slabé
stranky se definuji pro vniténi prostredi, pfileZitosti a hrozby vychazi z vnéjsich vlivl. Po vypracovani
SWOT analyzy je dileZité stanovit si priority — cile, tzn. kterym polozkam je nezbytné zacit se
bezprostfedné vénovat.

Pocatecnim krokem pro zpracovani SWOT analyzy bylo zpracovani PESTLE analyzy, skladajici se z Sesti
okruh(: politika, ekonomika, socialni prostfedi, technologie, legislativa a Zivotni prostfedi. Dale byl
zpracovan PorterQv model 5 sil, ktery je v podobé diléich bodu taktéz zapracovan do SWOT analyz, kde
zaroven doslo k identifikaci hlavnich rozvojovych faktord plsobicich na rozvoj mésta a jeho zfizenych
organizaci. Poté nasledovaly dil¢i analyzy:

e Analyza podpory klicovych rozhodovacich proces( ve firmé (krajském aradé).

e Analyza efektivnosti informacnich procest na kraji (ndkladd a pfinosu).

e Analyza stavu systémové pfipravenosti na platnost Zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho

vyhlasek.

StézZejni analyzou pro definovani silnych a slabych stranek ve SWOT analyze je situacni analyza ICT
na krajském uradé PK, kde byly zhodnoceny rozhovory s vedoucimi odborl a zaméstnanci kraje.
Soucasti této analyzy je i vyhodnoceni nazor( Vyboru pro informatiku, eGovernment a digitalizaci.

Posledni analyza vychdzela z dotaznikového Setfeni provedeného mezi zfizenymi a zalozenymi
organizacemi Pardubickym krajem.

Po kazdé dil¢i analyze bylo uvedeno shrnuti hlavnich vystupl, coZ bylo nasledné informacnim
podkladem pro tvorbu SWOT analyzy. Mezi dalsi zdroje, vyuZité pro tvorbu této matice jsou informace
ze strategii, analyz a investi¢nich zdmér( kraje, webovych stranek a podkladd poskytnutych krajem.

SWOT analyza slouzi jako hlavni podklad pro navrhovou a implementacni ¢ast strategie.
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Tabulka 8 : Souhrnna SWOT analyza

S — SILNE STRANKY

STRATEGICKE

Snaha a zajem kraje fidit a rozvijet oblast ICT.

ICT je chapano jako sluzba pro region, ne jako cil.

Velmi dobra podpora vykonu agend informacnimi systémy a zvySovani ICT
prostiedk( (HW a SW).

Existence Regiondlni datové sité (RDS), Technologického centra kraje (TCK),
Krajské digitdIni spisovny (KDS), Krajského digitalniho ulozisté (KDU)
a Hostované spisové sluzby (Pardubicky kraj).

Zvysujici se automatizace procesd (napf. odbor financni je jiz témér plné
automatizovany — vysoky stupen automatizace).

Byly Uspésné realizovény projekty:

o

©)
O
O

o

Datové sklady a nastroje Business Intelligence.

Zajisténi hlasovych a datovych sluzeb pro KrU Pk a organizace kraje.
Elektronickd spisova sluzba Pardubického kraje.

Krajska digitdlni spisovna a krajské digitalni ulozisté Pardubického
kraje.

Krajské zdravotnické datové centrum spole€nosti
Pardubického kraje, a.s.

Skolsky portal Pardubického kraje - www.klickevzdelani.cz
(zastaralé, potfeba modernizovat — v soucasnosti oddéleni
informatiky pfipravuje analyzu pro nasledny redesign tohoto
portalu).

Eviden¢ni systém a publikacni portal muzejnich sbirek Pardubického
kraje, pfipravuje se obména portalu.

Vefejnd mista pfistupu k internetu v sociadlnich zafizenich PK
a v détskych domovech a domech déti a mladeze zfizovanych PK.
Internetové stranky Pardubického kraje v ramci portdlu turistického
regionu Vychodni Cechy www.vychodnicechy.info.

Nemocnice

Oddéleni informatiky jako stabilni tym odbornikl s dlouholetou zkusenosti
(v€etné vzdélavani, které odpovida novym trendiim/technologiim).
Dobra SW podpora pro hlavni vykondvané agendy.

PARDUBICKY
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W — SLABE STRANKY

STRATEGICKE

Nedostatecna metodicka podpora vykonu agend a vyuzivanych IS.

Nedostatek personalnich a finanénich zdroji pro prenos modernich ICT trendd
do praxe.

Nedostatecné vyuZiti existujicich dat pro podporu rozhodovdni managementu
a Urednik( Pardubického kraje (i kdyZ dochazi ke zlepSovani).

Chybi odborni garanti za jednotlivé hlavni ¢asti IS, tj. kliCovi uZivatelé se znalosti
vécné problematiky, ktefi by sou¢asné méli zodpovédnost za data uloZzena v IS
azarozvoj IS.

VyuZiti mozZnosti datovych sklad( a reportingu IS GINIS vedenim kraje je minimalni.
Nizka podpora obcana v oblasti feSeni Zivotnich situaci, co se tyce interaktivnich
formulard v ramci sluzeb samosprav v regionu (viz poZadavek automatizace
procest pfi podavani dotaci ¢i namétl apod.) véetné moznosti napojeni na Portal
obcana — zde jiZ Zivotni situace celé verejné spravy.

Nedostatecny mandat pro realizaci nékterych projektd na krajské Grovni, potreba
centralniho feSeni na Urovni statu (napf. Vyména zdravotni dokumentace, rozvoj
Registru uzavirek a zajisténi koordinace a nekonfliktnosti uzavirek a objizdnych tras,
funkénost informacnich systém v oblasti zemédélstvi a Zivotniho prostredi).
Absence vlivu oddéleni informatiky na ICT ¢asti resortnich projekt( v dobé zaméru
a zadani.

Nizky personalni stav.

Velkd zavislost na externich dodavatelich. Omezeni soutézniho prostredi
zvySovanim zavislosti na sluzbach dodavatel( velkych centralnich projektd (tzv.
vendor lock-in).

Velka roztfisténost technologii vlivem Zakona o vefejnych zakazkach.

PFistup uZivatel( k zabezpeceni IS KrU Pk a z toho plynouci nespokojenost uZivatel(
s bezpecnostnimi omezenimi (odesilani e-maill s velkymi objemy dat, nemoznost
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W — SLABE STRANKY

e Rizeni bezpeénosti, certifikace ISMS podle ISO 27000.

e UfZivatelsky privétivé webové stranky, jako jeden z dalezitych komunikacnich
kanald mezi krajem a zajmovymi skupinami.

e Aktivni pfistup k vyuzivani vhodnych dotacnich titull pro rozvoj ICT.

e Jistota financnich prostfedkd na kalendarni rok v ramci schvaleného
rozpoctu.

PROVOZNi

e VeétsSina dokumentU opoustéjicich Urad je podepisovana elektronicky.

e Uspora pouzivani titéného materidlu pro jednani Rady a Zastupitelstva
mésta (vyuzivani elektronickych podklad).

e Je nové zavedena QI aplikace (dodavatel Multima) — jedna se o aplikaci
v ramci celého krajského Gradu. Kromé vkladani duleZitych dat je zasadni
role: ucelend databaze dat o stavbach (v optimalnim pfipadé od napadu
po realizaci, ¢i doZivotnosti objektu).

nacist USB flashdisky, omezeny pfistup na internet, absence Wi-Fi).

Chybéjici odbornici ICT na ZZO.

Mylna predstava, Ze prostiedky vkladané do IT jsou neimérné vysoké pfinosim.
Nevytvareni Bussiness Case pro IT projekty.

Nedostatecné (koncepéni a pravidelné) vzdélavani urednikd v oblasti ICT (coZz mlze
zpusobit i neochotu vyuzivat moderni nastroje v ICT).

PROVOZNi

Interni administrativni procesy jsou zdlouhavé a neefektivni, chybi uznavani
el. podpisll na internich dokumentech.

Elektronické dokumenty uloZzené v GINIS jsou na nékterych Gtvarech KrU Pk
zbytecné tistény a nasledné v papirové formé archivovany. Zbytecny tisk
a archivace papirovych dokumentl, které jsou jiz vIS GINIS archivovany
elektronicky.

Nejsou zavedeny provozni postupy (nékolik rGznych registrovanych domén,
webovych prezentaci, nejsou sjednocené, graficky rlznorodé, roztfisténost
redakcnich systému). Neni vidy dodrZovan jednotny systém Sablon, emailové
komunikace a grafické Gpravy dokument(l ani autorita, ktera by jej vyzadovala.
Pro % dotaci se pouziva externi el. nastroj od MPSV, ktery neni napojen na IS kraje,
proto je nutné vidy zadost vytisknout a prepsat do IS GINIS kraje.

Dochazkové modely (vykazy) — formular nereflektuje soucasny stav dané situace
a neda se upravit.

Nizké nasledné vyuZivani a péce o udrZitelnost implementovanych SW.
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O — PRILEZITOSTI

VyuZiti projekt(i na statni Urovni a zapojeni se do nich.

Vyuzivani trend( v oblasti Smart Region. (Nyni chybi strategie Smart Region
pro Pardubicky kraj, v€etné portédlu prikladu dobré praxe ve méstech a obcich
v kraji).
Nasazeni Jednotného ekonomického informacniho systému do vSech
pfispévkovych organizaci.

Prohloubeni vyuzivéni elektronického podepisovani dokumentti v IS KrU Pk.
Zavadéni sluzeb eGovernmentu.

Spoluprace se soukromym sektorem, vzdélavacimi (univerzitou) a profesnimi
organizacemi, spoluprace s ostatnimi kraji.

Dotacni tituly EU jako zdroj penéz pro mozny rozvoj IS/ICT kraje.

Vétsi sjednoceni a centralizace nakupu ICT v ramci organizaci kraje, minimalné
pro nékteré béznéjsi komodity.

Rozvoj skolského portalu.

Rozvoj portadlu muzejnich sbirek.

Rozvoj datovych skladd.

Centralni podpora eGovernmentu v CR (Digitalni Cesko).

PARDUBICKY
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T - HROZBY

Dalsi tlak na snizovani rozpoctu.

Zmény legislativy vyzadujici ad hoc reakci.

Pfichod novych trendd voblasti ICT, na které nebude mit kraj zdroje,
popf. nezvladnuti tempa rozvoje eGovernmentu.

Nebezpecdi kybernetické (digitalni) kriminality.

Rast poctu IS nebo technologii bez odpovidajiciho navyseni po¢tu ICT spravcd.
Komplikovanost a administrativni prekazky v elektronizaci agend verejné spravy.
Faktické zruseni narodni regionalni politiky, ponechani feSeni prohlubovani
regionalnich socioekonomickych rozdill v zasadé na krajské samosprave.
Zavislost na rychlém a funkcénim pripojeni k vefejnému internetu.

Rozdilné ulohy a priority mést a obci rlizné velikosti, tj. rozdilny vyznam a moznosti
uplatnéni ICT v modernizaci sprdv, véetné ZZO krajem.

Zdroj: Zpracovatel
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4.12 Budouci vyvoj ICT a priklady dobré praxe v oblasti Smart Region/Smart City

Minuly rok pfispél ke globalnimu urychleni digitalni transformace. Vyrobni a zpracovatelské organizace
a jejich provozy, jakoZ i jednotliva primyslova odvétvi, se rychleji pfesouvaji ke konceptu inteligentniho
podniku (,,smart factory”), stejné tak i verejna sprava rozsifuje sluzby eGovernmentu ¢i vice podporuje
zavadéni ICT produktl pro komunikaci, provozni fizeni nebo i spolupraci. V blizkych tfech letech budou
pfevazovat nize uvedené trendy, na které bude potieba, aby KrU Pk reflektoval.

Obrazek 18: Hlavni strednédobé trendy v oblasti ICT

igrace do cloudové IT struktury v¢. automatizace procesu, fungovani 5G siti a sbér big
at

Prediktivni udrzba, sprava a ochrana (kyberneticka bezpecnost)

Hybridni pracovisté, inteligentni technologie a vzdélavani

( X e

Pf¥inos ICT pro spolecnost

Zdroj: Zpracovatel
1) Migrace do cloudové IT struktury v€. automatizace procest, fungovani 5G siti a sbér big dat.

Verejna i soukroma sféra bude klast ddraz na transformaci své IT sité a prechdzeni na cloud-centrickou
infrastrukturu, kterou navic urychli pata generace mobilnich siti (5G). S tim se bude zaroven zvySovat
vyuzivani hybridnich cloudl — kombinace infrastruktury umisténé na uradé a ve verejném cloudu. S timto
trendem souvisi i automatizace procest (pfi vyuzivani i oT) a sbér big dat (pro jejich vyuzivani v rdmci open
dat).

Jako big data jsou oznacovana data o znacném objemu s velkymi naroky na rychlost zpracovani pfi jejich
ukladani a vyhodnocovani. DalSim pohledem na big data je strukturovanost nebo nestrukturovanost dat.
Moderni informacni technologie zménily chapani dat a moznosti vyuziti téchto dat. Takto pofizovana data
nejsou strukturovand a jsou znacné decentralizovana. Big data jsou oznacCovana jako trojrozmérna data:
objem (volume) — exponencialni narlst mnoZstvi dat; typ (variety) — zvysujici se nesourodost typu dat
(nestrukturovana data, semistrukturovana data, polohova data; rychlost (velocity)) — narUst rychlosti vzniku
dat a nutnost jejich analyzy v redlném case. Big data je nezbytné resit v roviné:

e Hardware: hardware s dlirazem na vykonnost pfti snizeni celkovych nakladd na spravu a provoz.

e Distribuce big dat: distribuce dat pro opravnéné uzivatele (mozno i ve vizualizované podobé).

e Data management: vyuZivana jsou noSQL databaze.

e Analyza a vizualizace: vestavéné databaze pro pouZiti v analytickych ndstrojich, data jsou

zpracovavana in-memory, a uklddana v sloupcoveé orientovanych databazich.

Data mohou byt pofizovana ze vSech dostupnych technologii, jako jsou loT technologie, méfici cidla
povétrnostnich podminek, kamerové systémy, soubory vytvarené lidmi a daty z dalSich moznych systémi,
jako jsou informace pofizované mobilnimi operatory. S nasazovanim kamerovych systém, méficich cidel
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a rliznych specializovanych SW dochazi a bude dochazet na Uzemi kraje k potizovani obrovského mnozZstvi
dat.

V PK jsou vyuZivana data pouze pro zakladni predpokladany ucel, pro ktery jsou tato data potizovana. Jedna
se o data z odbavovacich systémU verejné dopravy osob, prodeje vstupenek pro navstévu kulturnich
a sportovnich akci, spotfeba energii budov KrU Pk a krajskych organizaci. Specifickym zdrojem dat je emailova
komunikace a dal$i dokumenty tvofené napti¢ KrU Pk a organizacemi kraje. Tato data jsou vyuZivana pouze
pro jejich pivodni Ucel pofizeni, nikoliv v souladu s principy vyuZivani big dat. Data z kamerovych systémU na
Uzemi PK jsou vyuZivana pouze jejich provozovateli k predpokladanému téelu, KrU Pk k témto datdim dnes
nema pfistup. Cidla méfici meteorologické podminky a hladinoméry jsou na Gzemi PK postupné rozsifovéna.
DuleZitou mnoZinou dat jsou data pofizovana Cidly v pozemni dopravé (napf. ¢itace prijezdl, vazenivozidel),
informace z parkovacich systému, informace z méricll rychlosti. Tato data pofizovana na Uzemi kraje nejsou
pro KrU Pk dostupnd a nejsou vyuzivana v souladu s principy big dat.

Pro rozhodovani, pldnovani a vyhodnocovéni aktivit KrU Pk je potfeba zpracovavat efektivné neustéle
narlstajici mnozZstvi dat. Jednou z modernich mozZnosti je vyuZiti vSech dat pofizovanych na izemi kraje vsemi
aktéry v souladu s principy big dat (na jednotné digitalni platformeé). Pro vyuZiti dat v souladu s principy big
dat musi KrU Pk ziskat pFistup ke véem relevantnim datim pofizovanym na tGzemi PK. V soucasnosti nelze
predjimat, jaké druhy a objemy dat budou na Uzemi kraje pofizovany, plati vSak dvé zasady:
1. Data pofizovana zfinan¢nich prostredkl kraje vidy musi patfit kraji, coZz musi byt uvedeno
v pfislusnych smlouvach s dodavateli sluzeb.
2. Musi byt zajisténa dostupnost dat tam, kde jsou data pofizovana krajem zfizovanymi/zalozenymi
organizacemi Ci organizacemi, které jsou vykonem néjaké Cinnosti povéreny.
Po technické strance musi KrU Pk roziifit a personalné zajistit datovy sklad umoziiujici s témito daty efektivné
pracovat. Po organizaéni strance musi KrU Pk jednat se viemi relevantnimi majiteli dat. Dale KrU Pk musi
zajistit odpovédné osoby nebo organizace, které budou odpovidat za dlouhodobou objektivitu pofizovanych
dat. Néktera data bude mozné ziskat na zakladé vymény informaci (mésta, organizace ztizované statem) jina
data bude nutné pofizovat na komeréni bazi (data od mobilnich operatord). Takto pofizovand data bude KrU
Pk efektivné vyuzZivat pro fizeni a budouci rozvoj chytrého kraje ve stfednédobém horizontu.

2) Prediktivni udrzba, sprava a ochrana (kyberneticka bezpecnost)

V soucasné dobé probihd monitoring fungovani IS a pfipojenych zafizeni v redlném c¢ase. Trendem je vsak
na zakladé dat provadét detailni OEE (Overall Equipment Effectiveness — celkova ucinnost zafizeni), které
se da vztdhnout i na zafizeni ve vefejné spravé. Dostupnost téchto dat a analyz urychluje generaéni posun
pti projektovém fizeni (v¢. pldnovani napf. rozsiteni IS, aktualizaci, vys$si zabezpeceni) dfive, nez stav dojde
do kritického momentu (nefunkénost, datové ohroZeni apod). Tato ,nova generace spravy” ICT (HW i SW)
napomze k optimalizaci udrzby a Uspofe zdroju. Jednoduseji se da fict, Ze dojde k optimalizaci provoznich
naklad( v oblasti ICT na KrU Pk.

3) Hybridni pracovisté, inteligentni technologie a vzdélavani.

Minuly rok (koronavirova situace) ukdazal potfebu vyuZivani hybridniho pracovisté (kombinace prace
z domova a na pracovisti). S tim samozifejmé souvisi i ICT vybaveni v€. moznosti sdileni dat a vzdaleného
pristupu k datm. Zaroven se zvysila potieba délkové (online) komunikace. KrU Pk na tuto situaci reagoval
(viz Situacni analyza) — doslo k implementaci virtualnich PC (ze soukromého PC nebo nedoménového PC nebo
notebooku se lze pfipojit do sité kraje) a dochazi k zavadéni multifaktorové autentizace.
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Pro zajimavost, vyrobni provozy a pracovisté se nestanou jen déjistém technologické transformace, ale také
socio-kulturni zmény. Uméla inteligence a strojové uceni daji vzniknout hybridnim pracovistim vyuZivajicim
prostiedky rozsifené inteligence — kombinace lidskych a strojnich kognitivnich schopnosti. Se zrychlujicim
se tempem nasazovani digitalnich nastrojl si budou muset zaméstnanci rozsifovat také digitalni dovednosti
a kompetence, aby se mohli na nové provozni procesy adaptovat. Proto soustavné a koordinované vzdélavani
je nosnym pilifem informaéni spoleénosti (vztazeno i na zaméstnance KrU Pk a ZZO).

Podle studii spole¢nosti Deloitte mlze ve vyrobnich provozech a ve zpracovatelském priimyslu mezilety 2018
az 2028 zlstat az 2,4 milionu neobsazenych pozic v disledku chybéjicich nebo neadekvatnich dovednosti.
Zaroven jak budou exponencidlni technologie transformovat zplsob prace a fizeni provozl, bude potieba
zabezpedit soustavny rozvoj digitalni kvalifikace svych zaméstnancl. Zaroven budou dynamicky vznikat
i nové, dosud neexistujici pracovni pozice, které se jiz bez pokrocilych digitalnich kompetenci neobejdou.
(zdroj: EMAS)*® Mezi budoucimi profesemi se mohou objevit napfiklad inZenyr digitalnich dvojcat (inteligentni
KrU a smart sluzby), spravce podnikové loT sité, analytik prediktivniho zasobovdani, ambasador ,Smart
Region”, spravce flotily dronl apod.

4) P¥inos ICT pro spolecnost

Vyuzivani chytrych (Smart) feseni pro zvySovani kvality sluZzeb obcanl (Skolstvi, zdravotnictvi, Grad),
pro ochranu ZP, pro podporu podnikéni (sdilend ekonomika, cestovni ruch), pro zlep$ovani mobility, méze
byt pfinosem pro celou spole¢nost. Dovedné pouZivani technologii a vyuzivani informaci napomze vyresit
problémy, pred nimiz stoji nasSe spolecnost, napriklad zménu klimatu a starnuti obyvatelstva. DigitdIni
spolecnost musi byt spolecnosti, kterd je pfinosem pro vsSechny. Zavadéni ICT se stava nezbytnosti
pro dosahovani cill politik, jako je podpora starnouci spoleénosti, klimatickd zména, sniZeni spotreby
energie, zlepSeni ucinnosti dopravy a mobility, posileni prav pacientl a zaclenéni osob s postizenim
do spolecnosti.

Obrazek 19 Témata pro zavadéni SMART

\
Chytrd verejna sprava, ICT a kyberbezpecnost
Chytrd mobilita
VZAJEMNA
Chytré Zivotni prostredi
PROPOJENOST
Chytra energetika Z HLEDISKA CiLU,
Chytfi lidé — vzdélavani, komunitni rozvoj, kultura EFEKTIVITY
I VYSTUPU
Chytré bydleni, socidlni sluzby a zdravotnictvi
Chytrd ekonomika, podnikdni a inovace, cestovni ruch
—

Zdroj: zpracovatel

18 Vice zde: https://www.anasoft.com/emans/cz/home/Novinky-blog/Blog/trendy-rizeni-vyroba-digitalizace-prumysl-
2021
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Je velmi pravdépodobné, 7e se vymezeni tematickych priorit bude v ¢ase dale rozvijet. Uzemi chytrého
regionu neni jednolité, potrfeby jeho obcanl jsou specifické v navaznosti na to, kde Ziji, rlzné jsou
i kompetence klicovych stakeholder( pro rozvoj SMART ekosystému.

V nadchdzejicim obdobi lze ocekdvat Castéji otfesy a turbulentnéjsi zmény v celé spole¢nosti, které budou
mit rlznorodou povahu, tedy od geopolitickych udalosti pres ekonomické konflikty aZ po klimatické zmény
s malo predvidatelnymi nasledky. Ufady i organizace nedokaZou pfipravit krizové scénafe na viechny
alternativy. Je ndroéné progndzovat kazdy typ mimoradné uddlosti a segmenty, které zasahnou, a podle toho
namodelovat adekvétni opatfeni. Re$enim, jak Ize zajistit kontinuitu a udrZitelnost procest je prechod
na agilni provozni strategie. ZvySeni pruznosti postupt vede k rozsifeni odolnosti internich i externich procest
vuci vypadklm a krizim. Diky tomu se bude moci verejna i soukroma sféra dynamicky pfizplisobovat novym
situacim a podminkdm na trzich a adekvdtné adaptovat provozni operace a procesy. Mira elasticity
a prizplGsobivost Ufadl VS na zmény je zavisla na mite digitalizace.

Novou normu agilnich provoznich procesl, a v kone¢ném duUsledku i smart procesl, si v soucasnosti
nejrychleji osvojuji pfedevsim podniky v automobilovém, potravinarském a farmaceutickém primyslu.

4.12.1 Ukazka chytrych feSeni s vyuzitim ICT na krajské trovni

Pro inspiraci v oblasti zavadéni chytrych feSeni svyuZitim ICT jsou zvoleny dva kraje: Zlinsky
a Moravskoslezsky. Tyto kraje poskytuji dostate¢nou ukazku moznosti vytvareni Smart Region s vyuzivanim
ICT.?®

Zlinsky kraj (ZK)

o Jednotna digitalni technickd mapa ZK. Hlavnim cilem projektu je jednotnd sprava, aktualizace, tvorba
a vzajemné sdileni technickych map mezi jejich uzivateli (obcemi, spravci inzenyrskych siti, krajem
a zhotoviteli geodetickych méFeni) prostfednictvim spravce datového skladu.?

e Sit 21 net — KrU ZK ma vybudovano datové centrum DC1 a DC2 a pétefni propojovaci sit 21NET
do jednotlivych ORP a nemocnic. Nevefejnd optickad sit slouzi krajskému Uradu, jeho zakldadanym
a zfizovanym organizacim a OVM (HZS, PCR) pro krizové fizeni. Nespornou vyhodou vlastni privatni
optické sité je spolehlivé propojeni krizovych Stabl vSech ORP vcetné sloZek 1ZS nezavisle na verejném
internetovém propojeni kdykoliv, kdyZ je potfeba nezavisle na internetu i na verejnych zdrojich elektfiny.
V navaznosti na tento projekt je uvazovano rozsifeni sité 21NET do obci Il. stupné ve ZK a dale do obci
I. stupné, pti tomto rozsifovani bude vyuZito zkusenosti kraje s budovanim sité 21NET a m(Ze byt vyuZzita
jeho metodicka podpora.

e Realizace projektu ZvysSeni kybernetické bezpecnosti ve vybranych organizacich zfizovanych Zlinskym
krajem: Cilem projektu je zabezpecéeni informacnich a komunikacénich systémua jednotlivych PO, zamezeni
kybernetickym bezpe¢nostnim incidentlim, ochrana osobnich Gdajd v souladu s legislativou CR a EU
(GDPR) a dodavka novych (modernich) technologii nebo modernizace stavajicich vybranych technologii
pfispévkovych organizaci ZK.

e ZK také postupné zavadi principy obéhového hospodarstvi ve vazbé na Strategicky ramec obéhového

19 Doporucéujeme, pii pfipadné tvorbé konceptu Smart Region PK, provést analyzu i ostatnich kraji v CR a mést v rdmci
Pardubického kraje.

20 Dnes je tato platforma ve 2D, lez upravit na 3D a doplnit o dal3i pasporty (mobility, mobilidFe, investiénich SMART
projektd). Vice na https://jdtmzk.technickamapa.cz/
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hospodarstvi CR. Cilem je vznik databaze a predeviim podpora vzniku tzv. re-use center (napft. daldi
vyuZziti drobnych spotfebicl po opravé, nabytek pro socialné slabsi vrstvy obyvatel apod.)
»Rozklikdvaci” rozpoéet (spusténo od roku 2017)%, kde se uZivatel mize podivat na finanéni strukturu
prijmu i vydaja (i dle odvétvi) ZK.

Pro zajisténi podpory systému IDS (inteligentni dopravni systém) ZK pfipravuje projekt s nazvem
TRANSPORT TEST GRID. Jedna se o platformu vyvoje a testovdni chytrych modernich technologii
pro efektivnéjsi dopravu. Kraj ve spoluprdci s krajskymi organizacemi vytvofri prostor pro rozvoj inovaci
azapojeni modernich technologii.

Existence Energetické agentury Zlinského kraje (EAZK). Cilem je zavadéni energetického managementu
v organizacich Zlinského kraje (spolecné nakupy elektrické energie a zemniho plynu, vystavba
nizkoenergetickych budov, snizovani energetické narocnosti) s vyuzitim digitalizace.

Jiz od roku 2009 ZK zaved| KISSoS — Krajsky informacni systém socialnich sluzeb slouZi odboru socidlnich
véci jako zdroj dat pro ucely hodnoceni vykonu, dostupnosti, potfebnosti a predpokladd kvality sociadlnich
sluzeb, pro ucely rozdélovani financnich prostfedk(l na provoz socidlnich sluzeb a jako uloZisté
identifikacnich, ekonomickych a specifickych dat socidlnich sluzeb. Aplikace KISSoS je produktivnim
prostiedim, ve kterém probihd maximum proces( souvisejicich s planovanim a financovanim sité
socidlnich sluZeb, do kterého maji pfistup klicovi aktéfi.

V soucasnosti se realizuje projekt, jehoZ vystupem (rok 2022) by mélo byt souhrn chytrych feseni
pro zkvalitnéni socidlni i zdravotni péce. Projekt se jmenuje ,Vyuzivani socidlnich inovaci za pomoci
asistivnich technologii ve Zlinském kraji“. Projekt ma navrhnout, vyvinout, implementovat a ovéfit
inovativni systém, ktery zvysi bezpeci osob se zvlastnimi potfebami, kvalitu péce o né a soucasné snizi
narocnost pro osoby pecujici jak v prosttedi specialnich zatizeni, tak v domacim prostredi.

Vyznamnym a unikatnim projektem, ktery ZK realizoval béhem obdobi 2017-2019 je: ,, Rozvoj krajského
digitalniho uloZisté PACS snimki”. Projekt feSi modernizaci informacniho systému pro archivaci
a distribuci zdravotnické obrazové dokumentace v rdmci nemocnic ZK. Realizaci projektu doslo k zajisténi
fizeného zabezpeleného pfistupu k obrazové zdravotnické dokumentaci odkudkoliv z vnitfni sité
krajskych nemocnic ZK nebo internetu nezdvisle na typu koncového zafizeni a k efektivnimu adresnému
sdileni obrazové zdravotnické dokumentace a souvisejicich citlivych dat pacientd.

Vyznamnou roli akcelerace zacinajicich podnikatel(l sehrévé akceleraéni program Mdj prvni milion?2.

Moravskoslezsky kraj (MSK)

Dobrovolné dohody na Useku Zivotniho prostredi, uzavirané mezi krajem a vyznamnymi primyslovymi
podniky v regionu, jsou vyznamnym nastrojem k omezovani zatéZe Zivotniho prostredi. Pfi téchto
dohoddach je vyuzivana ICT.

MSK je prvnim krajem v CR, ktery zavedl do vefejné spravy standardy korporatniho fizeni a pfijmul
koncepci sdilenych sluzeb. Koncepce sdilenych sluzeb i dal$i prosazované prvky korporatniho fizeni
systematicky podporuji elektronizaci procesud, transparentni a efektivni fizeni nakupl, efektivni
komunikaci v rdmci korporace, bezpecny pristup do sdilenych systém{, efektivni hospodareni s majetkem
a energiemi, v neposledni fadé téz zvySeni image MSK (obraz radného hospodare, faktické zviditelnéni
kraje). Projekt byl spustén od r. 2013 a nepocita se s jeho ukoncenim.

Zavedeni robotické automatizace procest (RPA), coz je zpUsob, jak automatizovat opakujici se procesy
nebo Cinnosti, které jsou pro fungovani Gradu sice potifebné, nicméné neptinasi Zzadnou nebo jen malou

21 Dostupné na: https://dwh.kr-zlinsky.cz
22 Vice na: http://www.mujprvnimilion.cz/
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pfidanou hodnotu. Za ucelem zrychleni a zkvalitnéni vykondvanych procesli proto krajsky urad
implementoval technologii robotické automatizace procesu, softwarového robota, ktery v elektronickém
prostfedi vykonava cCinnosti stejné jako lidsky zaméstnanec. Robot mlzZe zpracovavat data v rliznych
formach, komunikovat se systémy a aplikacemi (a to nejen s témi vyuZivajicimi open source reseni)
a nasledovat procesni pravidla. Robota krajsky ufad vyuZivd pro administrativni Ukony a procesy
s vysokou mirou rutiny a nizkou drovni volniho rozhodovani. Vyuzivanim této technologie Setfi vlastni
zdroje a soucasné zkvalitiuje sluzby poskytované klientlim a externim partnerdm. Sirokou agendou,
ve které robot plsobi je administrace Zadosti o kotlikové dotace. Robot naptiklad ovéfuje udaje
poskytnuté Zadateli o kotlikové dotace, posila jim e-maily, pfipravuje a tiskne dopisy nebo ovéfuje
v databazich, zda Zadatel v minulosti jiz Zddost pro danou nemovitost nepodal. Robot dale identifikuje
pfijmy na bankovnich uctech nebo eviduje vzdélavaci akce. Pomoci robota Ize také na podatelné ¢astecné
distribuovat dosla elektronicka podani, provadét autorizovanou konverzi dokumentt nebo anonymizovat
Gdaje v dokumentech zaméstnancd. (Zdroj: SMART Cesko — ptiklady dobré praxe).?3

® [nteligentni méfeni a energeticky management budov: MSK u vSech svych budov méfi spotieby energii a
centralné nakupuje elektfinu. Na této bazi usetfili jiz vice nez 100 mil. K& V ramci Moravskoslezského
energetického centra jiz pracuji tzv. validatoti budov, kteti pfi kazdé rekonstrukci krajské budovy navrhuiji
Usporna opatfreni na bazi chytrych technologii.

® V MSK jsou vyuZivany obnovitelné zdroje energie a prosazovana inovativni feseni v primyslu véetné
Setrné mobility a ekologické a bezemisni verejné dopravy. Jezdi zde mnoho elektrobusd a jako prvni
ze véech kraj( v CR zde budou uvedeny do provozu autobusy na vodikovy pohon. V roce 2027 kraj planuje
uvést i prvni vlaky pohanéné vodikem.

2 Softwarového robota Ize vyuZivat v prostfedi MS Windows. Hlavni pFekdZkou pro Uspésné bezzdsahové fungovéni
jsou Casté aktualizace prostredi (aplikaci), ve kterém robot pracuje. Na trhu existuje nékolik producent( téchto robotd,
krajsky urad zvolil technologii spole¢nosti UiPath.
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NAVRHOVA CAST
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Ndavrhova ¢ast se €leni na strategickou a implementacni. Navrhova &ast se opird o vystupy z provedenych
analyz zakoncéenych SWOT analyzou, kde byly identifikovany slabé stranky (poptipadé rezervy) v ramci ICT
v PK. Definované cile reaguji na tato zjisténi, pfiCemZ napomahaji k sestaveni navrhovych opatfeni pro
optimalizaci soucasného stavu.

s vz

Struktura navrhové ¢&asti (konkrétné jeji strategické casti) zadind stanovenim strategickych cili SMART,
vychazejici ze strategickych zamér(, které jsou stanoveny v dokumentu Digitalni Cesko. Strategické cile
SMART jsou v souladu s potfebami Pardubického kraje, zjiSténymi v analytické ¢3asti s ohledem na provazani
s vizi kraje (uvedenou ve Strategii rozvoje PK 2021-2027, viz kap. 3.2 vtomto dokumentu). Nasledné je
vytvoFena matice pro zjisténi relevantnosti mezi strategickymi cili SMART a prioritnimi oblasti ICT v PK*,
pficemz jsou definovany specifické strategické cile. Pro jejich naplnéni jsou formulovdna navrhovana
opatfeni (transformacni projekty). Vice viz obrazek 20.

24 Prioritni oblasti ICT v PK jsou definovany jako tematické okruhy, které jsou pro dal3i rozvoj ICT v kraji zvla5té dileZité,
protoZe se v ramci nich koncentruje vysoky pocet problémd, a tedy i opatfeni, kterd na né reaguji. Nejedna se tudiz
o vSechny oblasti ICT, protoZe by jinak nebyla zachovana jejich relevance.
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Obrazek 20 : Struktura strategické casti — logicka vazba mezi zavéry SWOT analyzy, strategickymi zavéry,
cili, prioritnimi oblasti az po specifické strategické cile a opatfenimi

Vystupy ze SWOT analyzy

v

~ Digitalni Cesko

Strategické
zameéry

Strategické

cile (dle e PO1: Elektronické sluzby
SMART) * PO2: Elektronizace agend

* PO3: Integrace, otevienost,
oL transparetnost a sdileni dat
Prioritni N
oblasti ICT v e PO4: ICT gramotnost a vzdélavani
PK * PO5: Projektové fizeni ICT -
koordinace projektt, spoluprace
* PO6: Informacni bezpecnost
Specifické e PO7: Smart Region
strategické
cile

Opatreni

Zdroj: Zpracovatel

Pro stanoveni strategickych i specifickych cil je vyuZita analytickd metoda SMART. Tato zkratka je tvorena
anglickymi slovy:

e S = Specific (cile specifické, konkrétni) - kazdy cil musi byt predné konkrétné specifikovan. Cil tedy
musi obsahovat jasné specifikovanou hodnotu.

e M = Measurable (méfitelné a vyhodnotitelné cile) — s konkrétni specifikaci cile bezprostfedné souvisi
i jeho méfitelnost. Konkrétni hodnota, ke které chce organizace dospét, musi byt jednoznacné
a opakovatelné méfitelna a musi se k ni vidy dospét podle stejné metodiky.

e A = Achievebla/Acceptable (cile dosaZitelné a pfrijatelné/akceptovatelné) — cile musi byt
akceptovany/odsouhlaseny témi, ktefi budou za jejich splnéni odpovédni.

e R =Realistic/Relevant (cile realistické/imérné ve vztahu k projektovym zdrojiim) —tento atribut ¢asto
u cil bohuZel chybi. Nerealistické a nesplnitelné cile jsou stejné Spatné jako malo ambicidzni cile.
Miru realisti¢nosti i ambiciéznosti cile by mél umét odhadnout manazer, ktery cil stanovuje. Je tfeba
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také pocitat s tim, Ze pro dosazeni nékterych cilll bude nezbytné provést ve firmé i nékteré zmény
a investice.

e T = Time Specific/Trackable (cile vymezené v Case/sledovatelné) — velice dalezitym Gdajem je
u kazdého cile ¢as. DosazZeni cile musi byt ¢asové vymezeno.

Pomoci metody SMART pro stanoveni cilll jsou stanoveny nejduleZitéjsi strategické zaméry a cile pro oblast
ICT (jeden strategicky zamér se ¢leni na jeden a vice strategickych cil() a specifické strategické cile ICT.

Implementacni ¢ast navrhové ¢asti nastavuje komplexni systém Fizeni implementace a monitoringu celé
Strategie ICT a zahrnuje nékolik dil¢ich kapitol.

Obrazek 21: Dilci kapitoly navrhové ¢asti

Rizeni ICT na KrU Pk Plan fizeni rizik Monitoring a evaluace

e Rizeni ICT na KrU Pk — subjekty zapojené do fidici struktury implementace, kde je uvedena potiebna
persondlni kapacita pro fizeni a implementaci véetné jeji agendy.
e Plan fizeni rizik véetné definované sady moZnych rizik s navrhy na jejich minimalizaci i Fizeni.
e Monitoring a evaluace naplriovani cilll, kdy jsou vytvorfené dvé evaluacni struktury/systémy fizeni/:
o 1) Evaluaéni struktura celého dokumentu, kde je navriena sada méfitelnych indikatord pro
napliovani této Strategie.
o 2) Evaluaéni struktura jednotlivych aktivit v projektovych kartach (v podobé indikator().

Navrhova €ast vychdzi z poznanych potfeb uZivateld IS KrU Pk korigovanych s ohledem na zdjmy
na celorepublikové Urovni, specifikované v pfislusnych strategickych dokumentech. Zohlednény byly také
finan¢ni mozZnosti realizace navrzenych aktivit, predevsim s ohledem na moznosti dotacnich program.

STRATEGICKA CAST

5 NEJDULEZITEJSI STRATEGICKE ZAMERY A CiLE PRO OBLAST ICT (NA
OBDOBI 2021-2025 FORMOU SMART CiL0)

Nyni nasleduje tabulka, kde je patrnd provazanost mezi strategickymi zaméry (které jsou inspirovany v ramci

Digitalniho Ceska) a strategickymi cili, je? jsou definovany s ohledem na zji§téné potteby v oblasti ICT

v Pardubickém kraji/na KrU Pk s vyuZitim metody SMART. Véechny cile maji kd pro lepsi rozlisitelnost (vice
ve vysvétlivkach pod tabulkou). Celkem téchto strategickych cili pro oblast ICT v PK je 30.
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5.1 Strategické zaméry a strategické cile (dle metody SMART)

Tabulka 9 : Strategické zaméry a strategické cile

Strategické zaméry?>

Strategické cile SMART (pfizptisobeny prodminkam PK)

Z 1 - Uzivatelsky
privétivé a
efektivni , on-
line” sluzby pro
obcany a firmy

01.01 Vytvoreni narodniho
katalogu a vyhledavace
sluzeb verejné spravy

Nerelevantni oblast strategicky zdmér pro Pardubicky kraj
(centrdini realizace je véci odborného ministerstva — Pardubicky kraj je producentem Otevienych dat
pro Ndrodni katalog otevienych dat)

01.02 Centrdlni informacni
sluzby nové generace

Nerelevantni oblast strategicky zdmeér pro Pardubicky kraj
(centrdlini realizace je véci odborného ministerstva — Pardubicky kraj vyuZije tyto sluzby prostrednictvim
servisné orientované architektury — ESB/BPM)

01.03 Rozvoj sdilenych sluzeb
univerzalnich obsluznych
kanall front office

Nerelevantni oblast strategicky zdmeér pro Pardubicky kraj
(realizace je véci odborného ministerstva — Pardubicky kraj vyuZije tyto sluzby prostrednictvim servisné
orientované architektury — ESB/BPM)

01.04 Rozvoj on-line front-
office sluzeb jednotlivych
resortll s vyuZitim sdilenych
sluzeb

Nerelevantni oblast strategicky zdmeér pro Pardubicky kraj
(realizace je véci odbornych ministerstev — Pardubicky kraj vyuZije typové projekty a hlavné zménu
procesu (digitalizace) predevsim pro agendy statni spravy zajistované v prenesené plisobnosti)

01.05 Zlepseni narodniho
katalogu otevienych dat

Nerelevantni oblast strategicky zameér pro Pardubicky kraj
(centrdini realizace je véci odborného ministerstva — Pardubicky kraj je producentem Otevienych dat
pro Ndrodni katalog otevienych dat)

01.06 Formalni ukotveni roli,

zodpovédnych za
Transformaci a poté
elektronickou obsluhu napfic
agendami, a stanoveni

spravcl sluzeb

SSC_1.01

Do roku 2025 vytvofit nebo prohloubit podminky pro zavedeni projektového/programového fizeni,
Enterprise architektury, Change managementu (fizeni zmén) na KrU Pk s cilem vytvofit sdilenou znalost
v uvedenych oblastech pro zfizené a zaloZené organizace, mésta a obce v Uzemi kraje a pro organizace
s majetkovou Ucasti kraje.

01.07 Vytvofeni systému
zpracovani podnétl a navrhi

SSC_1.02

Do roku 2025 vytvofit a zrealizovat informacni systém pro sbér, zpracovani a vyhodnoceni podnétl na
zlepSovani sluZzeb v oblasti sluzeb samospravy a sluzeb statni spravy v prenesené plisobnosti dostupny

25 Soulad se strategickymi cili v ramci Strategie Digitalni Cesko.
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vefejnosti  na  zlepSovani

- . : S — oKRAL IR TESY s 7 -
vSem obcfanum, podnikateliim a turistim vcetné organizaci zfizenych a zaloZenych KrU Pk, méstim a

sluzeb obcim v Uzemi kraje a organizacim s majetkovou Ucasti Pardubického kraje.
01.08 ZaFazeni metodik UX/UI | SSC_1_03 | Do roku 2025 rozpracovat odpovidajici Cast z pfipravovanych metodik pro UX/UI (MV CR OHA),
do tvorby informaénich specifikovat do zadavacich dokumentaci pozadavky na UX/Ul v souladu s OHA MV CR a podporovat
systéma naplnéni cilt koncepce Klientsky orientovana verejna sprava 2030.
ssc 2 04 | Do roku 2025 navrhovat pfipravu krajskych vyhlasek tak, aby byly v souladu s principy Digital First,
02.01  Zajistit  povinnost o Digital by Default tak, aby kazda vyhlaska upravujici sluzby kraje pro ob¢any, podnikatele, turisty, mésta
vytvafeni digitdlné pfivétivé a obce na Uzemi kraje, zfizené a zaloZené organizace a organizace s majetkovou Ucasti kraje obsahovala
legislativy Digital by Default a Digital First pfistup — po roce 2025 nevznikaji vyhlasky bez principu Digital First a
Digital by Default.
02.02 Podilet se na tvorbé | SSC 2 05 | Do roku 2025 se aktivné ucastnit v odbornych komisich, pracovnich skupindch a odbornych
evropské legislativy S konferencich (napF. AKCR, zastoupeni v SMO, pfipominkové misto k legislativé apod.) na rozsahlé
Jednotného digitalniho trhu diskusi o tvorbé evropské legislativy Jednotného digitdlniho trhu a proaktivné prejimat témata k
(DSM)" rozpracovani do prostredi krajské samospravy (Pardubického kraje).
02.03 Dokonceni projektl ., . o
eShirka a eLegislativa Nerelevantni oblast strategicky zamér pro Pardubicky kraj
Z 2 - Digitélné SSC_2_06 | Do roku 2025 aktivné zanalyzovat pravni pfedpisy a vytvaret naméty na jejich zlepSeni s ohledem na
pFivétiva princip Digital First, Digital by Default, navrhovat v s odpovédnosti pfipominkovaciho mista k nové
legislativa 02.04 Priib&sné analyzovani vznikajici eGovernment legislativé takové Upravy, které posili zavadéni elektronickych sluZzeb do praxe
platnych pravnich predpist v agenddch samospravnych a statnich vykondvanych v prenesené pusobnosti a to pro obcany,
podnikatele, turisty, mésta a obce na Uzemi kraje, zfizené a zaloZené organizace a organizace s
majetkovou Ucasti kraje obsahovala Digital by Default a Digital First pfistup - po roce 2025 nevznikaji
vyhlasky bez principu Digital First a Digital by Default.
02.05  Pravni  zakotveni | SSC_2_07 | Do roku 2025 zapracovavat do krajskych vyhlasek upravujici oblasti, které se bezprostredné dotykaji
a/nebo posileni prav obéant a obcan(, podnikateld, turistd, mést a obci na Uzemi kraje, ziizenych a zaloien\'/chlorganizacia organizaci
firem na digitalni sluzby s majetkovou Ucasti kraje v oblasti jejich prav na digitalni sluzby — agendy KrU Pk a agendy kraje Ize
vyresit vzdalené (jako digitalni sluzby).
ssC 2 08 | Do roku 2025 aktivné spolupracovat prostfednictvim AKCR, popfipadé €lenstvi v RVIS, a jinych

02.06 Analyza ucinnosti viech
zakon( a vyhlasek
eGovernmentu a jejich
pfipadna aktualizace

odbornych skupinach a komisich, na analyze pravni pfedpisy z oblasti eGovernmentu a vytvaret naméty
na jejich zlepseni s ohledem na princip Digital First, Digital by Default, navrhovat s odpovédnosti
pfipominkovaciho mista k nové vznikajici eGovernment legislativé takové Upravy, které posili zavadéni
elektronickych sluzeb do praxe v agenddch samosprdvnych a stdtnich vykonavanych v prenesené
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plUsobnosti a to pro obcany, podnikate'?'é‘,\"turisty, mésta a obce na Uzemi kraje, zfizené a zalozené
organizace a organizace s majetkovou Ucasti kraje obsahovala Digital by Default a Digital First pfistup.

Do roku 2025 se prostfednictvim odbornych skupin (nap¥. RVIS, AKCR apod.) zapojit a aktivné pracovat

02.07 Analyzovat aumoznit | SSC_2 09
pfesah sluzeb eGovernmentu v tématu vyuZivani eGovernment sluzeb (vytvafenych nebo pfepouzivanych na krajské drovni) pro
a jejich vyuziti pro soukromopravni subjekty vytvarejici ekonomickou ¢innost na Gzemi kraje.
soukromoprdvni subjekty
02.08 Vydat metodiku pro | SSC_2_10 | Do roku 2025 se prostrednictvim odbornych skupin (napf. RVIS, AKCR apod.) zapojit a aktivné pracovat
zadavani vefejnych zakazek v v tématu metodiky vefejnych zakdazek v oblasti ICT a jeji adopce v Pardubickém kraji a zejména na KrU
oblasti ICT Pk.
03.01 Aktivné prosazovat | SSC_3_11 | V programovém obdobi 2021-2027, zejména po dobu platnosti ICT strategie, tzn. do konce roku 2025
alokaci prostfedkd z ESIF na prosazovat spolufinancovani ICT projektt (tvrdych i mékkych) z prostfedkl ESIF, zejména z vyzev IROP,
podporu prostiedi digitalnich Planu narodni obnovy - digitalizace statni spravy (v prenesené plsobnosti) - digitalni infrastruktura,
technologii dale z OPZ, popfipadé Norské fondy.
ssCc 3 12 | V oblasti kultury, pamatek, muzei, galerii, knihoven, Zivotniho prostfedi, Skolstvi, vzdélavani,
o provoznich Udaja KrU Pk, provoznich udajd ZZO, obce a mésta v Uzemi kraje, svazky mést a obci a
03.02 Digitalizace  dosud organizace s majetkovou U&asti kraje pfipravit a realizovat projekty digitalizace a zpfistupfiovéni
Z 3 - Rozvoj nedigitalizovaného obsahu formou interaktivnich prezentaci, portalovych feSeni a open dat za Ucelem zaméfit se na informace a
prostiedi podklady,okter;é v minulych obdobich (programovych) nebyly preferovany a podporeny nebo se na né
podporujiciho z jinych ddvod( (Casovych, vyznamovych, vlivem prioritizace elpod.) nedostalo.
digitlni 03.03 Vytvoreni prostiedi pro | SSC_3_13 | Prohloubit do roku 2025 spolupraci Pardubického kraje (KrU Pk) s Narodnim digitalnim archivem a
technologie v dlouhodobé ukladani zajistit postupné dlouhodobé ukladani digitalniho ufedniho obsahu, popf. zapojit do tohoto cile i mésta
oblasti a archivaci digitalniho a obce na Uzemi kraje, ZZO a svazky mésta a obci (napomahat jim a metodicky je smérovat).
eGovernmentu | (Ufedniho) obsahu
03.04 Zkvalitnéni, aktualizace | SSC_3_14 | Aktivné v pribéhu platnosti ICT strategie (to roku 2025) z pozice pfipominkovaciho mista (krajské)
avalidace obsahu Registru o podavat ndméty na zlep$eni RPP, postupné jej pInit idaji za KrU Pk a metodicky pomahat ZZO, méstim
prav a povinnosti a obcim v kraji pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z podstaty a t¢elu RPP pro OVS.
03.05 Aktualizace a realizace | SSC 3 15 | Pfi realizaci rozsifeni (dalSich rozvojovych lokalit) Regiondlni datové sité postupovat v souladu

strategie v oblasti budovani
a vyuzivani komunikacni
infrastruktury vetejné spravy

moznostmi vyuzivani KIVS (CMS) pro potieby KrU Pk a metodicky smérovat té7 mésta a obce na Gizemi
kraje, ZZO a svazky mést a obci k vyuZivani KIVS.
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Zlepsit do roku 2025 existujici sluzby pogﬂ\'}fované verejnosti i ufednikiim KrU Pk, ZZO prostiednictvim

03.06 Zavedeni systému SSC_3_16 . , . oy vers N .. e ,
divéryhodné  elektronické ICT tak, aby byly samoobsllvjzne, nezIaV|s,Ie na misté J%jlc!ﬁ ,Vyl,JZItI s ,moznostl |dent|f|kalce pom?cll NIA,
identifikace do praxe eOP, ISDS, JIP/KAAS pro vSechny cilové skupiny §p|nuj|C| zakonné povinnosti. UmoZnit vyuziti eOP
(jméno heslo, eGov kli¢, ISDS, vlastni e-Identika KrU Pk) pro autorizaci do portalovych feseni.
03.07 Vytvoreni zakladnich | SSC_3_17 | Do roku 2025 prohloubit realizaci GIS, rozsifit tematické vrstvy (mapové zdigitalizované podklady) pro
sluzeb  GEO  informatiky rliznd méfitka a ucely vyufziti cilovymi skupinami (spravci majetkd, inZenyrskych siti, subjekty krizového
a implementace strategie fizeni, poskytovatelé krajské i méstské dopravy, provozovatelé kulturnich instituci a akci apod.) v
sdileni dat souladu s Geoinfostrategii / INSPIRE.
ssCc 4 18 | Do roku 2024 realizovat transformaci oddéleni informatiky na odbor strategického fFizeni ICT,
04.01 Navrh zmén o eGovernmentu a provozu s cilem posilit postaveni krajské informatiky v souladu s trendy v AKCR a u
systemizace  a katalogizace ostatnich kraju s cilem Iépe Fidit a provozovat ICT v kraji, 1épe poskytovat sluzby a byt metodikem
ICT profesi minimalné pro obce IlIl. typu (ORP) z pohledu propagace a adopce trendd eGovernmentu v Gzemni
samosprave, dale posilit nové vznikly odbor o specificky zamérené pracovniky ICT.
04.02 N&vrh  arealizace | SSC 4 19 | Do konce roku 2025 zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti podpory ICT ze stavajiciho stavu o osoby
opat¥eni pro ziskani, udrzeni S s prijetim do pracovniho poméru za Ucelem vytvoreni podobné ICT governance, kterd je obvykld u
a rozvoj kli¢ovych specialistd ostatnich krajl/krajskych ufadd, a dale vyuZivat moznosti programu OPZ pro rozvoj ICT pracovnikd.
04.03 Navrhnout a realizovat | SSC 4 20 | Do konce roku 2024 navazat strategickd partnerstvi s univerzitami v kraji, popf. i mimo néj za ucelem
Z 4 Zvyseni | quctém, ktery zajisti vy&Si ~ | ptipravy budoucich absolventti na praci v ICT vefejné spravy a eGovernmentu, a to nejen na KrU Pk, ale
kapacit a | priliv kvalitnich absolventd i pro ZZO, mésta a obce v kraji a svazky mésta a obci (napf. formou stipendii, ziskdvani praxe apod.)
I::mg;;ean:clﬁ ve o ] SSC_4 21 | Do 2025 vytvorit predpoklady a zavést procesy rozvoje vzdélavani v oblasti prenositelnych a
veFejné sprave 04.04 , Zvyseni . Celkov\{vf:h specifickych / neptenositelnych digitdlnich kompetenci a dovednosti pro 100 % pracovniki formou
odbornych kapacit s vyuZitim dynamickych/tematickych/ a mimo liniové Ffizeni stojicich kompetenénich center. UmoiZnit kazdému
sdilenych kompetencnich pracovnikovi KrU Pk, ZZO se pravidelné vzdélavani v prenositelnych i specifickych/neprenositelnych
center kompetenci a dovednosti ICT (tvrdych a mékkych), véetné Enterprise architektury, procesniho fizeni,
transformacnich zmén (change management), projektového/programového fizeni apod.
SSC_4_22 | Zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti Projektového fizeni KrU Pk za Géelem vytvofit PM governance
04.05 Ustaveni pro organizace zalozené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a organizace s majetkovou Ucasti kraje
transformacnich Gtvard Do konce roku 2023 vybudovat sdilené PM kompetenéni centrum s certifikovanymi znalostmi na KrU
Projektoveé kancelare Pk za Ucelem pfispéni ke standardizaci &innosti v oblasti &erpani finanénich prostfedi z EU programi,

a Architektonické kancelare

zapojeni EU fondl nového programového obdobi pro refundaci mzdovych prostfedkd a zvySovani
kvalifikace.
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SSC_4 23 | Zvysit odbornou kapacitu v oblasti Char'\(gﬁé"managementu (Fizeni zmén) na drovni KrU Pk o prabézna
gkoleni pracovnikd KrU Pk nejdéle do konce roku 2023 za UGelem vytvofit sdilenou Change
04.06 Podpora kompetenci management znalost pro organizace zaloZené a zfizené, mésta a obce na Gzemi kraje a organizace s
azajisténi  kapacit  pro majetkovou Ucasti kraje. Do roku 2023 vybudovat znalost u pracovniki Utvaru informatiky a PM, které
realizaci zmén bude provérena certifikaci za G¢elem piispéni ke standardizaci Fizeni zmén na trovni KrU Pk a pro oblast
¢erpani finanénich prostfedkl z EU programd pro potfeby KrU Pk, zapojeni EU fond(i nového
programového obdobi pro refundaci mzdovych prostfedkd a zvysovani kvalifikace.
SSC 4 24 | Zvysit odbornou kapacitu v oblasti procesniho Fizeni KrU Pk o pribé&ina $koleni pracovnikl Gtvaru
o informatiky a PM/EA pracovnikl odbor( nejdéle do konce roku 2023 za Ucelem vytvofrit sdilenou
04.07 Zavedeni modernich procesni governance pro organizace zalozené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a organizace s
principl  procesniho fizeni majetkovou (casti kraje. o, .. . L. . .
atizeni slufeb ve vefejné Do roku konce 2023 vybudovat sdilené EA kompetenéni centrum s certifikovanymi znalostmi na KrU Pk
sprave za UCelem prispéni ke standardizaci ¢innosti v oblasti cerpani financ¢nich prostredk( z EU programu pro
potfeby vSech organizace zaloZené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a organizace s majetkovou
Ucasti kraje (s vyuZitim standardd BPMN, TOGAF apod.), zapojeni EU fondd nového programového
obdobi pro refundaci mzdovych prostredk( a zvySovani kvalifikace.
04.08 Zavedeni systému ssc_4 25 | Do konce roku 2024 zavést komplexni vzdélavani (s vyuZitim digitdlniho vzdélavani) v oblasti Change
vzd8lavéni zaméstnanch pro managementu (fizeni zmén) i s ohledem na vnéjsi vlivy, vyvolavajici zmény, napfr. ypodobé Smart
¥izeni a realizaci zmén feseni. Tento systém by byl vyuZivan napfic regionem (tzn. hlavni uzivatelé by byly KrU Pk, ZZO, mésta
a obce v kraji).
05.01 Implementace procesu | SSC_5_26 Ve vztahu k Pardubickému kraji a KrU Pk se jednd o zapracovani cild, principl a zésad do IK KrU Pk v
izeni informagni koncepce CR takové podobé, aby odpovidala pfipravované novele vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., a zakonu ¢&. 365/2000
Sb., o informacnich systémech verejné spravy.
SSC 4 19 | Do konce roku 2025 zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti podpory ICT ze stavajiciho stavu o osoby
7 5 - Efektivni a SSC_4_21 s prijetim do pracovniho poméru za uUcelem vytvoreni podobné ICT governance, ktera je obvykla u

centralné
koordinované

ICT
spravy

verejné

05.02 Alokace adekvatnich
lidskych a financnich zdroju
pro realizaci informacni
koncepce CR

ostatnich krajl/krajskych Urad(, a dale vyuZivat moZnosti programu OPZ pro rozvoj ICT pracovnikd. V
programovém obdobi 2021-2027, zejména po dobu platnosti ICT strategie, tzn. do konce roku 2025
prosazovat spolufinancovani ICT projektl (tvrdych i mékkych) z prostfedk( ESIF, zejména z vyzev IROP,
Planu narodni obnovy - digitalizace statni spravy (v prenesené plsobnosti) - digitalni infrastruktura,
dale z OPZ, popfipadé Norské fondy.

Do 2025 vytvorit predpoklady a zavést procesy rozvoje vzdélavani v oblasti prenositelnych a
specifickych/neprenositelnych digitalnich kompetenci a dovednosti pro 100 % pracovnikli formou
dynamickych/tematickych/ a mimo liniové fizeni stojicich kompetencénich center. Umoznit kazdému
pracovnikovi KrU Pk, ZZO se pravidelné vzdélavani v prenositelnych i specifickych/neprenositelnych
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kompetenci a dovednosti ICT (tvrdych aK'?ﬁ\‘ékk\'/ch), vCetné Enterprise architektury, procesniho fizeni,

transformacdnich zmén (change management), projektového/programového fizeni apod.

05.03 Zavedeni  principl
a postupl »,Enterprise
architektury” do fizeni

eGovernmentu vsech Urovni

SSC 4 24

Zvysit odbornou kapacitu v oblasti Enterprise architektury u pracovnikd KrU Pk o pribézna gkoleni
pracovnikld Utvaru informatiky PM pracovnik( odborl nejdéle do konce roku 2023 za ucelem vytvofit
sdilenou EA governance pro organizace zaloZené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a organizace s
majetkovou Ucasti kraje.

Do roku 2023 vybudovat sdilené procesni (s EA) kompetencni centrum s certifikovanymi znalostmi na
KrU Pk za ucelem pfispéni ke standardizaci €innosti v oblasti ¢erpani finanénich prostfedk(i z EU
programU pro potifeby vSech organizaci zfizenych a zaloZenych, mésta obci na Gzemi kraje, organizace
s majetkovou Ucasti kraje k (s vyuZzitim standard’ BPMN, TOGAF, ArchiMate3 apod.), zapojeni EU fond
nového programového obdobi pro refundaci mzdovych prostfedkid a zvySovani kvalifikace

05.04 Realizace optimalniho
modelu koordinace cinnosti
statnich organizaci a podnikd,
specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb

Nerelevantni oblast strategicky zdmer pro Pardubicky kraj
(centrdini realizace je véci odborného ministerstva — Pardubicky kraj nemd majetkové ani jiné
zastoupeni ve statni organizaci nebo podniku)

05.05 Vytvoreni
eGovernment cloudu

Nerelevantni oblast strategicky zameér pro Pardubicky kraj (Pardubicky kraj predpokladd vyuZiti eGov
cloudu jako odbératel jeho sluZeb)

05.06 Vydani a aktualizace
narodnich funkcénich
a servisnich standardu

SSC_5_27

Do roku 2025 aktivné spolupracovat s OHA MV a dalSimi lidry v eGovernmentu a ICT vefejné spravy
(ISVS) na vydani a aktualizaci narodnich standardi (funkénich a servisnich) a to prostfednictvim AKCR,
poptipadé Clenstvi v RVIS, a jinych odbornych skupindch a komisich s cilem hadjit zajmy krajskych
samosprav a vloZit do standardd komplexnost krajského ICT a krajské informatiky (samosprava a vykon
statni spravy v prenesené plsobnosti).

SSC_5_28

Podpora sdileni Gdaji z agendovych IS slouzicich pro vykon statni spravy s AIS pro samospravu s
ddrazem na vykon statni spravy v pfenesené pusobnosti. Zejména pak vytvaret AIS pro podporu agend
realizovanych v pFenesené plsobnosti formou zastoupeni pracovnik KrU Pk jiz v ndvrhové/iniciaéni
etapé s vyuzitim standardizace (principti a zasad IK CR, Digitalni Cesko a OHA MV CR) s cilem nevytvaret
izolovana ICT feseni pro vykon statni spravy v prenesené plsobnosti, ale feSeni umoZznujici integraci s
AIS samospravy + AlS statni spravy napf. formou servisné orientované architektury (ESB/BPM) nebo do
univerzalnich front end(s) s cilem ptispét k naplnéni Klientsky orientovana verejna sprava 2030.

05.07 Podpora budovani
sdilenych agendovych
systému v pfenesené
plsobnosti

05.08 Podpora budovani
agendovych systéml

v samospravné plsobnosti

SSC 5 28

Podpora sdileni udajdi z agendovych IS slouzicich pro vykon statni spravy s AlS pro samospravu. Zejména
pak vytvaret AIS pro podporu samospravnych agend formou zastoupeni pracovnikd KrU Pk jiz v
navrhové/iniciani etapé s vyuzitim standardizace (princip@l a zasad IK CR, Digitalni Cesko a OHA MV
CR) s cilem nevytvaret izolovana samospravna ICT fedeni, ale fe$eni umoziiujici integraci do front end(s)
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iy ;o KRAJ ,y P o . v. v v s
centrdlnich systémU eGovernmentu n&Bo’ do zamyslenych front end( s cilem pfispét k naplnéni
Klientsky orientovana verejna sprava 2030.

05.09 Propojeny datovy fond

SSC_5_29

Propojeny datovy fond, tvofeny v soucasnosti zejména Zakladnimi registry, bude i nadale
rozvijen o dal$i autoritativni zdroje nevefejnych Gdajdi z kli¢ovych oblasti vykonu vefejné
spravy (doprava, zdravotnictvi, socidlni sluzby...), a to jak textovymi, tak prostorovymi tdaji.
Za Udaje stanoveny garant a editor. Tyto zdroje budou propojeny se ZR i mezi sebou navzajem
pomoci hlavni sbérnice propojeného datového fondu (eGSB) a to s podle zdsad ,,Only once —
pouze jednou” a ,,Obihaji data, nikoli lidé“. 60 % vécnych spravcil — ohladovatelé agend KrU Pk,
prostfednictvim ESB sbérnice do roku 2025 sdili udaje pres eGBS do propojeného datového
fondu.

05.10 Verejny datovy fond

SSC_5_30

V praxi to znamend, Ze 60 % vécnych spravct — ohladovateld agend KrU Pk, prostiednictvim
ESB smérnice do roku 2025 sdili idaje do propojeného datového fondu v souladu s Informacni
koncepci CR.

05.11 Geolnformace

SSC 3 17

Do roku 2025 prohloubit realizaci GIS, rozsitit tematické vrstvy (mapové zdigitalizované podklady) pro
rlzna méritka a Ucely vyuZiti cilovymi skupinami (spravci majetkd, inZzenyrskych siti, subjekty krizového
fizeni, poskytovatelé krajské i méstské dopravy, provozovatelé kulturnich instituci a akci apod.) v
souladu s Geoinfostrategii / INSPIRE.

05.12 Zajisténi zpétné vazby
realizace Informacéni
koncepce CR

SSC 4 18

Do roku 2024 realizovat transformaci oddéleni informatiky na odbor strategického fFizeni ICT,
eGovernmentu a provozu s cilem posilit postaveni krajské informatiky v souladu s trendy v AKCR a u
ostatnich krajd s cilem Iépe fidit a provozovat ICT v kraji, Iépe poskytovat sluzby a byt metodikem
minimalné pro obce Ill. typu (ORP) z pohledu propagace a adopce trendl eGovernmentu v Uzemni
samospravé, dale posilit nové vznikly odbor o specificky zamérené pracovniky ICT.

Zdroj: Zpracovatel, pozn. prvni dva sloupce vychazeji z Digitalni Cesko.

Vysvétlivky: Strategické cile SMART (ptizplisobeny potfebam Pardubického kraje) jsou pro dalsi Gcely okédovany, pficemz SSC je zkratka pro ,,strategicky cil SMART", prvni Cislice

zobrazuje Cislo zaméru (1-5), druha cislice pak poradové Cislo daného cile. Kédy psané kurzivou = jiz se cile navzajem shoduiji.
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5.2 Prioritni oblasti ICT pro PK

Nize tabulka prehledné zobrazuje prioritni oblasti v rdmci Strategie ICT vcetné podoblasti, pficemz alespon
do jedné z nich bude navrzené opatfeni spadat. Po této tabulce nasleduje matice relevantnosti mezi témito
prioritnimi oblastmi a stanovenymi strategickymi cili (dle SMART). Diky provéreni této (i)relevance lze
nasledné definovat i specifické cile v ramci prioritni oblasti, které budou naplnény diky realizaci opatfeni
(projektd).

Obrazek 22 Definovani prioritnich ICT oblasti pro PK

PO1.: Elektronické sluzby a digitalizace (procesy, SW, data)

¢ PO1.1 Rozvoj elektronickych sluzeb na Urovni kraje a integrace sluzeb vefejné spravy
* PO1.2 Elektronizace agend. Zvyseni UX ve ISVS
¢ PO1.3 Integrace, otevienost, transparetnost a sdileni dat. Rozvoj digitalizace

PO2: Infrastruktura (technologicka a hardwarova)

* PO2.1 (HW) Rozvoj datovych center a datovych ulozist
* PO2.2 Rozvoj nastrojl pro efektivnéjsi vyuziti datovych sklad
* PO2.3 Modernizace HW a pfisludenstvi v ramci vybaveni na KrU Pk a ZZO

PO3: ICT gramotnost a vzdélavani (pracovnici KrU Pk, ZZO,
obci, svazki, apod.), propagace ICT

* PO3.1 Vzdélavani v oblasti novych ICT technologii se zamérenim na digitalni kompetence
a projektové fizeni/Change management v oblasti IT/ICT

* P03.2 Odborné vzdélavani pracovnikl ICT ve verejné spravé
* PO3.3 Propagace ICT a sluZeb verejné spravy

PO4: Projektové Fizeni ICT (koordinace projektt, spoluprace)

* PO4.1 Zvyseni Urovné méreni kvality projektu a jejich zpétné vyhodnocovani
* PO4.2 Zvyseni Urovné planovani projektll se zamérenim na vyhodnocovani cashflow a
dopadll do operativnich naklad(. Vyuzivani alternativnich zdroji financovani

* PO4.3 Zvyseni odbornych kapacit v oblasti podpory ICT. Zavedeni role metodikd/
analytikd 1S KrU Pk.

* PO4.4 Zachovani (rozsifeni) spoluprdce s ORP, s vyvojovou a privatni sférou.
* PO4.5 Implementace principl "digitalné privétivé legislativy"

PO5: Informacni bezpecnost

* PO5.1 Zavedeni a optimalizace procesu fizeni bezpecnosti.
* PO5.2 Splnéni podminek obsazenych v relevantnich zdkonech a predpisech
okybernetické bezpecnosti.

mend  PO6: Smart Region

* PO6.1 Podpora vyhledavani trendl v oblasti ICT a pfiprava kraje na jejich implementaci.
* PO6.2 VyuZivani moderni technologie pro zvySovani kvality Zivota obyvatel kraje.

Zdroj: Zpracovatel
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Tabulka 10 : Matice relevantnosti strategickych cilid SMART a jednotlivych prioritnich oblasti Strategie ICT

Strategické poj: PO2: PO3: ICT POA4: PO5: PO6:
SMART Elektronické Infrastruktura gramotnosta Projektové  Informaéni = Smart
cile sluzby (SW) (HW) vzdélavani fizeni ICT bezpecnost Region

SSC_1 02
SSC_1 03
SSC_2_04
SSC_2_05
SSC_2_06
SSC_2_07
SSC_2_08
SSC_2_09
SSC_2_10
SSC_3_11
SSC_3_12
SSC_3_13
SSC_3_14
SSC_3_15
SSC_3_16
SSC_3_17
SSC_4_18
SSC_4_19
SSC_4_20
SSC_4 21
SSC_4_22
SSC_4_23
SSC_4_24
SSC_4_25
SSC_5_26
SSC_5_27
SSC_5_28
SSC_5_29 -
SSC_5_30

Zdroj: zpracovatel

Vysvétlivky: _ — definovany strategicky cil je relevantni k dané prioritni oblasti (k jedné souvisejici
podoblasti — s uvedenim Cisla pod oblasti z vySe uvedené tabulky), ¢ervené policko — opak.

SCS = Strategické cile SMART (pfizpUsobeny potfebam Pardubického kraje)

Jak je vidét z matice relevantnosti, vSechny specifické cile definované pro potieby Pardubického kraje, které
vychazely ze strategickych zamérd (Digitalni Cesko), maji u né&jaké prioritni oblasti v rdmci Strategie ICT
relevanci (zelené poli¢ko), coZz znamena, Ze je vhodné pro vSechny tyto cile vytvorit specifické strategické cile,
diky nimz (pro jejich naplnéni) Ize navrhnout opatreni pro rozvoj a optimalizaci ICT v regionu.

Vycet specifickych strategickych cild Strategie ICT nasleduje v dalsi kapitole.
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5.3 Specifické strategické cile

Tabulka 11 : Specifické strategické cile

Strategické
SMART cile Specifické strategické cile

SSC-1 Vytvorend EA a Change management s jasné definovanymi vztahy, roli a

>3C.1.01 odpovédnosti.

SSC-2 Vytvorfend integraéni sluzbové a datové orientované platforma nabizejici
SSC_1 02 verejné sluzby obcanlim a pravnickym osobam v¢. open dat.
SSC 1 03 SSC-3 Uzivatelsky pfijemné prostiedi informacnich systémd se zaméfenim na IS KrU

- Pk.

SSC-4 Existence posunu v organizacni kulture (véetné vyhlasek a metodik) od
55C_2_04 upfednostriovani tradi¢nich kandald k uprednostiiovani digitalnich.

SSC-5 Aktivni komunikace pro rozvoj eGovernmentu a digitalizace diky Géasti KrU Pk
SSC 2 05 v odbornych komisich, pracovnich skupindch a konferencich (v¢. zanalyzovani

legislativy eGovernmentu).
SSC_2_06 Viz SSC-5
SSC-6 Podpora vyuZzivani digitalnich sluzeb (v ramci prava na digitalni sluzby) v

S5€_2.07 krajskych vyhlagkach.

SSC_2_08 Viz SSC-5

SSC_2_09 Viz SSC-5

SSC_2_10 Viz SSC-5

ssC 3 11 SSC-7 Vybudovany systém prosazovani alokace prostfedkd z ESIF na podporu rozvoje
- ICT.

SSC_3_12 SSC-8 Kvalitni a dostupny systém pro digitalizovany obsah.

SsC 3 13 SSC-9 Vytvorené prostiedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho (Ufedniho)

obsahu na Gzemi PK (pamétové instituce).
SSC_3 14 Viz SSC-5
SSC-10 Vybudovana spickova sit datovych center a datovych UloZist na celém Uzemi

SSC_3_15 _ , ¥ /
-~ PK véetné moderniho HW pro zaméstnance KrU Pk.
SSC 3 16 SSC-11 Rozvinuty vzdéleny piistup pro zaméstnance KrU Pk i autorizované osoby.
SsC 3 17 SSC-12 Fungujici systém GIS PK s aktudlnimi tematickymi vrstvami jak ve formé
- internich dat (krajskych), tak i open dat (dle relevance).
SSC 4 18 SSC-13 Funkéni organizaéni struktura na KrU Pk s ohledem na transformaci oddéleni
- informatiky.
SSC_4 19 SSC-14 Funkéni a udrzitelna kapacita odbornik v oblasti podpory ICT na KrU Pk.
SSC 4 20 SSC-15 Siroké partnerstvi s Univerzitou Pardubice, popf. mimo kraj a koordinace
- - aktivit pro pfipravu budoucich absolvent(l na praci v ICT ve VS.
SSC-16 Rozvinuty vzdélavaci systém (nejen) pro zaméstnance KrU Pk s vyuZivanim
SSC_4.21 prvkd ,,smart education”.
SSC 4 22 SSC-17 Vytvoreny PM governance pro ZZO, mésta a obce v Pardubickém kraji.
SSC_4 23 Viz SSC-16
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SSC_4 24 Viz SSC-16
SSC_4 25 Viz SSC-16
SSC_5_26 SSC-18 Napliiovani a vyhodnocovani Informaéni koncepce
SSC_5_27 Viz SCS-5
SSC_5_28 SCS-19 Vytvorené sdilené agendové systémy pro omezeni izolovanosti ICT feSeni.
SSC_ 5 29 SCS-20 Propojeny a rozvinuty datovy fond na urovni Pardubického kraje.
SSC_5_30 Viz SCS-20

Zdroj: Zpracovatel

5.4 Specifické strategické cile pro jednotlivé duilezZité aspekty ICT strategie (na obdobi
2021-2025)

5.4.1 Enterprise architektura — budouci stav

V této kapitole je pomoci pristupu TOGAF zpracovand Enterprise architektura Pardubického kraje. Ta je
zakreslena jazykem ArchiMate. Nasledujici kapitoly popisuji jednotlivé vrstvy Enterprise architektury
Pardubického kraje. Obsah jednotlivych vrstev vychazi z analytické ¢asti a jejich nastrojl (viz kap. 3), dale
ze znalosti Ndarodniho architektonického ramce, Narodniho architektonického planu a zkuSenosti
zpracovatel( se strategiemi v oblasti eGovernmentu.

Metodika Narodniho architektonického ramce (NAR), je metodikou tvorby, Udrzby a uZiti architektury.
Pfedstavuje v kazdé organizaci zdvazny a opakovatelny navod, popisujici relevantni procesy k danému
zivotnimu cyklu architektury. Vychodiskem pro jeji ndvrh je rdmec TOGAF, respektive jeho ¢ast popisujici
procesy cyklu ADM (Architecture Development Method). NAR vysvétluje, co tvofime a kdy to tvofime. Jinymi
slovy klade pozadavek na vytvoreni jednotlivych Urovni architektury (napf. byznys architektury, aplikaéni
architektury a datové architektury), tj. vystup( relevantnich pro kazdou jeji fazi. Vystup kazdé faze musi byt
zaznamenany. Aby doslo k snadnému porozumeéni, je potieba definovat si spole¢ny komunikacni prostredek
neboli modelovaci jazyk.

TOGAF — je mezindrodné uzndvany ramec pro fizeni tvorby Enterprise architektury ve spolecnostech
vyuzivajicich prostfedkid informacnich technologii. Pvodni koncept vznikl v USA, ale jiz vice neZ deset let
se pouzivd po celém svété veetné Ceské republiky. Oficialni dokumentace standardu TOGAF (The Open
Group, 2018) se nachazi na adrese http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html .

Je v soucasné dobé nejrozsifenéjsim "standardem" urcujicim, co by mélo byt soucasti popisu organizace a jak
by se tento popis mél provadét. Cilem TOGAF je vyhledat zpUsob "rychlého" vyvoje architektury a zaroven
dodrzet efektivni podnikové fizeni. Nepopisuje, jaké modely by mély byt v architekture, ale vede procesy, kdy
by se mély vytvofit uvniti architektur. Je Skalovatelny od malych organli vefejné spravy (obecni Urady obci
I. typu) aZ po velké urady (krajské urady, uUstfedni organy statni spravy apod.) TOGAF podporuje viechny
urovné architektury, pocinaje business architekturou az po data a technologickou architekturu.

ArchiMate — je nezavisly graficky modelovaci jazyk. O jeho spravu se stara konsorcium Open Group, které
tento jazyk vyhldsilo jako standard pro popis Enterprise architektury. Obecné standardy pro modelovani
Vv jazyce ArchiMate (The Open Group, 2017) jsou dostupné na adrese
http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html .

Terminologie jazyka ArchiMate ma velmi blizko k frameworku TOGAF. Vztah ArchiMate a TOGAF Ize definovat
i zpUsobem, Ze ArchiMate dava odpovéd na otazku "jak", zatimco TOGAF odpovida na otazku "co".
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Modely architektury slouzi k ziskani prehledu stavajiciho stavu na urad (AS-IS), jeho poslani, cile, ¢innosti
a agendy a k pochopeni stavu, ve kterém by se mél urad nachazet, tzn. budouciho (navrhovaného) stavu (TO-
BE). Modely AS-Is nejsou v tomto dokumentu zminény a pfedstaveny. Jsou zpracovany a preddny samostatné
ve formatu *.archimate pro volné dostupny nastroj Archi nebo pro budouci import do nastroje Enterprise
Architect SPARX.

Kazdy organ verejné spravy ma své poslani, plni vymezenou funkci a ma své cile (nezdvisle na tom, jestli
se jednd o obec I., Il. nebo . typu, krajsky Urad nebo Ustfedni organ statni spravy). Toto poslani a funkce je
vymezeno zakonem ¢.128/2000 Sb., o obcich a €.129/2000 Sb. o krajich a zdkonem Ceské narodni rady ¢&.
2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy (kompetenéni zakon).

Obrazek 23 Schématické znazornéni vztahu TOGAF ADM cyklu a modelovaciho jazyka ArchiMate

TOGAF ADM Cyklus I ArchiMate 2.1
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Zdroj: ArchiMate

TOGAF je obecny, technologicky nezavisly rdmec, ktery je urceny pro uZiti v rozlicnych prostredich. Diky tomu
je flexibilni a rozsiritelny a mize byt pouZit sdm o sobé, nebo mUze byt doplnén jinymi standardnimi ramci
jako je napfiklad ITIL, COBIT a PRINCE2. V soucasné dobé se postupné prosazuji i agilni metody fizeni vyvoje
SW (napf. Lean, Kanban, Scrum apod.).

NAR, stejné jako TOGAF, je pfipraven byt implementovan do jednotlivych OVS s velkou mérou pfizplsobeni
vici vSem k nému doplikovym, v Ufadu jiz zavedenym a osvédéenym metodam, napfiklad fizeni projekt,
fizeni zmén nebo fizeni kvality.

5.4.2 Globalni architektura ICT (celostni model)

Na schématu (viz Obrazek 33 ) je uvedena globalni architektura budouciho stavu (TO-BE), ktera je sloZzena
kombinaci  jednotlivych  architektonickych  vrstev  (business, aplikacni a  technologické,
hardwarové/infrastrukturni).
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Jsou v ni zachyceny vSechna vyznamna opatreni (projekty), ktera jsou popsana v ndvrhové a implementacni
¢asti. V globalnim architekture neni uvedena datova ¢ast. Ta je soucasti aplikacni vrstvy (dle ArchiMate),
ovSsem je ji nize vénovana samostatna kapitola 5.4.4. V ndsledujicich kapitolach jsou stru¢né shrnuty
podstatné informace k jednotlivym dil¢im vrstvam navrhované globalni architektury.

5.4.3 Business architektura — funkéni a procesni architektura ICT

Zakladni business architektura Uzemniho celku Pardubického kraje je vymezena zdkonem ¢.129/2000 Sb.,
o krajich. Na nasledujicim modelu jsou zndzornéni aktéri, ktefi se podili na fizeni kraje (organy kraje) a aktéfi,
ktefi jsou obsluhovani (obc¢ané Zijici na Uzemi kraje, podnikatelé s ekonomickou ¢innosti na Uzemi kraje
a turisté — navstévnici kraje a dale mésta a obce na Uzemi kraje), organizace s majetkovou Ucasti kraje
a organizace zfizené a zaloZené krajem.

Obrazek 24 Pfehledova vrcholova business architektura organt Pardubického kraje

N Mésta a obce v lzemi kraje
Podnikatel Turista
(navitavnik Obce (ORP, %||  Obce % | Obceltypu?| | svazky %
obce lll.typu) Il.typu obci
Organizace ziizené 2 Organizace s ?(
Obsluhuje o a zaloZeném krajem majetkovou Géasti

bsluhuje = kraje
EAAS- OF EAAS- 0%
Organy kraja 15_02.04_Busi 150207 Busi
ness ZZO ness Oraaniza

uh
Zastupitelstvo £ Rada kraje Hejtman Krajsky afad Q| Ccsidhue
kraje pravuje, fidi, kontroluje

vjbory 2 Komise rady
zastupitelstva

Samostatnd piisobnost = Penesend pliscbnost =

¢

Agendy KUPK  [R)

Obsluhuje

o

EAAS- B
15.02,01_Busi
ness aaendv

Zdroj: Zpracovatel

Sluzby, které organy kraje zajistuji pro uvedené aktéry, jsou ve dvou oblastech — vykon samostatné
plsobnosti a vykon statni spravy v pfenesené plisobnosti. Obé plsobnosti jsou realizovany v agendach,
jejichZ vycet je uveden v Registru prav a povinnosti. Na ndsledujicim modelu je znazornéna prehledova
business architektura, tzn. obsluha aktér(i (mésta a obci na Uzemi kraje, obcan( Zijicich na Uzemi kraje,
podnikatelt ekonomicky plsobicich na Gzemi kraje, turistd navsStévujicich kraj, organizaci zaloZenych
a zfizenych krajem i organizaci s majetkovou Ucasti kraje) s podporou elektronickych sluzeb zaloZenych
na Enterprise Service Bus (ESB), feseni SIEM — kybernetickd bezpecnost a Web Content Management
Systému.

106



PARDUBICKY

KRAJ

’ v

Obrazek 25 Prehledova vrcholova business architektura Krajského urfadu Pardubického kraje (vCetné
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5.4.4 Datova architektura

Datova architektura prehlednym zplsobem zndazornuje jednotlivé datové sady, se kterymi pracuji jednotlivé
informaéni systémy provozované na KrU Pk. Tyto datové sady tvoii datovou zékladnu KrU Pk, ktera je uloZena
v rlznych datovych repositérich at se jedna o strukturované nebo nestrukturované udaje. UloZeni je vétSinou
v databdzich rQizného druhu nebo vsouborech. Datova architektura je sdilenou architekturou mezi
jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami KrU Pk (odbory), pfistup k udajim je Fizen pomoci autentizace
a autorizace, proto se nemuZze stat, Ze by s datovou zakladnou potiebnou pro poskytovani sluzeb pracovniky
daného odboru mohl pracovat pracovnim jiného odboru. Datova zdkladna je rozdélena na interni a externi
&ast. Interni ¢ast datové zakladny je ve vlastnictvi KrU Pk (tzn. ve vlastnictvi jednotlivych odbor(). Externi ¢ast
datové zakladny neni ve vlastnictvi KrU Pk, ten ji pouze vyuziva. Vlastnikem externich datovych sad je vidy
prisludny organy verejné spravy (napt. MV, MPO, MZe, MMR, CSU...).

Obrazek 26 Pfehledova datova architektura (véetné novych datovych objektt budouciho stavu)

Interni data (viastnictv]

Centifikity Centifikéty Data Mazdy Nebezpeéné litiy Nemovitosti
zprostiedkované ocenéni

pies 58 slulby Externi data (nejsou ve viastnictw)

Databézové saubory Datow: objekty Datové prenosy Nenezpedné litky Odbomé praxe Ovaduii
Agendy CzechPaint Akce pro mladés Data obecna
(programitarské)
Digitélni prostorové Dochézkové Dokumenty Personalni éci Poclklady pro radni a Podpisy
podklady transkace ze ctedek zastupitele Dotace Ekonomicke Hmotna nouze
subjekty
Dopravni agenda E-pedeté E-zprévy (e-posta) Poskytovateleé Povadiné Preventivbni
zdravatnich slueb planovani (zény) Justiéni rejstiky, Mezirezortni Nemovitasti
informace, apod dokumenty (pro
pfipominkova mista)
E-zprévy (e-posta) Ekonomické deta Ekonomické a dalsi Projekty Prestupky Servisni pozadavky
vnitini agendy KUPK Obchodni rejstiik Odpadaveé Ohladovaci
hospodafstyi povinnasti
Evidence odpaddi a Finance Formulse Soubary Seubory PDF Spisavé dokumenty
zpracovateli Osaby ijici v CR Flany, prezkumy Padnikatelé v
apod dopravé
GPS Gdaje 7 terénu Grafické soubary HW a SW Testy v dopravé Veiejné doprava Veiené zakézky
(profil zadavatele) Pazice ve Ekolstvi Pada Smiowvy
Identity (vnitini Infermace o kraji Jizdni fady Vodopravni Wrstva tras datovych Wyvéiené informace
vngjsi) evidence komunikaénich (dfedni deska) Zabezpetend Zahraniéni osoby Zemédélci
wvedeni (optickych) soubory [cizinci)
Karta fidice, Konsolidované Legislativy, zskany, Vikazy Zabezpetené Udaje 7 oblasti ZP
tachograf idaje v DWH wyhlasky, predpisy. saubory {adpady, apod.) Zvukowé soubory Uzemni identifikace Skolskd zafizeni
apod.
Majetek Mapavé podklady Myslivecks agenda Ufednik Reé na pisma Skolske informace
Ceree Zivnastensks e-Identita JIP/ e-Identita NIA
. oprawnéni KAAS
Zadosti o dotace PK e-Identita PK/ MS Teams (véetné 0365 obsah ESB sluzeb Muzejni publikace e-Identita ISDS
KUPK vadilenéha a vzdélavani
hlasovani)

Zdroj: zpracovatel

V dolni ¢asti schématu jsou vyznaceny tuénym zelenym pismem datové sady, které budou prostfednictvim
opatteni a portfolia projektd implementovény, realizovédny nebo zastfe$eny KrU Pk. Tim dojde k rozsiteni
stavajici datové zakladny, a to jak v Casti interni i externi. Pficemz rozsSifeni externi Casti datové zakladny
znamena3, Ze budou vyuZity datové struktury v gesci spravce datové informacniho systému verejné spravy,

ktery tyto struktury spravuje a formou sluzeb je nabizi k integraci do ISVS/VIS jinym organim vefejné spravy,
tzn. i KrU Pk.
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5.4.5 Technologicka a hardwarova architektura

Za technologickou a HW architekturu se povazuje model zndzornény na obrazku nize.

Rozvojové lokality RDS

Obrazek 27 Technologicka
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Jsou z néj patrné rozvojové lokality Regiondlni datové sité, realizované hardwarové a technologické projekty
véetné dokoupeni (dovybaveni) pracovnikll Uradu prenosnymi pocitaci (notebooky) umoznujicimi pracovat
vzdalené prostfednictvim VPN, jednotné autentizace a autorizace.

5.4.6 Aplikacni — softwarova architektura

Aplikacni softwarova architektura Pardubického kraje a Krajského Uradu Pardubického kraje je navrzena jako
oteviena servisné orientovana platforma Enterprise Service Bus v kombinaci s robustni Web Content
Management System platformou pro portalova feseni, kterad jsou monitorovana pomoci SIEM feSeni. Vse
zalozeno na standardizovanych formatech a sluzbach. PoZzadavky na feSeni umoZziuji Ucast Siroké nabidky
produktl a vybér ekonomicky optimalniho feseni. Pfedpokladané poZadavky na jednotlivé komponenty
feSeni:

e Podpora integrace systémU prostrednictvim webovych sluzeb dle principd SOA.

e Standardizovana rozhrani pro ptistup k ESB z rlznych operacnich systém a technologii.

e Integrace koncovych bod( vyuZivajicich rizné komunikacéni protokoly (adaptéry).

e Podpora transportl HTTP, JMS, Web Services.

e Podpora synchronniho a asynchronniho volani sluzeb.

e Podpora mediace a transformace zprav.

e Dynamické smérovani podle obsahu zprdv ¢i podle QoS kritérii a politik.

e Podpora kanonického formatu zprav.

e Moznost fizeni priority zprav dle poskytovatele sluzby ¢i dle konzumenta sluzby.

e Frontovani pozadavkd/zprav.

e Podpora zaru¢eného doruceni nebo doruceni zprav pravé jednou.

e Podpora orchestrace sluzeb (volani zicastnénych koncovych bodud v ramci definovaného workflow).

e Podpora transakéniho zapracovani.

e Moznost ulozit stav transakce.

e MozZnost pozastaveni a opakovaného spusténi transakce.

e Schopnost provést roll-back transakce.

e Podpora automatickych a manualnich kompenzacnich akci pro pfipad selhani transakce.

e Poskytovani prehledu bézicich transakci.

e Schopnost obsluhovat selhani a chyby v rdmci workflow.

e Podpora fizeni béhu prostrednictvim udalosti (Event Driven Architecture).

e Pfenos objemnych soubort v fadu 100 MB a vyse mimo komunikacni toky ESB.
Pozadavky na prostfedi pro navrh integracnich scénari (procesu):

e Podporuje graficky navrh workflow sluzeb vyuZitim BPM standardu (moZnost navrhu a realizace

workflow uzivatelem, nejen dodavatelsky).

e Umoznuje graficky navrh integracnich scénafll a sluzeb na vsech komunikacnich vrstvach.

e Podporuje uloZeni a opétovné nacteni navrzeného designu mediacnich toka ¢i sluzeb.

e UmozZnuje testovani integracnich scénard pfimo v prostredi pro jejich navrh.

e UmoZiuje fizeni pFistupovych prav a roli.
Pozadavky na monitoring béhu integracnich scénafru

e Detekce chybovych stavi komponent tvoficich feseni ESB.

e Monitoring vykonnostnich a kapacitnich parametr komponent tvoficich reSeni ESB.

e Detekce a archivace chybovych stav( v rdmci volani sluzeb/prenosu zprav.

e Detekce a archivace neopravnénych volani sluzeb.
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e Podpora monitoringu délky komunikacnich front.

e Podpora odesilani (aktivni, pasivni) stavovych a vykonnostnich informaci a udélosti do externich
monitorovacich systému (primarné SIEM/QRADAR, ZABBIX, funkce VMWare apod.).

e Poskytovani dat pro SLA monitoring a reporting.

Pozadavky na archivaci dat o provozu

e Pfijem a archivace neagregovanych dat o realizovanych volanich na vSsech komunikacnich vrstvach
ESB.

e Pfijem a archivace bezpecénostnich a provoznich udalosti z monitoring komponenty.

e Podpora pro externi reporting a analyzy nad historickym archivem.

Obrazek 28 Prehledova aplikacni — softwarova architektura (budouci stav)

Cilové skupiny
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Zdroj: zpracovatel
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Motivacni vrstva (pracovni, socialni a etické aspekty)

Hlavnimi motivacnimi faktory pro opatfeni a projekty, které vedou ke zlepsSeni stavajici ho stavu krajské
informatiky lze shrnout do dvou oblasti:

1) Motivacni faktory vyplyvajici ze Strategie rozvoje Pardubického kraje pro obdobi 2021-2027.

2) Motivacni faktory vyplyvajici z Programového prohlaseni Rady kraje.
Na schématu niZe jsou v horni ¢asti znazornéné cile, které si Pardubicky kraj stanovil ve Strategii rozvoje
Pardubického kraje pro obdobi 2021-2027. Trendem soucasné doby je penetrace ICT do vSech oblasti
lidskych ¢innosti. Proto Ize predpokladat, Ze uvedené Ctyri motivacni faktory (cile) Ize jen tézko zajistit bez
podpory a vyuziti ICT.

Obrazek 29 Pfehledova motivacni architektura (cile Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027)

Vize kraje

KRAJ POSKYTUJICT SVWM OBCANDM 4@ BOHATY KRAJ S KVALITNI 2 KRAJ S KVALITNIM ZIVOTNIM 2 KRAJ S VYVAZENYM A UDRATELNYM @
SLUZBY POTREBNE K PROEMNEMU INFRASTRUKTUROU PROSTREDIM ROZVOJEM
ZIvoTu
hvi
Rizeni programi/projektl a piinosd
sponzor % Vibor pro informatiku, @ Ridici organy =~ @
(vedeni kraje, < eGovernment a — programi/projektd
veden Gfadul diaitalizaci
Pfinosy (ICT a non-ICT) jl
N
Hlavni cile IK KUPK
A Vytvoiit ,bezpapirovy” a efektivné @ A.2 Paskytovat viechny sluzby krajskéhe @ A3 Strategicky a koncepéné orientovand @ A4 Zvysovani znalestniho povédemia @

fungujicl krajsky afad Gfadu digitainé a pivétivé informatika vzdélavani (informaéni gramotnost)
Zdroj: zpracovatel

Prostfedni ¢ast schématu znazornuje fidici vrstvu, ktera realizuje pfispivani ICT k napliovani cil(i rozvoje
Pardubického kraje, ale i Krajského uradu Pardubického kraje. Z tohoto dlivodu je vidy vyznamna role
sponzora jednotlivych ICT opatfeni / projekt(, ktera mize byt zastdvana ¢leny z vedeni kraje (Rada kraje,
Zastupitelstvo kraje) nebo z vedeni KrU Pk. Vyznamny podil na naplfiovani ciléi maji téZ dal$i odborné nebo
po dobu projektd ustanovené organy. Jednd se zpravidla o vybor pro informatiku, eGovernment a digitalizaci
a fidici organy jednotlivych projekta.
Ve spodni ¢asti jsou uvedeny hlavni motivacni faktory (hlavni cile) v oblasti ICT, které jsou odvozeny
z motivacnich faktor( Strategie rozvoje Pardubického kraje pro obdobi 2021-2027 a jsou provazany
na Informaéni koncepci Ceské republiky.
S hledem potrebu zajistovat pro subjekty plsobici v Uzemi kraje sluzby v samostatné plsobnosti (Gzemni
samospraveé) jsou na dalSich schématu znazornény motivacni faktory vyplyvajici z Programového prohlaseni
Rady kraje. PfedloZena a schvalena ICT strategie zohledriuje oblast ¢. 13, kterou je ICT oblast. Jedna se
o nasledujici schvalené motivacni faktory (cile).
Motto: Informacni a komunikacni technologie jsou silnym ndastrojem dnesni doby, ktery Pardubicky kraj
pouziva ve prospéch Siroké verejnosti a rozvoje regionu, at uz jde o samotny Urad, skoly, zdravotnicka zafizeni
nebo kulturni instituce.
DIGITALIZACE URADU, E-GOVERNMENT

e Budeme pokracovat ve zjednodusSovani pfistupu verejnosti k elektronickym sluzbam a v zavadéni

novych sluzeb véetné vyuziti elektronickych identit (elektronicky obéansky prikaz, bankovni identity
atd.).
e Zrealizujeme Digitalni technickou mapu Pardubického kraje.
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e Budeme usilovat o udrzeni pfedni pozice v kybernetické ochrané informaci obcan(, regionu a statu.
IT V DALSICH ODVETVICH (DOPRAVA, ZDRAVOTNICTVi atd.)
e Budeme ddle rozvijet pozici odborného partnera v digitalizaci pro ostatni odvétvi vefejné spravy.

IT INFRASTRUKTURA

e Rozvojem moderni IT infrastruktury zkvalitnime pfistup Gradu k ob¢antim.
e Budeme pokra¢ovat v modernizaci a dalSim rozvoji sluzeb Regiondlni datové sité.

STRATEGIE

e Zajistime plnéni ukoll vyplyvajicich ze Strategie informacnich a komunikaénich technologii

Pardubického kraje véetné finan¢ni podpory realizace.
(VSechny tyto cile krajské informatiky vyplyvajici z Programového prohldseni Rady kraje jsou uvedeny

v pravém dolnim rohu schématu).

s

Obrazek 30 Pfehledova motivacni architektura (Programové prohlaseni Rady kraje vcetné oblasti ¢. 13 -

ICT)

Oblasti programového prohlaseni Rady kraje

Rada kraje @D
3PK-Pro D oDSaToP | Koalice pro D)
prosperujici 09 Pardubicky
Pardubickv krai a hnuti
AN

Realizuje cile v oblastech Programového prohlaseni
|

Oblast &.1 - CINNOST SAMOSPRAVY A BEZPECNOST - | pfes komplikace, @®
které pfinasi koronavirova pandemie, budeme usilovat o udrZeni dobré
Zivotni Grovné v Pardubickém kraji a kraj dale rozvijet tak, aby byl co
nejvice prosperujici, zdravy, bezpeény a celkové se podminkami pro Zivot
fadil mezi nejatraktivnéjsi kraje.

BEZPECNOST A KRIZOVE ©
RIZEN(

SAMOSPRAVA @

Oblast &6 - SKOLSTVI - Kvalitni vzdélavani musi byt dostupné pro véechny @
bez ohledu na to, z jaké éasti kraje a jakych majetkovych pomér( budouci
uchazedi pochézeji. Budeme prosazovat rovny pristup ke vzdéléni pro
viechny Zaky a zaroven dostatecné hustou sit strednich skol na celém
uzemi kraje s ohledem na atraktivitu obor a jejich budouci uplatnéni na
trhu préce. Pokracovat bude i nadale aktivni spolupréce se zaméstnavateli
ap imi zenimi. Dlraz vzaj S P bude kladen i na
komunikaci se zfizovateli ostatnich $kol a 3kolskych zafizeni, zejména se
samospravami mést a obci.

Oblast &2 - FINANCE KRAJE - Bezrizikové finanéni stabilita za vyuZiti pro ©
kraj vyhodnych dostupnych finanénich nastroji a produktt je
F k pr i hluboké icke krize souvisejici s
koronavirovou pandemii.

Oblast &3 - INVESTICNI POLITIKA - Chceme provadét promydlenou ~ ©
investiéni politiku a efektivni spravu majetku tak, aby se zohlednily priority
jednotlivych oblasti a rovnomérné se rozvijelo celé uzemi kraje.

Oblast &7 - SOCIALNI SLUZBY - Sociélni systém a sluzby zacilime ®
pfedeviim na podporu rodin, transformaci pobytovych sluZeb a péci o
ohroZené déti. Soucasné budeme i nadale podporovat neziskovy sektor,
ictvi a rozvoj spolec é é i

p
Sit SOCIALNICH SLUZEB A © PODPORA RODINY A ©

FINANCOVAN( ‘ ‘ NAHRADNI RODINNE
/ PECE
NEZISKOVY SEKTOR  ©

( PREVENCE @® ‘ ‘

Oblast &8 - ZDRAVOTNICTVI - Cilem je zajisténi kvalitni zdravotni péce pro@
obcany v celém Pardubickém kraji rovnomérné. Nasi snahou je nastaveni
krajského zdravotnického systému tak, aby byl spravedlivy, odborny a
rychle dostupny ve viech éastech regionu. Zachovame stavajici spektrum
akutni i nasledné péce ve icky: fizenich ve vlastnictvi kraje ¢i s
jeho majetkovou Ucasti, a to véetné vysoce specializovanych pracovist,

AKUTNI @) VAKCINACE @ NASLEDNA @
LUZKOVA PECE
PECE )

PALIATIVNI @ ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ©
PECE

PODPORA @ DETSKA @
ZAMESTNANCU A CENTRA
ZAMESTNANOSTI

PREVENC@)|
E

Zdroj: Zpracovatel

Oblast &9 - REGIONALNI ROZVOJ A EVROPSKE FONDY - Cilem je vyvazeny ©
a udrZitelny rozvoj Pardubického kraje. Vyraznym akcentem bude snizovani
ialni k ickych rozdili mezi jednotlivymi mil giony kraje
véetné prihraniéni oblasti s Polskem. Ve spolupraci s mésty, obcemi, svazky
obci, mistnimi akénimi skupinami a dalimi relevantnimi aktéry v regionu
budeme podporovat princip partnerstvi.

Oblast &10 - ZIVOTNI PROSTREDI, ZEMEDELSTVI A VENKOV - (©)
¢nou prioritou je a podpora venkova a regionalnich
producent Pardubického kraje. Diiraz budeme klast i na zajisténi dobré
dostupnosti sluzeb ve véech oblastech naéeho regionu. V rémci Zivotniho
prostiedi budeme usilovat o soustavnou a efektivni ochranu pfirodnich

zdroju.
VENKOV @ ZEMEDELSTVI® REGIONALN| @
‘ POTRAVINY |
vobA @ sy @ opbrADY ©
EKOLOGICKA @
VYCHOVA A
_ VZDELAVANI

Oblast &4 - KULTURA A PAMATKOVA PECE - Kulturu a pamétky na celém ©
uzemi kraje bereme jako nasi vizitku a budeme je i nadéle uvedenymi
zpsoby podporovat. At uz se to bude tykat podpory tzv. .zivé kultury”,
realizace velkych krajskych investiénich projektd ¢i zachrany a obnovy
dalsich pamatkovych objektd, véetné téch drobnych.

Oblast &5 - DOPRAVA, DOPRAVN( OBSLUZNOST - Nasim cilem je vytvoreni @
moderni infrastruktury véech typ(i dopravy s aplikaci chytrého systému
dopravni obsluznosti.

DOPRAVA (©) ‘ DOPRAVN| OBSLUZNOST ©

Oblast &11 - MAJETEK - Do spravy a obnovy majetku Pardubického kraje v @
celkové hodnoté vice nez 25 miliard korun zapojime moderni technologie
pro jeho efektivni spravu, sniZovani energetické naroénosti a
vyhodnocovéni potfebnosti investic.

SPRAVA @) ENERGETICKA ©
MAJETKU POLITIKA
KRAJE KRAJE

Oblast &12 - SPORT, VOLNOCASOVE AKTIVITY, CESTOVNI RUCH - Sport @
patfi v nadem regionu mezi duleZité ¢asti Zivota. Budeme podporovat
P ani viech ych kategorii se na spravny spe i
vyvoj déti a mladeze. Dilezité je rovnéz poradani tradi¢nich a vyznamnych
sportovnich akci v regionu a rovnéz Udrzba s pravidelnou obnovou
stavajicich sportovist.

CESTOVWNI @
RUCH

Oblast &13 - INFORMATIKA - Informaéni a komunikaéni technologie jsou @
silnym nastrojem dneéni doby, ktery Pardubicky kraj pouziva ve prospéch
Siroké vefejnosti a rozvoje regionu, at' uZ jde o samotny Ufad, Skoly,
zdravotnicka zafizeni nebo kulturni instituce.

DIGITALIZACE © KYBERNETICK © ITV DALSICH @
URADU, E- A ‘ ODVETVICH
GOVERNMEN ' BEZPECNOST (DOPRAVA,
I @ STRATEGEE ©
INFRASTRUKT ‘
URA
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5.4.7 Strategické navaznosti

Na Obrazek 34 modelu jsou zobrazeny strategické ndvaznosti:

e SSC: Strategické cile ICT pro Pardubicky kraj na obdobi 2021-2025 (svétle hnéda barva), blize viz kap.
5.1 a tabulka 9.

e P: Prioritni oblasti ICT pro Pardubicky kraj na obdobi 2021 — 2021 (modra barva), blize viz kap. 5.2 a
obrazek 22.

e SCS: Strategické SMART cile ICT pro Pardubicky kraj na obdobi 2021 — 2025 (fialova barva), blize viz
kap. 5.3 a tabulka 11.

e TP: Transformacni ICT projekty (opatfeni) pro Pardubicky kraj na obdobi 2021 — 2025 (zelena barva),
blize viz kap. 6.2 a tabulka 13.

Mezi organizacemi zfizenymi a zaloZzenymi Pardubickym krajem, organizacemi s majetkovou ucasti
Pardubického kraje, mésty a obcemi na Uzemi kraje existuje mnoho rlznorodych IS/AIS, které nejsou
evidovény v katalogu aplikaci vedeného oddélenim informatiky KrU Pk a které mezi sebou nekomunikuji
a kdyZ ano, tak je to pres rlznorodd, nestandardizovand komunikaéni rozhrani zavisla na dodavateli.
Komunikace IS/AIS neni fizena jednotné a odpovida nepfehlednému, nesystémovému ,Spagety modelu”
vzajemnych nefizenych ,ad hoc” komunikacnich vazeb mezi AIS/IS (,many to many“). Neexistuje fizena
komunikace prostfednictvim architektury sluzeb (SOA).Strategickd navaznost mezi SSC — PO — SCS — TP
(uvedeno v modelu Obr.32) lze pokryt projekty TP 1 — TP 45. Tyto projekty napliuji SSC, PO a SCS, které
vznikly v extrakci z Fizenych pohovorl s vedoucimi pracovniky odbora KrU Pk, dotaznikovym $etfenim mezi
ZZ0 a z dotaznikového Setfeni mezi ¢leny Vyboru pro informatiku, eGovernment a digitalizaci a nasledného
porovnani, sladéni a promitnuti do cilG Pardubického kraje vyplyvajicich ze Strategie rozvoje Pardubického
kraje pro obdobi 2021 — 2027 a do oblasti Programového prohlaseni Rady kraje (zejména oblast ICT).

114



PARDUBICKY
KRAJ

5.4.8 Benchmark postaveni informatiky na krajich a krajskych Gfadech v CR

Tabulka 12: Benchmark postaveni informatiky (pfehled typl organizaénich jednotek z oblasti ICT)
na krajich a krajskych Gradech v €R

Nazev kraje Typ OJ Organizacni Poznamka
. jednotka
1 | JihocCesky kraj Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
2 | Jihomoravsky kraj | Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
3 | Karlovarsky kraj Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
4 | Kraj Vysocina Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
5 Oddéleni, ani jeho zastupce NENI sou&asti
Kralovéhradecky o o rozho’dovacicI:\ procefﬁ top man'agemen’tu. Oddvélenll'
kraj Oddéleni | Oddéleni informatiky | NEMA vlastni rozpocet, ale ma vlastni rozpoctové
poloZzky (provozni a rozvojovou), které si navrhuje a
obhajuje
6 | Liberecky kraj Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
7 mgjravskoslezsky Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
8 Olomoucky kraj Odbor Odbor |n.f:ormacn|ch Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
technologii
9 Oddéleni, ani jeho zastupce, NENi sou&asti
rozhodovacich procesli top managementu, v top
S . o . managementu neni nikdo ani s prdmérnou Urovni
Pardubicky kraj Sl CRL N el znalosgtl' IT. Oddéleni NEMA vIast:l' rozpocet, ale ma
vlastni rozpoctové polozky, které si navrhuje a
obhajuje
10 | pizerisky kraj Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
11 | stiedocesky kraj | Odbor Odbor informatiky Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
12 Ustecky kraj Odbor Odbor . |vnff3rmalt|!<y Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
a organizacnich véci
13 Oddéleni, ani jeho zastupce, NENi sou&asti
rozhodovacich procesl top managementu — plati do
Zlinsky kraj Oddéleni | Oddéleni informatiky | 1.7.2021, kdy se IT stava odborem. Oddéleni nema
vlastni rozpocet, ale MA vlastni rozpoctové polozky
— platido 1.7.2021, kdy se IT stava odborem
14 Odbor
Hlavn mésto informatickych
Sekce aplikaci, Odbor | Vedouci odboru je ¢lenem vedeni
Praha . L
informatické
infrastruktury

Zdroj: Zpracovatel
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S ohledem na provedeny benchmark mezi jednotlivymi kraji a jejich krajskymi drady zpracovatel Strategie ICT
doporucuje, aby budouci usporadani fizeni informatiky Pardubického kraje a Krajského uradu Pardubického
kraje bylo posileno ve svém mandatu a soucasné oddéleni informatiky, které je souéasti Kancelare reditele
Uradu zaniklo a vznikl odbor strategického tizeni ICT, eGovernmentu a provozu. Tento odbor bude mit
moznost nasledné realizovat podklady pro rozhodnuti, jestli veskeré ¢innosti bude zajistovat svymi zdroji
nebo prostrednictvim nové zfizené organizace v oblasti ICT (napt. krajsky ICT operator, jeho vznik schvaluje
Krajské zastupitelstvo Pardubického kraje). U¢elem této krajské ICT organizace je participace na poskytovani
sluzeb Krajskému Uradu Pardubického kraje a hlavné bude zajistovat ICT sluzby pro organizace zfizené a
zaloZené Pardubickym krajem, popfipadé méstim a obcim (véetné svazk(). Pokud by se tento model osvédcil
Ize uvaZovat o transformaci zfizené ICT organizace na akciovou spolecnost s majoritni majetkovou uUcasti
Pardubického kraje. Zfizeni odboru strategického fizeni ICT, eGovernmentu a provozu je znazornéno na
nasledujicich modelech.

Obrazek 31 Vedouci odboru strategického Fizeni ICT, eGovernmentu a provozu je élenem vedeni KrU Pk

Vedeni KUPK (s CIO)

Reditel Gfadu %

Zdroj: Zpracovatel
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Obrazek 32 Zaclenéni odboru strategického fizeni ICT, eGovernmentu a provozu do organiza¢niho schématu (véetné jeho usporadani)
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Zdroj: Zpracovatel
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6 TRANSFORMACE DO CiLOVEHO STAVU

Na zpracované strategické cile je potfeba navazat provedenim analyz jejich proveditelnosti a ndslednou
definici jednotlivych konkrétnich projektl, které dané strategické cile naplni. Na realizaci jednotlivych
projektd se vidy museji podilet i vécné prislusné atvary, nékteré cile dokonce mohou realizovat pouze vécné
pfislusné utvary.

S ohledem na zmény okolniho prostfedi (napf. aktualni EU dotace), bude také potifeba pribézné aktualizovat
priority a harmonogram realizace jednotlivych strategickych cild. Je nutné provadét pravidelné v rocnim
intervalu monitoring a evaluaci, tedy kontrolu a vyhodnoceni pInéni Strategie ICT a jeji aktualizace (vice v Kap.
7).

Pro naplnéni ICT Strategie, tzn. pro prechod ze stavajiciho stavu AS-IS do cilového (budouciho) stavu TO-BE
bylo vydefinovano 45 projektl (TP-1 ... TP-45). Tyto projekty maji transformacni charakter, jejich realizaci,
kterou Ize charakterizovat jako stfednédoby plan, pomohou zajistit pruznéjsi a efektivnéjsi provoz , krajské
informatiky”.

6.1 Principy Fizeni vyvoje a provozu ICT

6.1.1 Principy Fizeni vyvoje a provozu ICT v kraji obecné

Hlavni principem fizeni vyvoje a provozu ICT v kraji (se zamérenim na ZZO) je dodrzovat pravidla projektového
fizeni pro nasazovani ¢i rozvoji novych IS. Je zapotiebi vytvofrit a poskytnout metodiky véetné provadéni
odbornych konzultaci (vice komunikovat) s vedenim ¢i zaméstnanci v ZZO. Je vhodné pokusit se o oddéleni
rozvoje ICT a jeho provozu (pro optimalizaci fizeni). K tomu je zapotiebi navysit personalni zdroje v ramci
oddéleni informatiky na KrU Pk. Doporucujeme konzultovat strategické zaméry ZZO s oddélenim informatiky
(v€. konzultace zadavaci dokumentace s ohledem na soulad se Strategii ICT).

Mezi vhodné principy fizeni a vyvoje patfi Agilni metody a Lean metody.

Slovo agilni znamena dynamicky, rychly, pfizplsobivy, interaktivni, hravy ¢i rychle reagujici na zménu. Byt
agilni, znamena zit agilni filozofii. Jedna se o odliSnou firemni kulturu a ndladu — o jiny zpUsob Zivota, ktery
uprednostiuje jiné hodnoty. Redlny vysledek pred striktnimi procesy, zménu pfed pfedem naplanovanym.
U agilnich metod nepracujeme s modely, s néjakym framework s nékolika stupni agility nebo dokonce
s checklistem.

Agile je predevsim o spolupraci, komunikaci a pfipravenosti na zménu. Délame zdsadné to, co ma v danou
chvili smysl a délame to tak, jak nejlépe dovedeme. Agile neni Zadny striktni proces, ale rozhodné to neni
zadny chaos. Ma sva pravidla. Obecné lze fict, Ze definuje hranice a vytyCuje mensi hfisté, v jejichz ramci
si tymy mohou stanovovat sva vlastni pravidla hry tak, aby se jim dobfe pracovalo, byli efektivnéjsi,
produktivnéjsi a dodavali kvalitni produkt v co nejkratSim ¢ase. Tym je tak zaméreny na business value,
tzn. hodnotu pro zdkaznika. Optimalizovat funkcionalitu tak, aby zakaznik byl maximalné spokojeny a dostal
to, co skutecné potrebuje a mlZe pouzivat.

Pti vyvoji software je doporucovano respektovat tyto hodnoty:

Jednotlivci a interakce pted procesy a nastroji

Fungujici software pred vycéerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zdkaznikem pred vyjednavanim o smlouvé
e Reagovani na zmény pred dodrZovani planu
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Lean je proces prevzaty z tovarni vyroby — stihly. Délame véci, jen kdy? jsou potfeba. Casto je také pouZivan

vyraz systém tahu. Jde o omezeni priace na tom, co by nemuselo ptindset hodnotu, a tedy by v konec¢ném

disledku mohlo pfijit nazmar. Stejné jako agile i lean je vice o pristupu neZ o striktnim procesu. Navic jsou

si v mnohém podobné a vzajemné se prolinaji.

Pro lepsi uchopitelnost je Lean Software Development zaloZen na nasledujicich principech:

Odstranit vSe, co nepfindsi hodnotu — zbavit se odpadu — pracovat na nééem, co se ve finale vyhodi
je Skoda, ztrata Casu. Investovat cas do véci, které maji smysl.

Zlepsovat se a ucit se jiz v pribéhu — slepé vykonavani predpisli a sledovani procestt mlze vést
k tomu, Ze stejnou chybu opakujeme stale dokola a ,,odpad” se na konci projektu nahromadi. DlleZita
je pravidelna zpétna vazba, diky které se lze soustfedit jen na to, na ¢em opravdu zdlezi.
Rozhodovat se co nejpozdéji — ¢im pozdéji rozhodnuti padne, tim vice informaci je k dispozici.
Dodavat prace, jak nejrychleji to jde — ¢im dfive je produkt dokoncen, tim dfive je obdrzena zpétna
vazba.

Dat tymu ddvéru a zodpovédnost — tym bude mnohem motivovanéjsi.

Zaméreni se na celkovy vysledek — jednotlivé chyby a selhani nejsou duleZité, pokud se z nich
poucime.

Metoda, ktera aplikuje na softwarovy vyvoj myslenky leanu se nazyva Kaban a nachazi se na pomeazi
agilnich metod a leanu. Hodi se do prostredi, kde nechceme nic strategicky fidit a chceme co
se do komplexniho prostiedi, kde je obtizné véci naplanovat a je tfeba vysledny produkt iterovat
a flexibilné reagovat na zménu a strategicky ho fidit. Lidé spolupracuji v tymu na jednom vysledku.
Nejcastéjsi dlvody pro prechod na agilni metody:

Flexibilita — poZadavky zakaznikl se méni. Preji si dostavat vysledky po malych kouscich, idedlné
ihned, jak jsou hotové. V soucasném procesu to bohuZel neni mozné. Analytici musi pozadavek
popsat, vyvojari nakédovat, testefi otestovat. Realese neni moziny kdykoli, byl by ohroZen plan
releasu a nastal by chaos.

Efektivita — studie ukazuji, Ze spoluprace vice lidi je vyrazné efektivnéjsi nez prace jednotlivcl. Jsou
v podstaté dvé moznosti. Parové programovani (na vSechny ¢innosti jsou dva lidi, tedy i dva SW
vyvojafi u jednoho pocitace) nebo postavit spolupracujici tym, jak doporucuje Scrum proces. Je
vhodné zaméfit se také na to, jak fidime funkcionalitu. Kdo je zodpovédny za produkt a kdo
za konkrétni funkénost. Délame jen to, co je opravdu potreba.

Pfedvidatelnost — tyto metody zavadéji zcela odliSny zplsob odhadovani. Odhaduji v relativnich
jednotkach a do odhadu je zapojen cely tym. Pfesnost odhadl se ¢asem vyrazné zlepsi. Projekt je
rozdélen na malé ¢asti, ¢imZ také dojde ke zlepSeni predvidatelnosti.

Kvalita — cilime na dvé oblasti. V prvni fadé zapojime do produktu zakaznika. TdZeme se, co chce,
proc a kdo a jak bude produkt pouZivat. Ukazujeme mu vysledky po malych ¢astech a tim fidime jeho
ocekavani. Nestane se pak, Ze by zakaznik odmitl produkt jako nepouzitelny. Za druhé zajistime, aby
cely tym nesl zodpovédnost za kvalitu vysledku. Dojde tak ke sniZeni poétu chyb a vzroste
dlouhodoba udrZitelnost kédu.

Zabava — prace bude opét zdbavou. Clenové tymu budou védét, co a pro¢ délaji. Budou chapat smysl
produktu a rozumét zdkaznikovi. Motivovany ¢len tymu je efektivnéjsi nez znudény vyvojar sedici
sam za svym pocitacem.
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6.1.2 Principy fizeni vyvoje a provozu ICT krajského uradu

Pro fizeni prfechodu z AS-IS do TO-BE stavu vyvoje a provozu ICT budou pouzity tyto principy projektového
a programového fizeni (napf. pfi nasazovani novych 1S). Ddle bude vhodné vyuZivat agilni pfistup
k projektiim. Potfeba je neopomenuti rizik a fizeni organizacnich zmén, které se mohou tykat jak zménou
organizaéni struktury na KrU Pk. V rdmci princip@ fizeni vyvoje a provozu ICT je vhodné definovat metodiky
IS KrU Pk mimo oddélen{ informatiky (v rémci KrU Pk) a komunikovat vice s aktéry, ktefi je vyuZivaji.

6.2 Transformacni projekty (opatreni) Strategie ICT PK

Prehled transformacnich projektl je uveden v tabulce. Jejich pojmenovani je vytvoreno tak, aby bylo uderné,
snadno zapamatovatelné, identifikator projektu je zvolen tak, aby byl stru¢ny. Nékteré pojmenovani projekt
je spise technicky orientované, predpoklada se, Ze po schvéleni této ICT Strategie bude provedeno rozsifeni
nazvl projektl tak, aby vice odrazely podstatu, ucel a cil.

U opatteni je uvedena jak Ciselna hodnota, tak i barva dle prioritizace: pficemz 1 - tmavé modra barva (pismo
tucné) znamena: vysoka priorita, hodnota 2 - Svétle modra barva (psano obycejné) znamena stfedni prioritu,
kdy je doporucovano, aby se dana aktivita realizovala — v pfipadé dostatku finanénich prostredku
a personalnich kapacit, €asové po uskuteénéni aktivit s tmavé modrou barvou. Hodnota 3 - Sedd barva (pismo
kurzivou) u aktivity vyjadfuje nizkou (doplfikovou) prioritu, pro rozvoj ICT oblasti v souladu s chytrym
regionem. Je vhodné danou aktivitu realizovat, ale je efektivnéjsi, aby aktivity s tmavé modrou a nasledné
svétle modrou barvou mély prednost.

Tabulka 13 Pfehled transformacnich projektii v oblasti ICT pro Pardubicky kraj (2021-2025)

Strategické  Specifické strategické Priorita
cile cile cile

Transformacni projekty (opatfeni)

SSC-1 VytvoFend EA a 2: TP-1: Vytvofit funkéni model fizeni EA na trovni KUPK
Change management a PK.

S5C_1_01 sjasné definovanymi 3 3: TP-2: Vytvorit systém pro sdileni znalosti tykajici se
vztahy, ".OI' a PM, EA a Change management mezi zdjmovymi
odpovédnosti. skupinami (mésta, obce, ZZO).

1: TP-3 Vytvorit krajskou sluzbové orientovanou
integracni sbérnici, procesni platformu a platformu
robotické automatizace = manualnich  procesu
(ESB/BPM/RPA) pro KrU Pk, ZZO, mésta a obce v kraji.
SSC-2 Vytvorena
integracni sluzbové a
datové orientované
platforma  nabizejici

1: TP-4: Po ovéieni potiebnosti a konfigurace vytvorit
jednotnou digitalni platformu pro sbhér dat (i od
prispévkovych organizaci), jejich zpracovani a

SSC_1_02 veleins slusb 1 poskytnuti relevantnich dat obéaniim v podobé open
obéaJm']m Z dat (integracni digitalni platforma). Soucasti je i shér
namétt/podnéti pro zlepSovani verejné

ravnickym  osobdm i .
\F;(“: openydat poskytovanych sluzeb.
2: TP-5: Aktualizovat zastaralé webové portaly kraje a
implementovat moderni webové nastroje do krajskych
portall, predevsim do portalu klickevzdelani.cz (vice

nez 10 let stary).
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1: TP-6: Podporovat aktivity tfetich stran k rozvijeni
konektivity ve vzdalenéjsich ¢astech kraje (mimo velka
mésta).

2: TP-7: Zwysit investice do sitové infrastruktury
(pfipadné administrativni podporu pro samospravni
celky, které by se pustily do modernizace.

SSC-3 UzZivatelsky
pfijemné prostredi

2: TP-8: Spolupracovat s ostatnimi uzivateli IS GINIS a
vzneseni poZadavku na customizaci/vyssi propojeni
agend - vzdjemné propisovani dat, uZivatelsky
zpfijemnit prostifedi, automatizace manualni prace -
RPA/, coz muZe mit pozitivni ekonomicky dopad.

2: TP-9: Zvysit zastoupeni svobodného softwaru a
otevrenych standard (preference open source) zejména

SSC_1_03 informacnich systémda pro oblast PolS a PIS. Pti realizaci digitalnich verejnych
se zaméfenim na IS zakdzek dodrzovat princip Public Money Public Code a
KrU Pk. open source vyrobeny SW v maximalni mozné mite.
3: TP-10: Zavést provozni postupy v oblasti ,brandu
kraje”“ — podporovat dodrzovdni jednotného systému
sablon, grafické upravy dokumentd, online webovych
prezentaci atd. Omezit roztristénost redakcnich
systémd.
3: TP-11: Vytvorit video ndvody s metodikou, jak
vyuzivat sdilené dokumenty, jak vyuZivat nosné digitdini
systémy a eliminovat offline dokumenty.
SSC-4 Existence 1: TP-12: Zavést moderni IT/ICT servis pro zastupitele
posunu v organizacni spocivajici v pristupnosti rozklikavacich podkladt pro
kulture (véetné jednani (zpravy a jejich pfilohy) pfes webové rozhrani,
SSC 2 04 vyhlasek a metodik) od nikoli ZIPovany (viz KU Libereckého kraje). Pozn. Toto
-~ upfednostnovani opatfeni je jiz vtestovani, plné nasazeni se
tradi¢nich  kanald k predpoklada na prelomu roku 2021/2022.
uF)r.efin(l)stnovanl 2: TP-13: Zavést kolaborativni platformu podporujici
digitalnich. L . .. . .
vzddlena a autorizovana jednani zastupitelstva, rady,
komisi a vyborl vcetné hlasovani, sdileni souborq,
pfipravy anket, programu a navazujici Upravu
souvisejicich jednacich rada.
SSC-5 Aktivni
komunikace pro rozvoj 3: TP-14: Ucastnit se odbornych  zaseddni/
eGovernmentu a pfipominkovacich jedndni pro spolutvorbu evropské
digitalizace diky ucasti legislativy Jednotného digitdiniho trhu, Ndrodniho
KrU Pk vodbornych architektonického pldnu, digitdiné privétivé legislativy.
SSC_2_05 komisich, pracovnich
skupinach a 2: TP-15: Budovat vétsi spolupraci mezi kraji, sdileni
konferencich (VE. reSeni a priklady dobré praxe (predevsim v oblasti Smart
zanalyzovani Region, konktrétné vyuzivani modernich technologii
legislativy s vyuZitim prvkd ICT).
eGovernmentu).
$SC_2 06 Viz SSC-5 3: TP-16: Zanalyzovat platné predpisy v oblasti ICT

(napr.  kyberbezpecnosti), vyhldsky eGovernment,
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krajské vyhlasky, metodiky (napf. pro zaddvdni
verejnych zakdzek), RPP, ndrodni funkcni a servisni
standardy. Vytvorit ndméty pro zlepSeni (s ohledem na
pozitivni dopad smérem k méstiim, obcim, ZZO a
obcany).

SSC-6 Podpora
vyuzivani  digitalnich
sluzeb (v rdmci prava

3: TP-17: Zapracovat do krajskych vyhldsek (které se
tykaji obcand, podnikateld, turistl, ZZO, mést a obci)

SSC_2_07 o, . mozZnosti vyuZivani digitdlnich sluZeb v jednotlivych
na digitalni sluzby) , L e s T
v kraiskvch agenddch (v ramci prdava na digitdini sluzby) — krajska
whl é:ék;,ch. digitdlné privétiva legislativa.
$SC_2_08 Viz SSC-5 Viz TP-16
3: TP-18: Vytvofit komunikacni kampan pro ob&any pro
$SC_2. 09 Viz SSC-5 pO(jporu VyLI,IZI\'/’atN er)vernment vsluzekv) (zaméfit se na
sluzby nabizejici KrU Pk, popf. mésty a obcemi
v regionu).
$SC_2_10 Viz SSC-5 Viz TP-16
SSC-7 Vybudovany
systém  prosazovani 2: TP-19: Prosadit spolufinancovani ICT projekt(
SSC_3_11 alokace  prostiedki (tvrdych i mékkych) z prostfedkd ESIF (napf. IROP, OPZ,
zESIF na podporu Plan narodni obnovy apod.).
rozvoje ICT.
2: TP-20: Zhodnotit potiebnost a typ obsahu pro
postupnou tvorbu systému k digitalizaci obsahu napftic¢
o krajskymi odbory (napf. data z minulych projektd) a
SSC-8 ) Kvalltlnl a zpFistupnit jak internim zaméstnanciim, tak i formou
35C_3_12 dostupny systém pro interaktivnich dat i vefejnosti (open data).
digitalizovany obsah.
2: TP-21: Postupné realizovat projekty pro digitalizaci
obsahu z minulych obdobi pro mésta, obce, ZZO a
organizace s majetkovou Ucasti kraje.
SSC-9 Vytvorené
prostiedi pro 2: TP-22: Spolupracovat (KrU Pk) s Narodnim digitalni
dlouhodobé ukladani a knihovnou a intenzivnéji digitalizovat knihovni, muzejni
SSC_3_13 archivaci  digitalniho a galerijni obsah (sbirkové predméty) véetné publikace
(dfedniho) obsahu na na tematickych portdlech s cilem prohlubovani ukladani
Uzemi PK (pamétové digitalniho obsahu pamétovych instituci.
instituce).
SSC_3_14 Viz SSC-5 Viz TP-16
1: TP-23: Prubézné rozvijet RDS a na ni provozovanych
SSC-10  Vybudovand sluzeb.
Spickova sit datovych 1: TP-24: Vytvofit ,cloudové datové dlozists” —
center a datovych kolaborativni platformu pfedevsim pro zaméstnance
SSC_3 15 Ulozist na celém Gzemi

PK vcetné moderniho
HW pro zaméstnance
KrU Pk.

KrU Pk, pfipadné i pro externi osoby (napf¥. ze statni
spravy, ze ZZ0 apod.), napliujici podminku autorizace
(pFi dodrZeni vSech zasad a pozadavkl vyplyvajicich z
kybernetického zakona). Pozn. Toto opatreni je jiz
v realizaci (schvdleno Radou PK v 6/2021).
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1: TP-25: Pribéina aktualizace/nakup HW
s prislusenstvim pro zvySeni mobility zaméstnanct
KUPK.

2: TP-26: Zanalyzovat obsah potfebnych dat a na
zakladé vysledk( zvysit uroven vymeény dat a informaci
mezi KrU Pk a mésty / obcemi (hl. ORP) v ramci
cloudového prostredi.

SSC_3_16

SSC-11 Rozvinuty
vzdaleny pfistup pro
zaméstnance KrU Pk i
autorizované osoby.

1: TP-27: Umoznit zaméstnancim KrU Pk vzdaleny
pristup k datové siti kraje (na zdkladé identifikace). —
Pozn. projekt: Zavedeni multifaktorové autentizace je
v dobé psani Strategie ICT v realizaci.

1: TP-28: Umoinit tfetim osobam (relevantné)
vzdaleny pfistup k portalovym feSenim (na zakladé
identifikace).

2: TP-29: Zavést Wi-Fi na KrU Pk

SSC_3_17

SSC-12 Funguijici
systém GIS PK
s aktualnimi

tematickymi vrstvami
jak ve formé internich
dat (krajskych), tak i
open dat (dle
relevance).

2: TP-30: Sbér a zobrazeni relevantnich dat pro
vytvoreni rdznych tematickych vrstev, rozsiteni GIS, a
diky tomu prohloubit jeho realizaci. Odkomunikovat
dané rozsifeni cilovym skupindm pro moznost Cerpat
open data.

SSC_4 18

SSC-13 Funkéni
organizacni struktura
na KrU Pk sohledem
na transformaci
oddéleni informatiky.

1: TP-32: Zavést proces motivace pracovnikli oddéleni
informatiky.

SSC_4 19

SSC-14  Funkéni  a
udrZitelna kapacita
odbornikl v oblasti
podpory ICT na KrU Pk.

1: TP-33: Stanovit pracovni skupinu pravidelné
vyhodnocujici strategie ICT.

SSC_4 20

SSC-15 Siroké
partnerstvi

s Univerzitou
Pardubice, popf. mimo
kraj a koordinace
aktivit pro pfipravu
budoucich absolventi
na praci v ICT ve VS.

2: TP-34: Vytvofit a realizovat systém spoluprace
s univerzitami (predevsSim Univerzitou Pardubice) a
pfipravovat budouci absolventy pro praci ICT ve verejné
spravé (naptf. formou nabidky praxe, ¢i odborné
konzultace pfi vytvareni zavérecnych praci).

SSC_4_21

SSC-16 Rozvinuty
vzdélavaci systém
(nejen) pro
zaméstnance KrU Pk
s vyuZivanim prvka
,Smart education”.

1: TP-35: Zavést pravidelny proces/systém vzdélavani
zaméstnanct KrU Pk v oblasti digitalni gramotnosti
(MS Office, ovladani krajskych IS, prace se sdilenymi
dokumenty, v elektronické komunikaci, v oblasti PM,
Enterprise  architektury, Change management
(transformacni zmény).
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2: TP-36: Motivovat a spolupracovat
s MAS/mikroregiony pti realizaci systému vzdélavani
vedeni a zaméstnancd mést a obci, ZZO v oblasti
digitdlni gramotnosti (ovladani krajskych IS prace se
sdilenymi  dokumenty, v elektronické komunikaci,
v oblasti  PM, Enterprise architektury, Change
management (transformacni zmény).
SSC-17 Vytvofeny PM . , . .
overnanZevorf;yZZO 2: TP-37: Zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti
SSC_4_22 & . P ! projektového Fizeni KrU Pk za Ulelem vytvoFeni PK
mésta a obce overnance
v Pardubickém kraji. g '
SSC_4_23 Viz SSC-16 Viz TP-35 a TP-36
SSC_4_24 Viz SSC-16 Viz TP-35 a TP-36
SSC_4_25 Viz SSC-16 Viz TP-35 a TP-36
SSC-18 Naplriovani a . " P
$SC_5.26 vyhodnocovani ;;I’:;Srm I\;a:‘llr;r::cti ICT strategii, provadét jeji
Vytvoreni ICT strategie g )
$SC_5_27 Viz SSC-5 Viz TP-16
1: TP-39: Pomoci servisné orientované architektury (viz
projekt TP-3) zajistit pro samospravné AIS a AIS pro
prenesenou plsobnost napojeni na eGSB a ISZR s cilem
zamezeni duplicitné vedenych identifikatort subjekt
a dalsich informaci.
$SC-19 VytvoFens 2: TPV—’4’O: Rozvije;t podporulsdl'I(lem' udaju z agendov{/ch IS
o . slouZzicich pro vykon statni spravy s AlS pro samospravu
sdilené agendové . . e . y .
SSC_5_28 i , s dlrazem na vykon statni spravy v prenesené
systémy pro omezeni . . oy . ,
zolovanosti ICT Fegeni plasobnosti (uvnitf KrU Pk a smérem k ZZO pomoci
' ESB/BPM).
3: TP-41: Vytvorit krajskou webovou platformu pro
portdly a webové stranky mést a obci v Pardubickém
kraji, kterd prispéje a podpori mésta a obce v dodrZeni
zdkonnych poZadavk( spojenych s digitalizaci verejné
spravy.
$SC-20 Propojeny a 3: TP:4?: ,Rozv,/'jetlc!atovg {‘onfi o da/sﬁ'aultorlitativn/'zcvir.ojﬁ
o, , nevefejnych udaji z klicovych oblasti vykonu verejne
rozvinuty datovy fond , o st gy .
SSC_5 29 na drovni spravy (doprava, zdravotnictvi, socidlni sluzby...) a to jak
Pardubického kraje. textovymi, talf prostorovymi s jasné definovanym
garantem a editorem.
SSC_5_30 Viz SSC-20 Viz TP-42

Zdroj: Zpracovatel

Pozn. Priorita cile: 1= nejvyssi, 5 nejnizsi (viz tab. v ManazZerském shrnuti). Tam, kde je priorita cile nejvyssi, by mélo byt
nejvice projektl (popf. u cile s prioritni hodnotou 2). Opatfeni maji prioritni hodnoty v rozmezi 1-3 (1=nejvyssi).
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Pro dalsi specifikaci byly vybrany prioritni projekty, které je vhodné implementovat béhem platnosti této koncepce (realné 4 roky). Nize tabulka specifikuje
projekty z hlediska zpUsobu jejich realizace, vyc¢tu indikatord, jejich tzemniho dopadu a odpovédnosti.

Tabulka 14 Specifikace projektt véetné jejich vystupti (indikatord) a izemni dopady

Projekt

TP-3 Vytvofit krajskou sluzbové
orientovanou integracni
sbérnici, procesni platformu a
platformu robotické
automatizace manualnich
procestl (ESB/BPM/RPA) pro KrU
Pk, ZZO, mésta a obce v kraji.

Specifikace projektu (blizsi popis

projektu)
Vyuziti stavajici nebo dodani nové
sluzbové orientované integracni sbérnice
ESB a dodani procesni platformy BPM
véetné provazani na RPA.
Vytvoreni technickych podminek na
strané KrU Pk pro vyuzivani ESB/BPM/RPA

Vystupy/indikatory
projektu
Vystupy:
e ESB/BPM instalovdano na
odpovidajici infrastrukture.
e Analyzovany, navrieny a
realizovany e-sluzby mezi
KrU Pk, ZZO, mésty a

Uzemni
dopad

Expertni odhad

Pofizeni:
ESB: 2-3 mil. K& s DPH
BPM: 1-2 mil K¢ s DPH

predpokladaného rozpoctu

relevantnich dat obcandm v
podobé open dat (integracni
digitalni platforma). Soucasti je i
sbér  namétd/podnétld  pro
zlepSovani vefejné
poskytovanych sluzeb.

datové platformy.
Pfipravit ndvrh na jeji
rozsifovani.

prabézné

sady.

e Kazdd ZZO ma moZnost
vyuzit pilotni datové sady.

Indikatory:

e Pocet navrZenych datovych
sad z poZadavkl ZZO.

ze strany ZZO, mést a obci v kraji. obcemi. PK Rozvoj roéné:
Anavlyz,a pozada\{ku na g-sluzbvy, kter/e je|e Kaz<v:|,a ZZ0 ma mozinost ESB: 0,3-0,5 mil. K&s DPH
mozZna automatizovat interné v KrU, a vyuzit ESB/BPM.
které je vhodné nabidnout ZZO, méstdim a | Indikatory: BPM:0,2 - 0,4 mil. K¢ s DPH
obcim. e Pocet organizaci RPA: 0,3 - 0,5 mil. K¢s DPH
Navrh a pilotni ovéfeni vybranych e- napojenych na ESB.
sluZzeb pro ZZO, mésta a obce. e Pocet organizaci
vyuzivajicich BPM.
TP-4: Po ovéreni potfebnosti a Ovéfit potfebnost a konfiguraci datové | Vystupy:
konfigurace vytvofit jednotnou platformy. e Datovd platforma pilotné
digitaIni platformu pro shér dat (i Analyzovat pozadavky na datovou instalovéna. o
od prispévkovych organizaci), platformu od ZZO (datové sady). e Analyzovadny, navrieny a Porlzgnl: .
jejich zpracovani a poskytnuti Navrhnout a realizovat pilotni ovéreni realizovany pilotni datové oK 3-5 mil. KEs DPH

Rozvoj rocné:
0,5 -1 mil. K¢ s DPH
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e Pocet realizovanych
pilotnich datovych sad.

TP-6: Podporovat aktivity tfetich
stran k rozvijeni konektivity ve
vzdalenéjSich  castech  kraje
(mimo velka mésta).

Ovérit zdjem na rozvoj konektivity ve
vzdalenéjSich ¢astech kraje (mimo velka
meésta).
Analyzovat
konektivitu.
Vypracovat plan rozvoje konektivity ve
vzdalenéjsich ¢astech kraje.

technické pozadavky na

Vystupy:

e Ovéreny zajem o
konektivitu.

e \Vypracovany plan rozvoje
konektivity.

e Realizace planu rozvoje
konektivity.

Rozvoj rocné:

Zahajit realizaci v souladu s planem. Indikatory: PK
e Pocet novych subjektd k 2 -3 mil. K¢ s DPH
rozvijené konektivité.
e Zvyseni penetrace
konektivity v kraji
(meziro¢né).
e ZvySeni penetrace
konektivity ~ (za dobu
platnosti ICT Strategie).
TP-12: Zavést moderni IT/ICT o
. . v, Porizeni:
servis pro zastupitele spocivajici ) .
v pfistupnosti rozklikavacich | pozn. Toto opatreni je ji? v testovdni, plné nasazeni se pfedpoklddd na prelomu | KrU Pk, 2__ 3 rlnil. KE's DPH (dle poctu
podkladd pro jednani (zpravy a | roku 2021/2022. 770, Pk | licenci MS Teams)
jejich  prilohy) pres webové Rozvoj rocné:
rozhrani, nikoli ZIPovény (viz KU 0,5—-0,7 mil. K& s DPH
Libereckého kraje).
TP-23: Pribéiné rozvijet RDS a Ovéfit zdjem na rozvoj RDS u | Vystupy:
na ni provozovanych sluzeb. vefejnopravnich subjektd v kraji. e Ovéfeny zdjem o pfipojeni
Analyzovat technické pozadavky na verejnopravnich  subjektl
rozsiteni RDS pro nové subjekty. do RDS. KrU Pk, | Rozvoj ro¢né:
Vypracovat pldn rozvoje RDS a |e Stanoveni technickych | zzO, PK | 2 — 3 mil. K¢ s DPH
infrastrukturnich ~ sluzeb pro nové podminek realizace pro
subjekty. pfipojeni do RDS vcetné

Zahijit realizaci v souladu s planem.

novych tras.
e \Vypracovany plan rozvoje
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RDS na dobu platnosti ICT
Strategie.

e Realizace
konektivity.

Indikatory:

e Pocet novych tras RDS.

e Pocet nové pripojenych
vefejnospravnich subjektl
do RDS.

e ZvySeni penetrace RDS v
krajském mésté a v uzemi
kraje (meziro¢né).

e ZvySeni penetrace RDS v
krajském mésté a v uzemi
kraje (za dobu platnosti ICT
Strategie).

pldnu rozvoje

TP-24: Vytvorit ,Cloudové
datové ulozisté” — kolaborativni

platformu predevsim pro

zaméstnance KrU Pk, pfipadné i ,

pro externi osoby (napf. ze statni | pozn. Toto opatieni je ji? v realizaci (schvdleno Radou PK v 6/2021). KrU Pk, Neni relevantni

spravy, ze ZZO apod.), napliujici 220, PK

podminku autorizace (pri

dodrzeni vSech zasad a

pozadavk(l  vyplyvajicich z

kybernetického zdkona).

TP-25: Pribézna Ovéfit zajem a specifikaci o obménu HW | Vystupy:

aktualizace/ndkup HW (monitor,  docking  stations, jiné | ¢ Schvaleny pldn obmény

s pfisluSenstvim  pro  zvySeni periférie). HW. Pofizeni:

mobility zaméstnanci KUPK. Analyzovat technické poZzadavky na | Indikatory: KrU Pk, | 1-3 mil. K& s DPH
obménu HW (s ohledem na potfebnost, | ® Polet obménénych ¢&asti | zzO, PK

moralni a Ucetni zastaravani).
Vypracovat plan obmény HW.
Zahijit realizaci v souladu s planem.

pracovnich stanic
(monitory, docking station,
periférie apod.)

e Pocet pracovnikl, u nichz

Rozvoj rocné:
0,5- 1 mil. K¢ s DPH
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doslo  k
(mezirocné).
e Pocet pracovnikl, u nichz
doslo k obméné HW (za
dobu platnosti strategie).

obméné HW

TP-27: Umoznit zaméstnancim

KrU Pk vzdaleny piistup k datové Pozn. 'prOJ:ekt: Zavedeni multifaktorové autentizace je v dobé psani Strategie ICT | KrU Pk, Neni relevantn
siti kraje (na zékladé |V realizaci. 220
identifikace).
TP-28: Umoinit tfetim osobam | e  Analyzovat moZnosti vyuZiti autentizace a | Vystupy:
(relevantné) vzdaleny pfistup k autorizace pomoci statem garantovanych
portalovym FeSenim (na zékladé sluzeb pro vstup do prosttedi ICT KrU pk. | ® Pravidla pro zfizeni identity
identifikace). e Navrhnout fedeni autentizace a tretich stran.
autorizace pro externi uzivatele. * Rozsiteny Identity .
e Realizovat autentizaci a autorizaci v management... Porizeni:
souladu s ndvrhem. [ Kr0 Pk, | 1-2 mil. KC's DPH
] . ) Indikatory: A
e Pilotné ové&fit realizovany navrh. B} e et 270 Rozvoj roéné:
e Pocet nové pridélenych
identit. 0,3-0,5 mil. K& s DPH
e Pocet autentizovanych a
autorizovanych osob
pfistupujicich z  vnéjsku
(mezirocné a za dobu
platnosti ICT Strategie).
TP-32: Zavést proces motivace | Pro pracovniky oddéleni informatiky nastavit | Vystupy:
pracovnik{ oddéleni | pribéiné  vzdélavani se v odbornych
informatiky. oblastech spojenych s vykonem jejich &innosti | ®  Plan  Skoleni v odbornych
a zaroveri vzdélavani se v aktudlnich trendech oblastech
ICT e Plan Skoleni v trendech ICT .,
KrU Pk | Neni relevantni

Indikatory:

e Pocet skoleni na jednoho
pracovnika v daném roce

e Celkovy pocet sSkoleni
oddéleni informatiky
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v pribéhu platnosti ICT
Strategie)
TP-33: Stanovit pracovni skupinu | Vytvoreni pracovni skupiny, ktera bude | Vystupy:
pravidelné vyhodnocuijici | pravidelné vyhodnocovat ICT Strategii e Plan prabézného
strategie ICT. vyhodnocovani ICT
Strategie
Indikatory:
e Pocet zmén v ICT Strategii KrU Pk | Neni relevantni
e Pocet realizovanych
projektd v daném roce
e Pocet projektl
realizovanych po dobu
platnosti ICT Strategie
e Sbér pozadavk( na vzdélavani | Vystupy:
TP-35: Zavést pravidelny zaméstnancu v digitalni gramotnosti. e Plan vzdélavani pro oblast
proces/systém vzdélavani | ¢  Vypracovani planu vzdélavani. digitalni gramotnosti,
zaméstnanct KrU Pk v oblasti | e Projednani a schvaleni planu vzdélavani. projektového fizeni, : e
it . . ] . . Projektové fizeni rocné: 0,2-0,4
digitalni gramotnosti (MS Office, | @  Postupna realizace pldnu vzdélavani po Enterprise architektury a mil. Ké s DPH
ladani krajskych | i i i Change management. . ’
ovlada’nl. rajskych 1S, prace se dobu platnosti ICT Strategie. o 8 & KrU Pk, | Enterprise architektura: 0,2-0,4
sdilenymi dokumenty, v Indikatory: L Y
S S Y Y , ZZ0 mil. K& s DPH ro¢né
elektronické  komunikaci, v e Pocet proskolenych Change management: 0.1-0.3
oblasti PM, Enterprise pracovnikG KrU Pk a ZZO v 1ang germent: B2
. ) mil. K¢ s DPH ro¢né
architektury, Change daném roce.
management (transformacni e Pocet proskolenych
zmény). pracovnikl KrU Pk a ZZO na
konci platnosti strategie.
TP-38: Napliovat ICT strategii, | Prlbézné, min. 1x roc¢né (po dobu platnosti | Vystupy:
provadét jeji monitoring a | strategie) zajiStovat realizaci ICT strategie, | ¢ Pravidelnd jedndni o . .
. v . . o . . . Pro monitoring a evaluaci:
evaluaci. provadét jeji pravidelny monitoring a evaluaci. realizaci ICT strategie. , o
o Zoriw o realizaci ICT externi (nezavisly) dodavatel
pravy KrU Pk | najimany 1x ro¢né na dobu 1-2

strategie predkladané
vedeni KrU.
e \Vypracovani  nezavislych

monitorovacich a

meésicd v rozsahu 10-15 dni
v sazbé 9-10 tis. K¢ bez DPH/den
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evaluacnich prav.
Indikatory:
e Pocet zahajenych, v
realizaci a ukoncenych
projektd v daném roce.

e Pocet zahajenych, v
realizaci a ukoncenych
projektd na konci platnosti
strategie.

TP-39: Pomoci servisné Vytvoreni technickych podminek na eGBS | Vystupy:

orientované architektury (viz
projekt  TP-3) zajistit pro
samospravné AIS a AIS pro
prenesenou pUsobnost napojeni
na eGSB a ISZR s cilem zamezeni
duplicitné vedenych
identifikatort subjekt( a dalSich
informaci.

a ISZR pro samospravné  AlS
a AlS pro pfenesenou pulsobnost.

Analyza pozadavkd na sluzby eGBS
a ISZR vyuzivané ESB KrU Pk, které mohou
vyuzit samosprdvné AIS a AIS pro
prenesenou plsobnost.

Projednat seznam sluZzeb rozsifujici eGBS s
OHA MV CR a dodavateli AlS.

Navrh a pilotni ovéreni vybranych sluzeb
eGBS pro samospravné AlS
a AlS pro pfenesenou pusobnost.

e Stanoveni technickych
podminek pro pouzivani
eGBS a ISZR v
samospravnych AIS a AIS
pro prenesenou pusobnost.

e Analyzovani, navrh a pilotni
ovéreni eGBS a ISZR sluzeb
pro AlS samospravné a AlS
pro prenesenou plisobnost.

Indikatory:

e Poclet pilotné ovérenych
eGBS a ISZR sluieb pro
samospravné AlS.

KrU Pk

Rozvoj ro¢né:
ESB/eGBS: 2-3 mil. K¢ s DPH

Zdroj: zpracovatel

Viysvétlivky: PK = Pardubicky kraj, KrU Pk = Krajsky Giad Pardubického kraje, ZZO = ziizené a zaloZené organizace

Externi odhad predpokladaného rozpoctu je vytvoren zpracovateli ICT strategie na zakladé jejich zkusenosti pro potfeby planovani vydajl (nejedna se o stanoveni ceny v ¢ase
a misté obvyklé), pokryva pripravné faze projektu.
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6.4 Moznosti financovani projektt

Nastroje dotacni podpory se, v obdobi uvaZzovaném v horizontu realizace opatfeni Strategie ICT, budou
rozdélovat:

1. Dotacni programy z EU

2. Ndrodni dotacni programy

3. Financni ndstroje

6.4.1 Dotacni programyz EU

Dotacni programy z EU budou rozdéleny na:
A. Prostfedky kohezni politiky (operaéni programy, komunitarni programy?)
B. Prostfedky pro obnovu (napf. Fond obnovy, RRF?, REACT-EU%)
C. Prostredky ziskané v rdmci vynosu z prodeje emisnich povolenek (Modernizac¢ni fond)

A. Prostiredky kohezni politiky

Prostiedky kohezni politiky vychazeji ze schvélenych priorit spole¢né evropské kohezni politiky. Pro CR bude
na obdobi 2021-2027 k dispozici 19 mld. EUR (cca 503 mld. K¢).

Strategické priority a zacileni:

e Nizkouhlikovd ekonomika a odpovédnost k Zivotnimu prostiedi = zlepSeni kvality Zivotniho
prostiedi, zavedeni nizkouhlikové ekonomiky a adaptace na zménu klimatu.

e RozvojzaloZeny na vyzkumu, inovacich a uplatnéni novych technologii = vyzkumny a inovacni systém
zvysujici konkurenceschopnost spole¢nosti v kontextu technologické zmény.

o Vzdélana a socidlné soudrZznd spole¢nost - konkurenceschopna a soudrzna spolecnost.

e Dostupnost a mobilita - Efektivni, dostupna a k Zivotnimu prostfedi Setrna doprava.

e Udrzitelny rozvoj Uzemi - Udrzitelny a integrovany rozvoj méstskych a venkovskych oblasti.

K dispozici je v zasadé 8 tematickych operacnich programu, operacéni program technickd pomoc a programy
preshraniéni spoluprace (Interreg VI-A). Operacni programy jsou:

e OP TAK (Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost),

e OP Zivotni prostiedi,

26 Komunitarni (pfimo Fizené) programy se financuji p¥imo z rozpo¢tu EU. Programy jsou vidy viceleté a poskytuji pouze
neinvestiéni podporu. Zadatelé musi penize pouZit na konkrétni a v projektu pfedem uvedené Géely. Nejvyznamné&jsimi
programy v obdobi 2014-2020 jsou programy Erasmus+ a program pro védu, vyzkum a inovace Horizont 2020 nebo
program LIFE s navySenym rozpoc¢tem. K dal$im programim patfi Kreativni Evropa nebo Nastroj pro propojeni Evropy.
Na rozdil od strukturélnich fondl nejsou penize u komunitarnich program( vétSinou urceny pro ¢lensky stat, ale pro
konkrétni program.

27 Jedna se o nastroj na podporu oZiveni a odolnosti (RRF), kterym se maji podpofit &lenské stéty EU, aby byly schopny
Iépe absorbovat hospodarskych Sok zplisobeny koronavirovou krizi, a prispéje k vétsi odolnosti jejich ekonomik.

28 REACT-EU je novym evropskym investi¢nim ndstrojem, ktery umozni &erpat dal$i prostfedky v oblasti zdravotnictvi
v tomto programovém obdobi kohezni politiky a ktery predstavuje mimoradné dodatecné zdroje a provadéci opatreni
v ramci cile Investice pro rlst a zaméstnanost na pomoc pfi podpofe zotaveni z krize v souvislosti s pandemii COVID-19
a ptipravé ekologického, digitalniho a odolného oZiveni hospodaftstvi. Pro Ceskou republiku by mélo byt vyélenéno cca
27 mld. K¢. Velka ¢ast financnich prostfedkd by méla sméfovat pravé do zdravotnictvi, a to v objemu cca 15,2 mid. K¢.
Rozdélovany budou v rdmci sou¢asného Integrovaného regiondlniho operaéniho programu. Veskeré projekty vSak musi
byt zrealizovany a proplaceny do konce roku 2023.
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e OP Doprava,

e OPJAK (Jan Amos Komensky),

e |ROP (Integrovany Regionalni operaéni program)®,

e OP Zaméstnanost plus®,

e OP Rybafstvi,

e OP Fond spravedlivé transformace (pro uhelné regiony).

Z hlediska témat, kterd se dotykaji Strategie ICT, jsou stéZejni:
e Vramci OP TAK témata:

o Rozvoj vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu/specificky cil: Zvyseni digitalniho

propojeni, podpora inovativniho podnikani, vyzkumu a vyvoje.
e Vramci OP JAK témata:

o Vyzkum a vyvoj/specificky cil: Posileni vyzkumnych a inovacnich kapacit a zavadéni
pokrodilych technologii.

o Vyzkum a vyvoj/specificky cil: Rozvoj dovednosti pro inteligentni specializaci, pramyslovou
transformaci a podnikani.

o Vzdélavani/specificky cil: Zvysit kvalitu, ucinnost a relevantnost systémi vzdélavani
a odborné pripravy na trhu prace, aby se podpofilo ziskavani klicovych kompetenci véetné
digitalnich dovednosti.

e Vramci IROP témata:

o Zlepseni vykonu verejné spravy/specificky cil: VyuZiti pfinosl digitalizace pro obcany,
podniky a vlady.

o Komunitné vedeny mistni rozvoj a rozvoj kulturniho dédictvi/specificky cil: Podpora
integrovaného socialniho, hospodarského a environmentdlniho rozvoje a kulturniho
dédictvi, cestovniho ruchu a bezpecénosti v méstskych oblastech.

e V ramci OP Zaméstnanost plus témata:

o Socidlni zaclerovani/specificky cil: Posilit aktivni zaclefiovani ob¢anl a podpofit tak jejich
rovné prilezitosti a aktivni Gcast a nabidnout jim lepsi zaméstnatelnost.

o Socialni zaclenovani/specificky cil: ZvySovat rovny a v€asny pfistup ke kvalitnim, udrZitelnym
a cenové dostupnym sluzbam; modernizovat systémy socidlni ochrany vcetné podpory
pfistupu k socidlni ochrané; zlepsit dostupnost, Ucinnost a odolnost systému zdravotni péce
a sluzeb dlouhodobé zdravotni péce.

6.4.2 Narodni dotacni programy

Dal$i prostfedky budou uvolfiovany i nadale z ndrodnich dotacnich programt napf. na podporu ZP (MZP),
na podporu Uspor energie, tzv. EFEKT (MPO), nebo na podporu odolnosti ob&an@ (MZCR). Nejvice relevantni
pro Strategii ICT jsou programy od MMR, kdy napf. vyhldsilo v fijnu 2020 vyzvu k predkladani Zadosti
do programu Podpora rozvoje regiont 2019+ na rok 2021 v podprogramech Podpora obnovy a rozvoje
venkova, Podpora obci s 3 001 — 10 000 obyvateli a Podpora obci s vice nez 10 000 obyvateli.

2 Indikatory pro IROP se vzdy stanovuji v Zadosti o financovani (studii proveditelnosti, apod.) individudlné a to podle
povahy projektl a oblasti, kterou chce zlepsit. Pro ICT projekty financované z vyzev IROP to mUze byt napftiklad: snizeni
administrativni zatéze (snizeni poc¢tu e-formulari pro vyplnéni, pocet automaticky "naseptavanych" udaja - policek,
apod.), pocet propojenych informacnich systéml, pocet napojenych IS na ESB/eGBS, zrychleni zpracovani
elektronického podani, pocet uZivatell pouZzivajicich ISDS, NIA, JIP/KASS pro pfistup do IS, apod.

30 Indikatory pro OPZ jsou stanovené v obecnych a specifickych podminkéch OPZ (napf. poget podpofenych osob, podet
podporenych instituci, pocet instituci, které zavedly opatreni apod.)
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Narodni plan obnovy

Fond obnovy je novym dotacnim nastrojem, jehoZz smyslem je nastartovani investic v rdmci obnovy ekonomik
v reakci na pandemii COVID-19. Vicepremiér a ministr priimyslu a obchodu Karel Havlicek predstavil Narodni
plan obnovy, ktery ma pomaoci restartovat a modernizovat nasi ekonomiku: 190 mld. K¢ do digitalizace, chytré
energetiky a dopravy, dekarbonizace, Cisté mobility, vody, vzdélani, socidlnich sluzeb, védy ¢i zdravotni
prevence. Na jeho pfipravé spolupracuje Ministerstvo priimyslu a obchodu s asociacemi, komorami a svazy.

Graf 6: Zvolena forma pro vyménu elektronickych dat (moZnost vice odpovédi)

Zelrervi Digitalizace statni spravy

6,5% 23%

Viyzkum, vyvo] a inovace

6,9 %

6,7 % Digitaini infrastruktura

Digitalizace

6,1% podnikd
Zemedelstvi, lesnictvi, 7,6 % I z]rg 9 Energie, recyklace,

vodni hodpoddfstvi #ivotni prostiedi
o brownfieldy

stituce 1,3 %
Instituce 3;5 % Kulturo

15,2%
Doprava
a &istd maobilita

vzdelani, 21,5 %
trh prace,
socialni zalezitosti

Zdroj: www.planobnovycr.cz

6.4.3 Financni nastroje

V obdobi 2021+ se také predpoklada vyssi uplatnéni finanénich nastrojd typu Public Private Partnership (PPP),
tedy formou partnerstvi soukromého a verejného sektoru. Je pravdépodobné, Ze bude kladen dliraz
na vyuzivani finan¢nich nastrojl v podobé zvyhodnénych uvérd, zaruk, prispévkl na Uhradu urokové sazby
apod. Novinkou v oblasti financ¢nich ndstroji v programovém obdobi 2021-2027 bude program InvestEU.
Narodni koordinacni organ aktudalné resi, jaké typy investicnich projektd budou podporovany. Zfejmé budou
zaloZeny tzv. investi¢ni platformy, které slouci verejné a soukromé prostredky, ¢imz umozni sdilet riziko mezi
investory a oteviou moznosti pro investice do mensich projektl stejného typu. Pljde napt. o témata:

e Energetické ucinnosti formou EPC kontrakt(,

e Chytrd feSeni pro mésta a kraje,

e Budovani dopravni infrastruktury nebo infrastruktury pro vysokorychlostni internet,
e Investice do socidlniho a dostupného bydleni, komunitnich center, pecovatelskych domu a dalsich
projektd ze socialni oblasti.

Je dulezité neopomenout i pfipadné vyzvy pro ziskani dotacnich zdroji z Norskych fondl ¢i podat projekt
do TACRu (Technicka agentura CR), kde se kaZdoro¢né objevuiji vyzvy na vyzkum a vyvoj v ramci digitalizace
(napt. DELTA —tento program je podminén zahrani¢ni spolupraci).
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6.5 Harmonogram realizace

V nasledujici tabulce/schématickém harmonogramu je detailnéjsi popis organizace projektd, jejich ¢asovani, rozdéleni do fazi a etap.

Tabulka 15 Harmonogram realizace prioritnich transformacnich projektt (TP)

p . , v 4Q 1Q 4Q/ | 1Q | 2Q/ | 3Q/ | 4Q/ | 1Q/ | 2Q/ | 30/ | 4qQ/
Nazev projektu (zkracen€) /2021 | /2022 | 2022 | 2022 | 2022|2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2024 | 2024 | 2024 | 2024 | 2025 | 2025 | 2025 | 2025

TP-3  Vytvofit  krajskou  sluzbové
orientovanou integracni  sbérnici,
procesni  platformu a platformu| p.e
robotické automatizace manualnich
proces (ESB/BPM/RPA) pro KrU Pk,
ZZ0, mésta a obce v kraji.

TP-4: Po ovéfeni potfebnosti a
konfigurace vytvofit jednotnou digitalni
platformu pro sbér dat (i od
pfispévkovych organizaci), jejich
zpracovani a poskytnuti relevantnich
dat obcanlm v podobé open dat

,,,,,

Post | Post | Post

Post | Post | Post

je i sbér namétd/podnétd pro
zlepSovani  vefejné  poskytovanych
sluzeb.

TP-6: Podporovat aktivity tfetich stran k
rozvijeni konektivity ve vzdaleng&jsich | Pre
Castech kraje (mimo velkd mésta).
TP-12: Zavést moderni IT/ICT servis pro
zastupitele spocivajici v pristupnosti
rozklikavacich podkladi pro jedndni| p
(zpravy a jejich pfilohy) pres webové
rozhrani, nikoli ZIPovany (viz KU
Libereckého kraje).

TP-23: Pribéiné rozvijet RDS a na ni| pre
provozovanych sluzeb.

Post | Post | Post

Post | Post | Post

Post | Post | Post
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Nazev projektu (zkracené)

TP-24: Vytvorit ,cloudové datové
ulozisté — kolaborativni platformu
predevéim pro zaméstnance KrU Pk,
pfipadné i pro externi osoby (napf. ze
statni sprdvy, ze ZZO apod. napliujici
podminku autorizace (pfi dodrzeni
vsech zasad a pozadavkl vyplyvajicich z
kybernetického zakona).

Post

Post

Post

Post

Post

Post

aq/

1a/

2a/
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3a/

aq/

2024 | 2025 2025 2025 2025

Post

Post

Post

Post

Post

TP-25: Pribézina aktualizace/ndkup HW
s prislusenstvim pro zvySeni mobility
zaméstnanct KUPK.

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

TP-27: Umoznit zaméstnanctim KrU Pk
vzdaleny pfistup k datové siti kraje (na
zakladé identifikace).

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

TP-28: Umoinit tfetim  osobdm
(relevantné) vzdaleny pfistup k
portalovym feSenim (na zakladé
identifikace).

Pre

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

TP-32: Zavést proces motivace
pracovnikl oddéleni informatiky .

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

TP-33: Stanovit pracovni skupinu
pravidelné vyhodnocujici strategie ICT

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post

Post
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4Q 1Q 2/ 3Q |40/ 1 2q/ 30/ 40/ 1Q 20/ 3aQ/ 4aq/  1q/ 3/ 4q/

Nazev projektu (zkracené) /2021 | /2022 | 2022 2022 | 2022 2023 | 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025

TP-35: Zavést pravidelny proces/systém
vzdélavani zaméstnanct KrU Pk v oblasti
digitdlni gramotnosti (MS  Office,
ovladani krajskych IS, préace se sdilenymi
dokumenty, v elektronické komunikaci,
v oblasti PM, Enterprise architektury,
Change management (transformacni
zmény).

Pre Z P P P P R R R R U Post | Post | Post | Post | Post

TP-38: Naplfiovat ICT strategii, provadet |y | post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post | Post
jeji monitoring a evaluaci.

TP-39: Pomoci servisné orientované
architektury (viz projekt TP-3) zajistit
pro samospravné AIS a AIS pro
pfenesenou plisobnost napojeni na Pre z P P P P R R R R U Post | Post | Post | Post | Post

eGSB a ISZR s cilem zamezeni duplicitné
vedenych identifikdtorl subjektd a
dalsich informaci.

Zdroj: Zpracovatel

Vysvétlivky:

Pfiprava projektu Pozn. Je duleZité neopomenout, Ze v rdmci platnosti Strategie ICT je vhodné, po realizaci
Implementace / realizace projektu prioritnich opatfeni, implementovat i projekty se stfedni prioritou (svétle modra barva — v
Nasledny provoz/udrzitelnost projektu tabulce 12).

Pre:  Pfedprojektova faze R: Projektova faze — etapa realizace

Z: Projektovd faze — etapa zahajeni u: Projektova faze — etapa ukongeni

(vytvofeni realizacniho tymu, vy&lenéni/ziskani! fin. prostfedki na realizaci)
P: Projektova faze — etapa planovani (pfiprava ZD a vypsdni VZ) Post: Poprojektova faze (ndsledny provoz a udrZitelnost projektu)

31 Napf. diky fondtm EU (IROP a OPZ), popf¥. diky ndrodnim programdm.
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6.6 Zduvodnéni navrhii pomoci vysledkl analyzy SWOT

Na zakladé vystuptd SWOT analyzy byly definované cile, prioritni oblasti a opatfeni. Vétsina téchto opatreni
se zamé&rovala do segmentd ,,S-0“ VYUZITI, ,,S-T“ KONFRONTACE a ,,S-0“ HLEDANI. Zadny z nich se nezaméfil
na segment , W-T“ VYHYBANI. Neni tomu zapottebi. Uvedené zdméry také odpovidaji logickym vyUsté&nim
ze SWOT analyzy, vychdazejici jak z PESTLE, tak i z dalSich (vnitfnich) analyz provedenych v analytické casti.

Strategie ICT stavi na identifikovanych silnych strankach, predevsim na zajmu kraje fidit a rozvijet oblast ICT
a na dobrém zabezpecovani ¢innosti informatiky uvnitf KrU Pk. Je snaha déle vyuzit datovych sklad@ kraje
a dobre zavedeného systému fizeni informacni bezpecnosti. Rovnéz je dllezité klast diraz na rozsifovani
stavajiciho tymu odbornikd v oblasti IT/ICT. Opatieni napomahaji i k pokracovani pozitivniho trendu,
uvedeného v silnych strankach, zvySovani automatizace procesu.

Navrhy na projekty (opatfeni) jsou stanoveny sohledem na minimalizaci slabych stranek, jako je
napf. odstrafiovani duplicitni evidence ¢ pokracovani dal$i integrace IS KrU Pk (véetné jeji metodické
podpory). Dale pak zvyseni vyuZivani (a sdileni) dat. V neposledni fadé je jedno opatfeni vztazené
k odstranéni (nebo alespon ke zmirnéni) slabé stranky: Nedostatecné (koncepcni a pravidelné) vzdélavani
Urednikd v oblasti ICT (coz mlze zpUsobit i neochotu vyuzivat moderni nastroje v ICT).

Strategie ICT si cilené vybira nékteré pfrileZitosti a aktivné prosazuje jejich vyuZiti - napf. posileni vyuzivani
stavajicich dat, elektronizaci vybranych proces( a vzdélavani zaméstnancl. Hlavni pfileZitosti pro kraj jsou
samoziejmé dotacni tituly EU, jako mozZny zdroj financi pro rozvoj IS/ICT kraje, ale také je potreba
neopomenout spolupraci napfi¢ Uzemim pfi vyuZivani trendl v oblasti Smart Region. | na tyto dva aspekty
se nékteré z ndvrhl na projekty zaméruiji.

Hrozby jsou externi vlivy, které kraj maze ovlivnit v omezené mire. Proto cile a opatfeni byly navrZeny tak,
aby se hrozby nenavysovaly s tim, Ze byly i vyselektovany hrozby, kde je mira ovlivnitelnosti vyssi, a toto bylo
zohlednéno pti definovani opatfeni. Jedna se napf. ptichod novych trend( v oblasti ICT, na které nebude mit
kraj zdroje, popf. nezvladnuti tempa rozvoje eGovernmentu (mozZno fesit rozsifenim persondlniho tymu
a neustale pokracovat vrozvoji ICT), nebezpeci kybernetické (digitdlni) kriminality (pokracovat
v implementaci kybernetické bezpeénosti pfi kazdé zméné v oblasti IS/dat).
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IMPLEMENTACNI CAST

Predmétem implementacni Casti je stanoveni zpUsobu fizeni implementace, jez zahrnuje oblast systému

fizeni z hlediska zodpovédnosti, plan fizeni rizik, strukturu monitoringu a vyhodnoceni Strategie ICT
v pribéhu jeji platnosti.

7 PRINCIP RiZENi, MONITOROVANI A EVALUACE STRATEGIE ICT

7.1 Systém fizeni implementace

Strategie ICT bude schvalovdna orgdny Pardubického kraje. Odpovédnost za koordinaci naplfiovani Strategie
ICT bude rozdélena meazi:

e Gestora — jedna se o ¢lena Rady Pardubického kraje zodpovédného za oblast informatiky
a eGovernmentu (zajiSténi akceptace Strategie ICT na politické urovni).

e Nositele — coz je oddéleni (prozatim) informatiky, které koordinuje implementaci a zajistuje
naplfiovani celé Strategie ICT. Pripravuje/vyhodnocuje/aktualizuje akcni plan ke Strategii ICT
(na zakladé provadéného monitoringu a fizeni rizik) a nasledné ho predklada k projednani vedeni
kraje, popf. Vyboru pro informatiku, eGovernment a digitalizace. Ze své pozice se podili na realizaci
vybranych aktivit/projekttd Strategie.

Jednd se o rozvojovy dokument zaloZeny na partnerstvi s dalSimi aktéry v oblasti ICT (tj. spoluprace
se sektorem podnikatelskym, vysokoskolskym, védecko-vyzkumnym vcetné sféry verejnospravni a
neziskové). Uspésnost realizace Strategie ICT bude ve znaéné mife zaviset na sméfovani a konkrétnich krocich
jednotlivych partnerd (napf. mést a obci), s jejichZ spolupraci se v dokumentu pocita.

7.2 Plan fizeni rizik

Zavadéni a realizace IT/ICT feSeni je prirozené spojeno s uréitou mirou rizik. Je dilezité rizika vcas
identifikovat a zavést vhodnd opatfeni pro jejich eliminaci ¢i fizeni. Obvykle se dynamicky vyviji, nova se
objevuji a jind naopak mohou zanikat, proto je dllezité pracovat s nimi prlibéZné, monitorovat a pfijimat
vhodna opatreni.

NiZe je uveden vycet zakladnich rizik spojenych s implementaci Strategie ICT — jedna se o rizika organizacniho,
financniho, vécného a pravniho charakteru, ktera jsou znama v dobé tvorby tohoto dokumentu (Tabulka 13).
U kazdého z identifikovanych rizik je vyhodnocena jeho pravdépodobnost vyskytu (P) a také jeho potencidlni
(negativni) dopad (D) na tspésnou implementaci cili Strategie ICT. K hodnoceni je vyuZitd bodova skéla
1-3 (1 = nizkd pravdépodobnost vyskytu/nizka mira dopadu, 2 = stfedni pravdépodobnost vyskytu/stfedni
mira dopadu, 3 = vysoka pravdépodobnost vyskytu/vysoka mira dopadu).

Celkovy vyznam (V) je pak dan sou¢inem pravdépodobnosti a dopadu. Jednotlivé rizikové parametry mohou
dosahovat hodnot 1 az 9, pficemz 1-3 vykazuje nizky vyznam (zvyraznéno zelené), 4—6 ukazuje na stredni az
vysSi vyznam (zvyraznéno oranzové), 7-9 znamend vysoky vyznam rizika (zvyraznéno cervené). U kazdého
z rizik jsou nastinéna moZzna opatieni, ktera vedou ke sniZeni vyznamnosti rizika.
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Je potreba pti implementaci konkrétniho projektu v rdmci projektového fizeni definovat rizika vztahujici se

k jednotlivym projektovym ¢innostem.

Tabulka 16 Matice rizik pro Strategii ICT PK 2021-2025

Nazev rizika

Mozna opatreni ke sniZeni rizika

Organizacni rizika

Neochota nebo nedostate¢nd mira ZvySeni komunikace PK za Uucelem, transparentni
spoluprace subjektd na 3 6 koordinace a participace jednotlivych subjektd na
implementaci Strategie ICT implementaci Strategie ICT.

Neplnéni  aktivit  Strategie v Jasna komunikace s jednotlivymi vedoucimi odbord na
disledku nejasné stanovenych KrU Pk a dal$imi zainteresovanymi skupinami.
odpovédnosti za dil¢i aktivity. Nizka 2 4 | Organiza¢ni zména u oddéleni informatiky.

mira rozhodovacich kompetenci

oddéleni informatiky.

Nizkd  (negativni) odezva na Systematicka a kvalitni komunikaéni a osvétova ¢innost
implementaci Strategie ICT ze 2 4 | se spravnym zacilenim s vyuZitim efektivnich online/off-
strany zajmovych skupin i obcanu. line nastroju.

Financni rizika

Nebude  dostatecné  zajiSténo

Vyuzivat vice rlznych zdroji financovani, pro

jednotlivych aktivit.

financovani danych aktivit, v¢. jejich 3 g9 |diverzifikaci rizika.
udrzitelnosti.
Nejednoznacné stanovené financni Postupna aktualizace a zpresfiovani potfeb finanénich
potrfeby na implementaci Strategie 2 2 prostiedkl pro implementaci Strategie ICT.
ICT.
Nefunkcni  alternativni  modely Cerpat z prikladii dobré praxe (i zahrani¢nich), snaZit se
financovani (napt. PPP). 2 4 |vytvaret rGzné modely pro vyuZivani alternativniho
financovani, nebyt zavisly jen na jednom modelu.
Zména priorit v dotacni politice Implementaci Strategie ICT upravit/pfizpQsobit k novym
(jako reakce na COVID-19). 1 2 podminkam v CR/EU. VyuZivani ICT je vhodné pro rozvoj
socialni i zdravotni oblasti.
Vécna rizika
Opatreni nebudou implementovany Duasledny monitoring s evaluaci a naslednou Upravou pro
(napf. z dlivodd nastaveni vysokych 2 4 | zvySeni realnosti napliovani v daném case.
cilt, nebo volby jinych priorit.
Nejasny zplsob vyhodnocovani Striktni dodrzovani nastaveného systému evaluace
Strategie ICT, ktery nebude 5 ) vC. zachovani stejné metodiky hodnoceni naplnéni
umoznovat vyhodnoceni Ucinnosti indikator(. Pokud by se tato metodika méla ménit, tak
konkrétni implementace. transparentné a jednotné.
Nizka personalni a informacni Pfi napliovani opatrfeni ve Strategii ICT nezbytnost
kapacita pro implementaci 3 9 | dostatecnych persondlnich kapacit a dat (informaci).

Pravni/legislativni rizika

Pozdni schvaleni pravnich nafizeni a

Mit pfipravenou moznost financovat implementaci

evropskych pravidel pro 2 2 | Strategie prostfednictvim jinych zdroja.

implementaci fond( EU.

Zpozdéni implementace statnich PrizpGsobit naplfiovani Strategie vnéjSim podminkam a
strategii/IS. 2 4 upravit harmonogram implementace ve prospéch jinych

prioritnich ICT oblasti.
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Legislativni zmény statu vedouci Byt flexibilni a pfipadné upravit implementaci opatreni
napr. ke zméné prijmu kraje. 212 4 |pro nizsi vydej financnich prostfedkl (odsun silné
nakladovych projekt(, je-li to mozné a relevantni).

Zdroj: Zpracovatel

7.3 Obecné principy monitorovani a evaluace

Monitorovani je pribézné zjistovani stavu a pokroku realizace programu a projektd a porovnavani ziskanych
informaci s vychozimi hodnotami a pfedpokladanym planem. Jedna se o vytvareni systému sbéru dat
ainformaci a provadéni sbéru a shromazdovani dat a informaci. Pro optimalni nastaveni monitoringu je
nezbytna vazba na cile, méfitelné indikatory a vytvoreni odpovidajiciho systému sledovani a pribézného
zaznamu sledovanych dat a informaci. Evaluace je proces zaloZzeny na dukladném sbéru primarnich
i sekunddrnich dat a na jejich odborném vyhodnocovadni s cilem ziskat spolehlivé podklady
pro strategické fizeni a fizeni implementace. Evaluaci se tedy rozumi zpracovani informaci ziskanych v ramci
monitoringu i mimo né;.

Tabulka 17 Zakladni charakteristiky monitorovani a evaluace

Monitorovani Evaluace

Je kontinuadlni nebo periodické, pouziva
kvantitativni metody.

Provadéna periodicky, ve specifickém case, pripadné ad-hoc,
pouziva kvantitativni i kvalitativni metody.

Nezjistuje kauzélni vztahy.

Zjistuje i kauzalni vztahy, provadi zkoumani v Sirsich vazbach.

Pracuje s predem stanovenymi cili,
planovanymi hodnotami a shromazduje
data o jejich plnéni

V ramci evaluace je posuzovdna také platnost, realnost,
dosazitelnost a relevance predem stanovenych cild a indikatord.

Posuzuje pribéh intervence na zakladé
stanovenych vécnych a financ¢nich
ukazatel(.

Vyuziva monitoring jako jeden ze zdrojli dat a informaci, pracuje s
nimi a vyvozuje z nich zavéry a doporuceni.

Finan¢ni monitoring sleduje plnéni
finan¢nich ukazatell, vécny monitoring
sleduje plnéni indikatora.

Zabyva se Sirokym spektrem otédzek a vyuZiva rizné zdroje dat a
informaci, jednak monitoring, ale i dalsi zdroje (statistika, vlastni
Setfeni apod.).

Priibézné sleduje plnéni financnich i
vécnych indikatora, které  jsou
stanoveny, a vypracovava pravidelné
zpravy o realizaci.

Vyhodnocuje systém implementace a pfipadné navrhuje reseni
problémd a odstranovani prekazek, hodnoti dosahovani cill
intervenci, priorit a programd, a to i ve vztahu k SirSimu prostredi,
zjistuje davody pro ne/plnéni cild.

Zaméruje se na planované vysledky a
milniky.

Identifikuje planované i neplanované efekty intervence v SirSich
souvislostech.

Je zpravidla realizovdno jako souddst
fizeni projektu nebo programu.

Zpravidla realizovana externimi (nezavislymi) evaluatory.

Zdroj: Zpracovatel

Pti tvorbé evaluacniho planu je potfeba definovat dvé hodnotici struktury:

1) Evaluacni struktura celého dokumentu, kde je navrZena sada kvalitativnich i kvantitativnich indikator( pro
napliovani Strategie ICT. Tyto indikatory jsou na urovni strategickych a specifickych cild a napomahaji
k hodnoceni jejich naplfiovani, tudiz i k naplfiovani strategickych zamérd. Ukazatele jsou sledovany3?
a vyhodnocovany gestorem a projednavany nositelem spolecné s odbory (potazmo s Radou kraje). Na trovni

32 posuzovani kvalitativnich indikdtor(i: pomoci dotaznikového $etfeni, kulatych stol(, diskuse, fizenych rozhovord.
Posuzovani kvantitativnich indikator(: pomoci analytickych metod, vyhodnoceni sbéru dat v ¢ase, kontroly stavu
ex ante/ex post.
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strategickych a specifickych cill se jedna o sadu ukazateld, jejichz hodnoty jsou zjistovany roéné. Ovliviiuji
vykonnost celého konceptu. Jedna se napt. o pocet realizovanych kulatych stoll (odbornych diskusi), pocet
nové implementovanych IS teSeni, velikost dat pfi vyuZivani datovych skladl, pocet nové prichozich
zaméstnanctl KrU Pk pro oblast ICT, po&et novych notebookd, nardst uzivateld I1SVS a dalsi.

2) Evaluacni struktura jednotlivych aktivit, kdy jsou na Urovni jednotlivych opatieni definovany méritelné
ukazatele Uspésnosti naplnéni jako je napf. pocet uzivatell vyuZivajici nastroj, vySe financ¢ni Uspory diky
automatizace, synergické efekty projektu apod.

PFi tvorbé hodnoceni budou aktivity rozdéleny podle tfi kategorii:

e Zatim nerealizovano — u téchto aktivit ma byt nasledné specifikovano, pro¢ nebyly realizovany a jaky je
aktudlni harmonogram naslednych krokd;

¢ Realizace probihd — zde bude popsano, jaké dilci ¢asti aktivity byly jiZz realizovany a zhodnotit soucasny
stav realizace (pfiprava Upravy procesl a aktualniho harmonogramu);

e Realizovano (splnéno) - zde je zapotfebi, aby doslo k hodnoceni naplnéni indikdtorll a nasledné
i specifického cile;

Informace o kvantitativnim naplriovani indikatord maji poskytnout garanti za danou oblast ICT. Evaluaci
realizovanych aktivit je vhodné provést metodou jako je dotaznik ¢i rozhovor se zainteresovanymi skupinami.
Je potfeba neopomenout i vystupy z datového skladu (ziskana data souvisejici s danou aktivitou).

Zavér evaluacni zpravy obsahuje hodnoceni organizaéniho, vécného, finanéniho a personalniho aspektu
pro pfipadné definovani novych rizik i opatfeni pro zvyseni efektivity pti udrzitelnosti reseni. Toto hodnoceni
muZe byt jak Ciselné, tak i slovni.

Monitoring je nezbytny pro sledovani naplfiovani stanovenych strategickych i specifickych cilt, pro aktualizaci
dokumentu a hodnoceni dopadu Strategie ICT na kvalitu Zivota na Uzemi PK. Je to také nastroj komunikace
s obdany a zapojenymi stakeholdery, ndstroj udrZeni a prohloubeni zajmu o rozvoj regionu. Vysledky
monitoringu jsou prezentovany zastupitelstvu, na konferencich, popf. vefejnosti (napf. pomoci webovych
stranek). Do hodnoceni je vhodné zahrnout analyzu stavu ¢erpani dotaci z narodnich ¢i evropskych program.

8 ZAVER

Zpracovana ICT Strategie v této podobé je strategickym materidlem, ktery je Uzce provazany jak s narodnimi
strategiemi (nap¥. Digitdlni Cesko), tak i s Informaéni koncepci PK. PFi tvorbé& autofi zohlednili poZadavky
zjiSténé z osobnich rozhovorl se zastupci zajmovych skupin, soucasné trendy v informatizaci a digitalizaci
vefejné spravy, moznosti vyplyvajici z vykonu samospravy i statni spravy v prenesené pulsobnosti
a v neposledni fadé i poZzadavky na potfebu transformovat oddéleni informatiky na organizacni jednotku
s vyssSimi kompetencemi v oblasti krajské informatiky (ICT Governance).

Vydefinované strategické ICT projekty jsou aktudlni a zvoleny tak, aby pfispély ve stfednédobém
(a v nékterych piipadech i kratkodobém horizontu) ke zvy$eni efektivity procest fizeni ICT na KrU Pk,
k posileni informacnich vazeb (nejen) mezi organizacemi zfizenymi a zaloZzenymi krajem, zajistily soulad
s iniciativami eGovernment na narodni Urovni a mohly byt spolufinancovany z prostfedk(l Evropskych
strukturalnich fondd.
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Autofi jsou presvédceni, Ze navrzené strategické projekty pokryvaji potreby kraje pro rozvoj ICT ve stale vice
digitalizované dobé a jejich realizaci dojde ke zlepSeni a posileni ,krajské informatiky” zastfeSované

oddé&lenim informatiky KrU Pk.

Pfejeme zdarné napliiovani Strategie ICT pro koncepcni rozvoj ICT v celém Pardubickém kraji.

Za kolektiv autord, Ing. Daniela Spiesova, Ph.D. a Ing. Martin Lukas, Ph.D.

9 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Vysvétleni

AIS Agendovy informacni systém

AK CR Asociace kraj Ceské republiky

APl Management Skalovatelnd platforma pro spravu rozhrani API (aplikaéniho programového rozhrani)

ArchiMAte ArchiMate je standardizovany modelovaci jazyk, slouZici primarné pro ucely zobrazeni,
popisu a pro naslednou analyzu podnikové architektury.

BankID Elektronicka bankovni identita pro klienty bank (obdoba NIA)

BIM Building Information Modelling (Informacni model budovy)

BOzZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci

BPM Business Process Management (softwarovy produkt na fizeni procesll, obvykle se
doplnuje s ESB)

BPMN Business Proces Management Notation (metoda zobrazovani proces)

CMS Centralni misto sluZeb

COoBIT Metodicky framework vytvoreny mezindrodni asociaci ISACA pro spravu a fizeni
informatiky

CR Ceska republika

DMS Document Management Systém (systém na ukladani dokument( véetné workflow)

DWH Datawarehouse (datovy sklad)

EA Enterprise Architektura (podnikova architektura)

eAgri Portal Ministerstva zemédélstvi

eGON Service BUS

Centralni sbérnice elektronickych sluZzeb (garantovano statem)

elDAS

Zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
davéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu. Toto
nafizeni rusi smérnici Evropské unie 1999/93/EC.

eOP Elektronicky obc¢ansky prikaz

ESB Enterprise Service Bus (sbérnice sluzeb)

EU Evropska unie

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji / Nafizeni GDPR NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES

HTTP Internetovy protokol uréeny pro komunikaci s WWW servery, slouzi pro prenos
hypertextovych dokumentll ve formatu HTML, XML, i jinych typl soubord

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie

IDM Identity Management (fizeni identit)

IK CR Informaéni koncepce Ceské republiky

IPMA Metodika Fizeni projektl

loT Internet véci (Internet of Thing)

IS Informacni systém

ISVS Informacni systém verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrd
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ITIL Information Technology Infrastructure Library (soubor praxi provérenych konceptl a
postupt, které umoznuji lépe planovat, vyuZivat a zkvalitiovat vyuZiti informacnich
technologii)

ISVS Informacni systém verejné spravy

IMS Java Messaging Services, patii do skupiny Message Oriented Middleware, jinym nazvem
také Enterprise Messaging System

KDS Krajska digitalni spisovna

KDU Krajské digitalni uloZisté

KUL Odbor kultury, sportu a cestovniho ruchu

KrU Pk Krajsky ufad Pardubického kraje

KRU Kancelaf Feditele Gfadu

KrU ZK Krajsky ufad Zlinského kraje

MD Méstska doprava

MéU Méstsky Grad

mojelD Elektronicka komercni identita (zalozeno na OpenID fteSeni), uréeno pro spravu
elektronickych identit — specificky upraveno pro prostfedi ¢eského internetu.

MP Meéstska policie

MPSV Ministerstvo prdce a socialnich véci

MSK Moravskoslezsky kraj

MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MS SQL Microsoft SQL (databaze)

MZE Ministerstvo zemédélstvi

NAR Narodni architektonicky ramec

NIA Narodni identitni autorita (obdoba BankID)

ODS Operation Data Storage (operacni UloZisté dat)

ODSH Odbor dopravy a silnicniho hospodafrstvi

ol Oddéleni informatiky

QoS Rezervaci a fizeni datovych tok( v telekomunikacnich a pocitacovych sitich, které
pouZivaji pfepojovani paketu

OMA) Odbor majetkovy, stavebniho rfadu a investic

0S Odbor gkolstvi

OR Odbor rozvoje

ovs Organ verejné spravy

0ZPZe Odbor ZP a zemédélstvi

0z Odbor zdravotnictvi

PESTLE Analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho a technologického
prostiedi a faktor(, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat organizaci

PIS Provozni informacni systémy

PolS Podpurné informacni systémy

PK Pardubicky kraj

PM Projektovy manazer (projektovy management)

PMI Metodika fizeni projektd

PO Pozarni ochrana

PPDF VS Propojeny datovy fond verejné spravy

PRINCE 2 Metodika Fizeni projekt(

PVS Portal verejné spravy

REST/API Representational state transfer je architektura rozhrani, navrzend pro distribuované
prostredi

RDS Regionalni datové sité

RVIS Rada vlady pro informacni spolecnost

SCRUM Metodika agilniho fizeni vyvoje softwarovych produktd

SIEM/QRADAR, ZABBIX

Management bezpecnostnich informaci a udalosti
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SIP balicek Je synonymum pro samotny digitalni dokument (kazdy pisemny, obrazovy, zvukovy,
elektronicky nebo jiny zdznam, ktery vznikl z ¢innosti plvodce nebo mu byl dorucen, a to
jak v analogové nebo digitalni podobé, véetné jeho popisnych a doplnujicich metadat)

SLA Service Level Agreement (dohoda o poskytovani sluzeb)

SLDB S¢itani lidu, domu a byt

SMO Svaz mést a obci

SOAP Protokol pro vyménu zprav zaloZzenych na XML pres sit, hlavné pomoci HTTP

SWOT Analyza vnitfnich silnych a slabych stranek organizace a pfilezZitosti a hrozeb z vnéjsiho
prostredi organizace

SYS Systémovy IS — napfi¢ celym KrU Pk

TCK Technologické centrum kraje

TOGAF The Open Group Architecture Framework je rdmec pro podnikovou architekturu, ktery
poskytuje pfistup pro navrhovani, pldnovani, implementaci a Fizeni architektury
podnikovych informacnich technologii

VIS Vyznamné informacni systémy

VPN Virtual Private Network (virtudlni privatni sit)

VGHMUF Vojensky geograficky a hydrometeorologicky Ufad generala Josefa Churavého

UX UZivatelskd zkuSenost/pfivétivost

WebServices

Webova sluzba, softwarovy systém umoznujici interakci dvou strojli na siti, je popsana ve
strojové zpracovatelném formatu

WWW World Wide Web (celosvétovy web) - svétova komunikaéni sit, jedna se o sit vzajemné
propojenych hypertextovych dokumentl pristupnych na internetu

XML eXtensible Markup Language je obecny znackovaci jazyk, ktery byl wvyvinut a
standardizovdan pro praci v internetu

ZK Zlinsky kraj

ZokB Zakon o kybernetické bezpecnosti

ZR Zakladni registry
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Obrazek 33 Prehledova globalni architektura (celostni model budouciho stavu)
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Obrazek 34 Pfehledova motivacni architektura (Programové prohlaseni Rady kraje véetné oblasti ¢. 13 - ICT) s
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