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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Nezbytnou podminkou pro spravné a efektivni zabezpeceni koncepcniho rozvoje informacnich
a komunikacnich technologii v ramci Pardubického kraje je zpracovani rozvojového dokumentu
s delSim ¢asovym horizontem, kterym je tato Informacni strategie Pardubického kraje 2017 - 2020.

Cilem je definovat smér rozvoje ICT, identifikovat prilezitosti, rizika a trendy rozvoje ICT a urcit cile,
kterych ma byt v oblasti ICT v nasledujicim obdobi dosazeno. Pro kazdy z cilG pak urcit zplsob jeho
naplnéni, odpovédnost za jeho naplnéni, rAmcovy termin a naklady jeho naplnéni.

Dokument je zpracovan pro obdobi 2017 - 2020, a v uvedeném obdobi musi probihat jeho priibézna
aktualizace (pfedevsim v oblasti prioritizace napliovani cild) v navaznosti na ménici se vné&jsi i vnitini
podminky.

Klicovym cilem této strategie je zajistit fizeny, nekolidujici a bezpe¢ny rozvoj IS KrU Pk
odpovidajici pozadavkiim aktualné platné legislativy i uzivatel@ IS KrU Pk.

Pfi zpracovani této strategie byly zohlednény tyto klicové faktory

. Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii a narokd na jejich sluzby je velmi rychly

. Bezpecnostni hrozby neustale rostou

. ICT jsou podplirnym nastrojem vykonu agend, ale jako takové plni zaroven klicovou roli —
pfi vypadku ICT je Cinnost organizace zcela ochromena

. Nutnou podminkou koncepéniho rozvoje IS KrU Pk je dostatek kvalitnich lidskych zdrojd, jejich

trvalé vzdélavani v nejnovéjSich technologiich a hrozbach a zajisténi dostateCného mandatu
k prosazovani rozvoje IS KrU Pk

. Aktudlni klicové centrlni projekty verejné spravy s dopadem do IS KrU Pk jsou:

Zakladni registry verejné spravy

CzechPoint

Informacni systém datovych schranek (ISDS)

Centralni misto sluzeb (CMS 2.0)

Elektronicka stopa financnich dokumentd

eldentita (eIDAS)

Narodni digitalni archiv

€GON Service Bus (eGSB)
Identifikované strategické cile vychazeji z potfeb uzivateld informacniho systému Krajského Uradu
Pardubického kraje a jsou v souladu jak s celkovymi zaméry kraje, tak i s pfedpokladanymi trendy

vyvoje ICT, koncepcnimi dokumenty rozvoje eGovernmentu CR i EU, a zohlediuji moznosti vyuziti
financovani projekt z fond EU.
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Dopad strategického cile Priorita

Nazev Strategického cile . realizace
Do KrU Pk | Do ZZO | Do regionu | (1=nejvyssi,

Elektronizace vykonu agend

Rozvoj sluzeb eGovernment

Otevienost a transparentnost

Jednotny ekonomicky informacni systém

Koordinace projektt ICT

Dévéryhodnost a bezpecnost IS KrU Pk

Business intelligence

Metodicka podpora IS KrU Pk

Rozvoj lidskych zdrojl

Regionalni datova sit’

Rozvoj ICT sluzeb do Uzemi Pardubického kraje

SMART region

Posileni pozice IT v ramci KrU Pk
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2 ZDROJE, CILE A VYCHODISKA

2.1 Strucna charakteristika kraje

2.1.1 Strucna charakteristika Pardubického kraje a krajského
uradu

Svou rozlohou 4 519 km? (5,7 % rozlohy CR) je Pardubicky kraj patym nejmensim krajem CR.
Pardubicky kraj sloZeny ze &tyf okrest — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici — mél
k 31. 12. 2014 celkem 451 obci (6. nejvy$si podet obci mezi 14 kraji CR). K 31.3.2016 v kraji Zilo
516 229 obyvatel, coz pfedstavuje 4,88 % celkového poétu obyvatel CR. V porovnani s rokem 2014
se jedna o narulst poctu obyvatel kraje o 80 osob. Hustota obyvatelstva v kraji ¢ini 114,23 osob na km?
Pardubice, nasleduji okresy Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim. Tfemi nejvétsimi mésty Pardubického
kraje jsou Pardubice, Chrudim a Svitavy.

. v Pardubickém kraji je tfeti nejvyssi podil zemédélské pldy na celkové vymére
. svou rozlohou je Pardubicky kraj patym nejmensSim krajem v republice

. Pardubicky kraj tvorfi celkem 451 obci, z toho je 38 mést

. nejvétsim okresem podle rozlohy v Pardubickém kraji je okres Svitavy

. Pardubicky kraj ma patou nejmensi hustotu obyvatelstva

. v Pardubickém kraji Zije vice neZ pGl milionu obyvatel

. ve méstech Zije 62 % obyvatel Pardubického kraje

. na Uzemi Pardubického kraje se nachazi 9 nemocnic

. v Pardubickém kraji je 316 matefskych kol

. v Pardubickém kraji je 252 zakladnich Skol

. na Uzemi Pardubického kraje se v roce 2014 prostavélo vice nez 10 miliard K¢
. v prlmyslovych podnicich nad 100 zaméstnancl pracovalo v Pardubickém kraji v roce 2014

témér 45 tisic lidi

. podil nezaméstnanych osob (na obyvatelstvu ve véku 15-64 let) k 31.7.2016 je 4,07% (rst
0,28% oproti stejnému obdobi predchoziho roku) a obecna mira nezaméstnanosti za 1. Ctvrtleti
2016 je 4,2% (pokles -0,9% oproti stejnému obdobi predchoziho roku).

Pardubicky kraj je clenén do 4 okresti:

. okres Chrudim;

. okres Pardubice;

. okres Svitavy;

. okres Usti nad Orlici. okres Pardubice

okres Usti nad Orlici
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Pardubicky kraj je ¢lenén do 15 obci s rozsifenou ptisobnosti:

. ORP Ceska Trebova;
. ORP Hlinsko;

. ORP Holice; Pieloué Pardubice Hollce

= ORP Chrudim; s 1 Zamberk

. ORP Kraliky; A " b

. ORP Lanskroun; o Vysoké Efﬁc?“

= ORP Litomysl; J Chrudim s

. ORP Moravska Tiebova; \ Ceska e

. ORP Pardubice; e
LitomyslI

. ORP Policka;

- ORP Prelout; —
. ORP Svitavy;
. ORP Usti nad Orlici;

. ORP Vysoké Myto;
. ORP Zamberk.

Mé¥ici , Hodnota | Riist (pokles)
m jednotka | 004"

Pocet obyvatel

Policka Svitavy = Moravska
Trebové

(rGist/pokles oproti stavu k 1.1.) k 31. 3. 2016 516 229 0
Regionalni HDP

(rdist/pokles ve stalych cenach predchoziho roku .

(redlny rdst)) mil. K¢, b.c. rok 2014 169 049 2,4
Tvorba hrubého fixniho kapitalu na

obyvatele K¢, b.c. rok 2013 68 833 -6,6
Disponibilni dlichod domacnosti na

obyvatele K¢, b.c. rok 2014 193 820 3,5
Prémérna hruba mzda K¢ 1. Ctvrtleti 2016 23 926 6,1

Podil nezaméstnanych osob (na

obyvatelstvu ve véku 15-64 let)
(rést/pokles oproti predchozimu mésici v

procentnich bodech) % k 31. 7. 2016 4,07 0,28
Obecna mira nezaméstnanosti

(rtist/pokles v procentnich bodech) % 1. Ctvrtleti 2016 4,2 -0,9
Pocet ekonomickych subjekt k 30. 6. 2016 118 165 1,1
Pocet stavebnich povoleni 1. Ctvrtleti 2016 854 2,8
Zahajené byty 1. Ctvrtleti 2016 164 -5,2
Dokoncené byty 1. Ctvrtleti 2016 269 2,3
Zakladni stavebni vyroba mil. K¢, b.c. 1. ctvrtleti 2016 932 -1,5

! Oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku
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Mérici Hodnota | Riist (pokles)
m jednotka Obdobi

Mzdy v prdmyslu K¢ 1. Ctvrtleti 2016 26 258

Trzby v priimyslu mil. K& 1. Ctvrtleti 2016 59 596 -6,5
Pocet hostll v hromadnych 1. - 2. Ctvrtleti

ubytovacich zafizenich 2016 193 170 8,4

Zdroj: Cesky statisticky Grad

Krajsky Ufad je jednim z organl kraje. Krajsky Gfad plni Ukoly v samostatné plsobnosti uloZzené mu
zakonem, zastupitelstvem kraje nebo radou kraje a napomaha cinnosti vybor(l a komisi. Dale
vykonava zakonem stanovenou statni spravu, tyto Cinnosti vykonava v tzv. prenesené plisobnosti.

Krajsky Ufad se ze zakona Cleni na odbory a oddéleni. Oborova plsobnost jednotlivych odbord
CasteCné odrazi plsobnost ministerstev (napf. odbor Zivotniho prostfedi a zemédélstvi, odbor
zdravotnictvi), ¢asteCné je tato plsobnost uréena vyclenénou agendou prenesenou na krajsky Urad
(odbor organizacni a pravni a krajsky zivnostensky urad), zfizeni zbylych odbor{ vyplyva z konkrétnich
potfeb kraje jako pravnické osoby (odbor majetkovy a stavebniho fadu, financni odbor, odbor
kancelare hejtmana, odbor kancelafe feditele uradu).

V Cele krajského Ufadu stoji feditel. Reditel odpovida za pInéni Ukold svéfenych krajskému Ufadu
v samostatné i prenesené pilsobnosti. Do funkce ho jmenuje (resp. odvolava) hejtman s pfedchozim
souhlasem ministra vnitra.

V cCele jednotlivych odborl a jejich oddéleni stoji vedouci. Vedouci odbord jmenuje a odvolava
na navrh feditele rada kraje.

Krajsky Ufad Pardubického kraje sidli ve tfech samostatnych budovach:

. Komenského namésti ¢p. 125
. Namésti Republiky ¢p. 12
. Komenského namésti ¢p. 120
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2.1.2 Strucna charakteristika ICT Pardubického kraje a ICT
krajského uradu

Problematiku informacnich a komunikacnich technologii (ICT) zabezpecuje oddéleni informatiky, které
je organizacné zaclenéno do odboru kanceldre feditele Ufadu. Informatika krajského Uradu je
orientovana predevsim na podporu chodu krajského Uradu. Je implementovan a v praxi vyuzivan
systém fizeni bezpecnosti informaci dle normy ISO/IEC 27001. ICT infrastruktura je budovana
v souladu s poZadavky uvedené normy predevsim s ohledem na zachovani kontinuity chodu Gfadu.

Informatika je na KrU Pk préfezovou c¢innosti, poskytujici podporu vét$iné procesi. Oddéleni
informatiky nema vlastni rozpocet, polozky jsou rozpoctovany v ramci kapitoly kancelare reditele.

Z Urovné kraje jako verejnopravni korporace neni informatika do Uzemi fizena ani koordinovana.
Vsechny subjekty buduji a provozuji vlastni ICT fesSeni pro potifeby vykonu agend a chodu organizace.
Organizace maji v organizacni struktufe zaclenény UGtvary, odpovédné za provoz a rozvoj ICT
a Castecné nebo plné vyuZivaji outsourcing externimi dodavateli. Spoluprace a synchronizace napfi¢
organizacemi je minimaini.

2.1.2.1Systémova softwarova architektura

Informacni systém je provozovan na technologiich spolecnosti Microsoft, Oracle, VMware, Cisco a HP.

2.1.2.2 Aplikacni programové vybaveni
Informacni systém GINIS je zakladnim informacnim systémem zabezpecujicim vykon hlavnich
agend Uradu, kterymi jsou:
. Spisova sluzba
Zivotni cyklus dokument( (podani, evidence, vyfazeni)
vazba na informacni systém datovych schranek
vazba na informacni systém zakladnich registrl
elektronicka podatelna
. Ekonomika
evidence obéhu Ucetnich dokladd
zabezpeceni elektronické komunikace s bankami
evidence smluv
verejna financni podpora
zabezpeceni provozu pokladen
. Usneseni
Podpora pfipravy jednani a evidence usneseni Rady a Zastupitelstva Pk

Identity management (IDM)

Systém pro spravu identit pracovnik( krajského Gfadu a zfizovanych organizaci integrovany s dalsimi
informacnimi systémy - personalni systém, Active Directory, postovni systém, integracni sbérnice,
GINIS, ServiceDesk, majetkovy portal, Portal Urednika, JIP-jednotny identitni prostor.

ServiceDesk

Informacni systém pro podporu uzivateld v oblasti sluzeb ICT a spravy budov. Zadavateli a FeSiteli
mohou byt zaméstnanci krajského Gradu, pracovnici zfizovanych organizaci a pro nékteré typy
pozadavkl je mozné i anonymni zadani.

Majetkovy portal
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je informacnim systémem pro podporu agendy majetkového odboru, zabezpeCujicim evidenci
nemovitého majetku organizaci zakladanych ¢i zfizovanych Pardubickym krajem. UZivatelé zadavaji
Udaje vzdalené. V soucasné dobé jsou funkcionality portalu rozsifovany o kvalifikovanou reprodukci
a energeticky management.

Geograficky informacni systém

je zalozen na technologiich spoleCnosti ESRI a na systému WebMap spolecnosti Hydrosoft Veleslavin
s.r.o. Problematika GIS rovné€Zz zahrnuje provoz portdlu uzemné analytickych podkladli (UAP), ktery
slouzi pro spravu, vyménu a prezentaci dat UAP v ramci vykonu statni spravy v oblasti Uzemniho
planovani.

Agendy jednotlivych odbori

Oddéleni informatiky zabezpecuje podporu véem odbornym agendam, které vykonavaji jednotlivé
odbory. O nejvétsi pocet odbornych agend se jedna u odboru Zivotniho prostiedi a zemédélstvi.

Portal Pardubického kraje, pardubickykraj.cz, pardubickykraj.eu

Oddéleni informatiky zabezpecuje provoz portalu, provoz redakéniho systému a provoz elektronické
distribuce dokumentd.

Skolsky portal, klickevzdelani.cz, klickevzdelani.eu

Oddéleni informatiky zabezpeCuje provoz tohoto portalu, provoz jeho redakéniho systému,
elektronické distribuce dokumentli a provoz online evidence vSech skol a Skolskych zafizeni
v Pardubickém kraji.

Evidencni systém a publikacni portal muzejnich sbirek Pardubického kraje,
klickesbirkam.cz, klickesbirkam.eu

Provoz portalu je zabezpecen oddélenim informatiky.
Projektovy portal

Portal je nastrojem pro fizeni a monitoring pfipravy, realizace a udrZitelnosti projektl véetné investic
na majetku Pardubického kraje.

Sbérové automaty

Zabezpeceni sbéru dat z Gzemi Pk prostfednictvi automatd.

2.1.2.3 Strategie obnovy hardware
Technologické centrum, serverova zakladna

Pardubicky kraj provozuje technologické centrum, které bylo do rutinniho provozu uvedeno 1. 1. 2013.
Zarucni doby implementovanych technologii byly v uzavienych smlouvach mezi Pardubickym krajem
a dodavatelem stanoveny na dobu péti let od predani do rutinniho provozu, zarucni doby vyprsi
k 31. 12. 2017. Nepredpokladd se plosna obména technologii centra, v rozpottu na rok 2017
doporucujeme alokovat urcité zdroje na obménu, pfipadné posileni nékterych vytypovanych
technologii a sluzeb.

Koncové stanice uzivateld

Predpoklada se zachovani stavajici strategie obmény, kterou je kazdoro¢ni obména minimalné 80 ks
osobnich pocitacl tak, aby v horizontu 5 let byla nahrazena nejstarsi technika. Vyrazovana technika je
poskytovana organizacim Pk, popfipadé obcim v Gzemni plsobnosti Pk.

Notebooky

Obména téchto zafizeni neni zabezpecovana jako v pfipadé osobnich pocitacli. Obména je provadéna
na zakladé konzultace potfeby zaméstnance s pfislusSnym vedoucim odboru.

Tiskova FeSeni, multifunkce

Obmeéna je provadéna dle aktualnich potfeb Gradu.
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2.1.2.4Hlasové sluzby
Zabezpeceni provozu pevnych linek

Provoz pevnych linek KrU Pk zabezpetuje komunikaéni systém Siemens HiPath 4000, ktery byl
nasazen do provozu v roce 2001.

Systém HiPath byl v zavislosti s rozsifovanim krajského Gfadu a jeho redislokace v budovach postupné
povysSovan:

. 2002 - pripojeni budovy ul. Jiraskova ¢p. 20,

. 2005 - pripojeni budovy Namésti Republiky ¢p. 12,

. 2010 - pripojeni budovy Komenského namésti ¢p. 120.

Zabezpeceni mobilnich sluzeb

Mobilni sluzby zajistuje pro Pardubicky kraj na zakladé smlouvy KRU/13/22822, uzaviené dne 12. 8.
2013 spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle.
Administraci sluzeb zajist'uje oddéleni hospodarské spravy.

Z hlediska bezpecnosti komunikaci nemaji uzivatelé pristup k funkcim mobilnich telefondi omezen.
Oddéleni informatiky zabezpecuje konfiguraci telefonl v pfipadé pozadavkd na pfistupnost pracovni
elektronické posty, rovnéz v téchto pfipadech nemaji uzivatelé pfistup k ostatnim funkcim mobilnich
telefonti omezen.

2.1.2.5Podpora jednani Rady a Zastupitelstva Pardubického kraje
Kongresovy systém

Oddéleni informatiky zabezpecuje chod kongresového systému v sale Zastupitelstva Pardubického
kraje. Kongresovy systém je v provozu od roku 2001. Z dfivodd opotiebovanosti a moralniho zastarani
bude tfeba v obdobi let 2017 - 2020 zvazit vyménu kongresového systému. S pfipadnou vyménou
kongresového systému bude nutné z dlvodu pouziti novych technologii vymeénit nabytek (lavice)
zastupitelQ.

Navrh harmonogramu vymeény kongresového systému

. zpracovani projektu nahrady souc¢asného systému 10/2016
. zpracovani zadavaci dokumentace 06/2017
. realizace 01/2018

Poskytovani podkladii pro jednani

Oddéleni informatiky ve spolupraci s organizatnim oddélenim zabezpecuje pFipravu materiall
pro jednani RPK a ZPK. Zastupitelé materidly obdrZi poStou na CD, materialy maji rovnéz pristupné
v ramci elektronické distribuce dokumentl prostfednictvim internetu, kdy si materidly mohou stahnout
ze zabezpecené Casti portalu kraje.

Pro praci s daty maji zastupitelé pfidéleny notebooky. Pro uplynulé volebni obdobi byly pofizeny
notebooky v cenové hladiné do 14 000,- KC. Notebooky byly vybaveny open source kancelafskym
programovym balikem LibreOffice. Notebooky nejsou vybaveny sluzbou pfipojeni do internetu.

2.1.2.6Videokonferencni systém krajti

S cilem racionalniho vyuZiti pracovni doby a Uspor cestovnich nakladd krajskych Gfadt byl vzajemnou
dohodou krajli realizovan videokonferencni systém. Systém je vyuZivan pro projednani problematiky
souvisejici s plisobnosti krajdi v mnoha oblastech rovnéz za Gcasti MMR CR a MV CR. Centralni
jednotka je umisténa na Kraji VysoCina, kraje se finan¢né podileji na jejim provozu. Koncovou
jednotkou na Pardubickém kraji je Tandberg Edge 95 MXP pro kterou bude v roce 2016 ukoncena
podpora.
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2.1.2.7 Spoluprace Pardubického kraje a obci v oblasti ICT

Dlouhodobé probiha komunikace a vzajemné informovani oddélenim informatiky krajského Gfadu
a informatiky obci s rozsitenou plsobnosti (ORP) formou spole¢nych schiizek a mailové komunikace.
Prorychlou vyménu informaci je zfizena diskusni skupina na elektronické adrese
itpk@pardubickykraj.cz. Spoluprace je zaméfena na vyménu informaci a zkusSenosti, nezahrnuje
vzajemnou koordinaci.

Oddéleni informatiky ve spolupraci s financnim odborem poskytuje obcim na svém Uzemi metodickou
podporu v oblasti vykaznictvi.

Obcim jsou dale bezlplatné poskytovany na zakladé uzaviranych smluv mapové podklady kraje.

V oblasti integrovaného operacniho programu Vyzva ¢. 06 sehral Pardubicky kraj koordinacni ulohu.
S cilem podpofit realizaci projektl zabezpedil Pk pro vSechna ORP vypracovani studie proveditelnosti
technologickych center a spisovych sluzeb ORP. I pres tuto podporu kraje nebyly nékterymi ORP
uvedené projekty realizovany.

Véechny ORP maji na Skolském portalu Pardubického kraje zfizen uZivatelsky Géet, ktery jim umozriuje
vyuzivat hromadny e-mailing z databaze Evidence Skol a Skolskych zafizeni v Pardubickém kraji (vice
nez 600 reditelstvi a pres 1 900 jejich soucasti). V této databazi mohou vyhledavat a tfidit Skoly podle
rlznych kritérii a nasledné mohou témto organizacim zasilat hromadné e-maily nebo si zobrazit dalsi
podrobné informace z této Evidence Skol. Tato sluzba je dostupna na www.klickevzdelani.cz/skoly.

16/ 87


mailto:itpk@pardubickykraj.cz
https://www.klickevzdelani.cz/skoly

ICT STRATEGIE PARDUBICKEHO KRAJE 2017 - 2020

2.2 Prehled zdroji pouzitych pro tvorbu ICT strategie

2.2.1 Evropsky akcni plan ,eGovernment" na obdobi 2016 -

2020

Akéni plany ,,eGovernment® jsou politické nastroje, které maiji urychlit modernizaci organd verejné
spravy v Evropské unii. Podporuji koordinaci a spolupraci Clenskych statd a Komise a vedou
ke spolecnym akcim v oblasti elektronické verejné spravy:

Standardné digitalizované: Organy verejné spravy by mély jakozto uprednostfiovanou
moznost poskytovat sluzby digitalné (véetné strojové Citelnych informaci); zaroven by vsak mély
udrzovat otevrené i dalsi kanaly pro ty, ktefi nejsou bud’ z vlastniho rozhodnuti, nebo z nutnosti
pfipojeni. Kromé toho by vefejné sluzby mély byt poskytovany prostrednictvim jednotného
kontaktniho ¢i spravniho mista a prostfednictvim rliznych kanald.

Zasada ,,pouze jednou": Organy veiejné spravy by mély zarucit, Ze ob¢ané a podniky budou
muset tytéz informace poskytnout organlim verejné spravy pouze jednou. Je-li to povolené,
organy verejné spravy prijimaji opatfeni s cilem tato data opétovné interné pouzivat, pficemz
nalezité dodrzuji pravidla ochrany Gdajti, aby obfané ani podniky nebyli dodate¢né zatézovani.
Podpora zaclenéni a dostupnost: Organy veiejné spravy by mély digitalni verejné sluzby
koncipovat tak, aby standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly rliznym potfebam napf.
starsich lidi a lidi s postizenim.

Otevienost a transparentnost: Organy vefejné spravy by mezi sebou mély sdilet informace
a data a mély by obcandim a podnikdim umoznit, aby méli pfistup ke kontrole svych vlastnich
Udajt a mohli je opravit; mély by uZivateldim umoznit sledovani spravnich procest, které se jich
tykaji a mély by do koncipovani a poskytovani sluzeb zapojit zic¢astnéné strany (napf. podniky,
vyzkumné pracovniky a neziskové organizace) a otevrit se jim.

Preshranicni pristup jako standard: Organy verejné spravy by mély relevantni digitalni
sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a mély by zabranit dalSimu roztfistovani, a tim usnadnit
mobilitu na jednotném trhu.

Interoperabilita jako standard: Verejné sluzby by mély byt koncipovany tak, aby hladce
fungovaly v ramci celého jednotného trhu a napfi¢ rliznymi organizacnimi jednotkami, a mély by
se opirat o volny pohyb (dajd a digitalnich sluzeb v Evropské unii.

Dlivéryhodnost a bezpecnost: Vsechny iniciativy by mély presahovat pouhé dodrzovani
pravniho ramce pro ochranu osobnich Udajd a soukromi a bezpecnost informacnich technologii
a mély by tyto prvky zahrnout jiz do faze pripravy. Jde o dilezité zakladni predpoklady
pro zvyseni diveéry a rozsireni vyuzivani digitalnich sluzeb.

Evropska komise se zavazala, 7e*:

1. podpofi pfechod ¢&lenskych statll k plnému elektronickému zadavani vefejnych zakazek
a vyuzivani rejstfikt smiuv;

2. urychli pfijeti sluzeb eIDAS vcetné elektronické identifikace a elektronického podpisu;

3. Komise bude pouzivat spolecné stavebni kameny, napf. infrastruktury digitalnich sluzeb
Nastroje pro propojeni Evropy, a bude se fidit evropskym ramcem interoperability. Postupné
zavede zasady ,standardné digitalizované“ a ,pouze jednou®, elektronickou fakturaci
a elektronické zadavani vefejnych zakazek a posoudi dusledky mozného provedeni zasady
.zadné dédictvi®;

4. predlozi iniciativu s cilem usnadnit vyuZivani digitalnich fedeni v celém Zivotnim cyklu
spolecnosti;

2 Uvedeny pouze body relevantni pro Groveri ICT strategie Pk.
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5. predlozi legislativni navrh na rozsifeni jednotného elektronického mechanismu pro registraci
a platbu DPH,;

6. dokonci zavadéni elektronické vymeény informaci o socialnim zabezpeceni;

7. bude Clenské staty podporovat pfi vyvoji pfeshrani¢nich sluzeb elektronického zdravotnictvi.

2.2.2 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014 - 2020

Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020 definuje témata
pro dalsi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu, zejména smérem
k zefektivnéni a zkvalitnéni prace vefejnych instituci v souladu se strategickymi dokumenty Evropské
komise (Evropa 2020) i Ceské vlady (Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020
a Narodni program reforem Ceské republiky 2014).

Globalnim cilem Strategického rémce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020
je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost vefejné spravy, a to cilenou intervenci zamérenou
na vybrana slaba mista vefejné spravy, pri napliiovani principli dekoncentrace, decentralizace
a subsidiarity.

Globalni cil
Zvyseni kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zamérenou na vybrana slaba mista verejné spravy

Strategicky cil 1: Strategicky cil 2: Strategicky cil 3: Strategicky cil 4:
Modernizace verejné spravy Revize a optimalizace vykonu verejné Zvyseni dostupnosti | Profesionalizace
spravy v uzemi a transparentnosti | a rozvoj lidskych
verejné spravy zdroju ve
prostrednictvim verejné spravé
nastroja
eGovernmentu

Pro Ucely ICT strategie Pk jsou relevantni predevsim strategické cile 3 a 4.

Strategicky cil 3: Zvyseni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim
nastroji eGovernmentu

Cilem je zvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy prostfednictvim nastrojl
eGovernmentu a jejich vyssi efektivita. To povede ve svém disledku k ,pratelské a dostupné verejné
spravé", jejiz vystupy pro uZivatele budou srozumitelné a zajisti vétSi miru vyuzivani sluzeb
eGovernmentu a zaroven spokojenost uzivatelll sluzeb verejné spravy pfi feSeni jejich Zivotnich
situaci.

Na tento strategicky cil se vaze realizace jediného specifického cile - 3.1 - Dobudovani funkéniho
ramce eGovernmentu a realizace nasledujicich opatreni a aktivit.

Cilem je dobudovat prehledné, transparentni a soucasné flexibilni prostfedi a podminky pravniho
a institucionalniho charakteru pro plynuly rozvoj eGovernmentu a zajisténi maximalniho vyuZziti pfinosd
jeho fungovani.

. dobudovani architektury eGovernmentu fizenym zplsobem ve v3ech jeho Ctyrech vrstvach
a informacnich systém( pro potfeby vefejné spravy, a to pfi zajisténi standardd kybernetické
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bezpecnosti v souladu s relevantni pravni Upravou a pfi vyvazené aplikaci principu open data,

. dobudovani informacnich a komunikacnich systémili vefejné spravy, realizace
bezpecnostnich opatfeni podle zakona o kybernetické bezpecnosti,
. realizace plosné vyuZitelného, jednotného, statem garantovaného a v ramci EU

interoperabilniho systému elektronické identifikace, autentizace a autorizace pro
klicové agendové a provozni informacni systémy spravované OVM podle principl, které
predpoklada nafizeni EU eIDAS (Electronic Identification and Signature),

. rozSifeni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni a bezpecné
vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata", které bude zaloZzeno na zasadé
sdileni jednou pofizenych dat za Gcelem jejich pfistupnosti dalSim subjekt@m vefejné spravy
imimo ni a to zejména pro zajisténi Uplného elektronického podani u vybranych agend,
elektronizace agend (napf. eEducation, eCulture, eHealth, elnclusion, eCommerce, eBusiness,
elustice, eProcurement, elegislativa, eSbirka) vcetné podplrnych nastrojl jako jsou napr.
Ulozisté ¢i sité€, modernizace informacnich a komunikacnich systém@ pro specifické potfeby
subjektl verejné spravy a slozek IZS, bezpecnostnich systémd v oblasti justice a vézenstvi,
dopravnich systém(, varovnych systém( apod.

. podpora vzniku a vybaveni organti veirejné moci pro ochranu infrastruktury ICT
a zajisténi Fizeného a bezpecného sdileni dat vefejné spravy v souladu se zakonem
o kybernetické bezpecnosti, a to véetné komunikacni a radiokomunikacni infrastruktury statu,

. koncepcni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projektd ICT, aby role MV
(respektive Utvaru hlavniho architekta - dale také UHA) byla upravena tak, Ze bude zajisténa
architektonickd konzistence provozovanych prvkli eGovernmentu formou vydavani vyjadieni
UHA u vSech ICT projektl vefejné spravy (MV i dalich organ( statni spravy) bez ohledu
na zpdsob jejich financovani; koordinace ICT projektl vefejné spravy bude upravena tak, aby
probihalo na nadresortni, flexibilnéjsi a transparentnéjsi platformé nez doposud pod zastitou
predsedy viady se zazemim v ramci MV,

. novelizace platné pravni Gpravy vztahujici se k eGovernmentu s cilem odstranit jeji
nejednoznacnost a zajisténi prijimani takové legislativy, aby realizované projekty nebyly
v rozporu s platnou / novelizovanou pravni Upravou,

. tvorba koncepcné-strategického materialu, ktery zavazné upravi podminky v oblasti ICT
z hlediska dodrzovani principl 3E,
. prosazovani principu open data, predevsim ve vztahu k jeho aplikacni praxi.

Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroj& ve vefejné spravé

Cilem je zajisténi stabilniho, profesionalniho a kvalitniho vykonu statni spravy, a to zajisténim
implementace sluzebniho zakona, rozvojem a efektivnim Fizenim lidskych zdroj.

Specificky cil 4.2 Rizeni a rozvoj lidskych zdroji ve spravnich Gradech
. zajisténi ICT podpory pro vykon personalniho Fizeni,
. revize a Uprava systému vzdélavani ve spravnich Gfadech.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR

2.2.3 Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice
Hlavni cile vlady do roku 2020 stanovené timto dokumentem jsou:

. posileni digitalni ekonomiky odliSnym regulaénim pristupem s dlrazem na samoregulacni
mechanismy vzhledem ke specifi¢nosti internetového prostredi, které fakticky nezna hranice
a na néz nelze pohliZet stejnou optikou jako na tradi¢ni ekonomiku,

. podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu umoznujici prenosové rychlosti
v souladu s cili Digitalni agendy 30 Mbit/s do roku 2020 pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s
minimalné pro polovinu doméacnosti,

. efektivni vyuziti radiového spektra ve prospéch koncovych uzivatelll, k ¢emuz ma vést Strategie
spravy radiového spektra,
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. zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socialni postaveni nebo zdravotni
postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za Gcelem posileni digitalni gramotnosti,

. svoboda pfistupu k internetu,

. pristup obcanll prostiednictvim internetu k informacim generovanym verejnym sektorem,

. podpora legalni nabidky audiovizualnich sluzeb a zajisténi rovnovahy mezi svobodou podnikani
a svobodou Sifeni a prijimani informaci a ochranou osobnich Gdajd,

. garance pro obyvatele volné prijimat programy médii verejné sluzby prostrednictvim zemského
vysilani.

2.2.4 Digitalni strategie krajt

Vytvoreni spolecné strategie rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) region& CR
v letech 2013 - 2020 a jeji postupna realizace by mély vést k maximalné kvalitnimu a efektivnimu
fungovani verejné spravy (v prenesené i samospravné plsobnosti) a k rozvoji regiond.

SpoleCnym cilem kraji je proto podpora rozvoje a konkurenceschopnosti krajl vybudovanim
interoperabilnich otevienych informacnich systémd zaloZzenych na standardech a svobodném softwaru.

Priorita 1 Management ICT

1.1 Rizeni ICT na arovni AKCR: vznik a fizeni prlslusneho organu na urovni AKCR (Komise Rady
AKCR), pravidelnd komunikace pr|or|t a kli¢ovych krokd v@&i Radé AKCR, nominace zastupct AKCR
pro klicové narodni projekty, zfizeni tematickych pracovnich tymd; rozvoj spoluprace a spolecnych
aktivit s akademickym sektorem.

1.2 Spolecné projekty kraji: rozvoj spolecnych aktivit krajd, identifikace vhodnych organizacnich
modeld vCetné fesSeni problematiky Fizeni projektt, smluvnich vztahd, financovani, verejnych zakazek,
provozu a propagace.

1.3 Legislativa a koncepce: nastaveni mechanisml spolecného prFipominkovani strategickych
dokumentl a legislativy, pravidelny monitoring priorit kliCovych instituci a krajd, koordinace priorit.
Prlibézna aktualizace dokumentu Digitalni strategie krajd a tvorba akénich pland.

1.4 Sdileni a prenos zkusenosti - zahranic¢ni spoluprace: Informace o komunitarnich
programech EU pro ICT a regiony a jinych nastrojich, soucinnost se zastupci krajl v organech EU
(Vybor regionl), regionalnimi zastoupenimi kraji v Bruselu, spoluprace se zahrani¢nimi
a mezinarodnimi asociacemi samosprav (narodni, CEMR, ERISA aj.), sledovani Lokalni digitalni
agendy.

Priorita 2 Infrastruktura

2.1 Rozvoj technologické infrastruktury vefFejné spravy: budovani krajskych a méstskych
telekomunikacnich siti, redukce nakladd na datové sluzby, vyuziti spoleCnych datovych sluzeb,
jednotna komunikacni platforma, vysokokapacitni sité, rozvoj a distribuce sluzeb KIVS, navaznosti
na ITS NGN, technicky rozvoj IZS, rozvoj technologickych center.

2.2 ZlepSeni dostupnosti vysokorychlostniho internetu: rozvoj sitové infrastruktury predevsim
v odlehlych, trzné a infrastrukturné postizenych oblastech CR (bilda mista), budovani ¢i pripojeni
k oteviené platformé broadbandové telekomunikacni sité, rozvoj konceptu otevienych siti nové
generace (NGA, NGN), zlepSeni podnikatelskych podminek, moznost soubéhu se sitémi verejné spravy
(transportni sité pro NGA), vefejné pristupny internet.

2.3 Aplikace novych sit'ovych standardii: zlepseni podpory IPv6 a DNSSEC; publikovani sluzeb
v IPv6 prostoru, rozvoj mobilnich sluzeb, zlepSeni propustnosti siti.

Priorita 3 Sluzby a data

3.1 eGovernment - elektronizace agend a procesti: rozvoj dostupnosti elektronickych sluzeb
eGovernmentu pro vefejnost, podpora mobilnich platforem, rozvoj otevieného pfistupu
a transparentnosti, zjednoduseni obsluhy, nastroje pro zefektivnéni vykonu verejné spravy, sdilené
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sluzby verejné spravy. Zjednoduseni autentizace a autorizace. Vyuzivani mezinarodnich a otevienych
standard{. Rozvoj logiky RPP. Popularizace moznosti eGOV nastroji. Rozvoj datovych skladd a BI.

3.2 Elektronicka bezpecnost: feSeni aspektl elektronické bezpecCnosti na krajské Urovni -
technologie, vzdélavani, prevence, propagace.

3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji: rozvoj elektronizace
zdravotnictvi eHealth (podpora mobility, vyména dat, realizace otevrenych sluzeb na bazi
mezinarodnich standardd (IHE), elektronické sluzby pro pacienty, podpora digitalizace, zabezpeceni
elektronické zdravotnické dokumentace), rozvoj inteligentnich dopravnich systémd, elektronické sluzby
v oblasti Skolstvi, kultury a socialni péce.

3.4 Rozvoj Open Source: rozvoj komunitniho vyvoje systéml ve vefejné sprave, podpora best
practices v oblasti open source, zména nakupniho procesu SW feSeni (oteviend rozhrani, otevieny
kdéd, otevieny datovy model), realizace sluzeb distribuovaného GIS, zlepSeni dostupnosti metadat,
podpora otevienych standardd.

3.5 Ochrana a zpfistupnéni dusevniho vlastnictvi: digitalizace, publikovani vystupl digitalizace,
krajské digitalni repozitare, feSeni problematiky dlouhodobé ochrany dat (elektronicka archivace, LTP),
evidence knihovnich, sbirkovych pfip. archivnich fondl pamétovych instituci spojena s jejich
digitalizaci a zajisténim trvalého uchovani jak fyzického originalu, tak i digitalni kopie.

3.6 eParticipace, elnclusion, Open Data: Podpora pfimého podilu obyvatel na rozhodovani
ve verejné spravé, podpora znevyhodnénych skupin obyvatel a uZivatelll, realizace Open Data
Directive EU (PSI).

3.7 Rozvoj geoinformatiky: rozvoj projektu DMVS, zaclenéni vystupd GIS krajd do NGI jako
soucast celostatnich registrl a geoportald; vznik novych mapovych sluzeb pro verejnost; diraz
na mobilitu; prosazovani principu sdileni jednou pofizenych verejné vyuzitelnych dat.

Priorita 4 ICT gramotnost

4.1 Vzdélavani pracovnikli ve verejné spravé: ICT vzdélavani s ohledem na realizaci aktivit
v oblasti infrastruktury a sluzeb.

4.2 Vzdélavani verejnosti: ICT vzdélavani s ohledem na moznosti ICT a eGovernmentovych
systémd, propagace.

2.2.5 eGovernment strategie Pardubického kraje 2007 - 2013

eGovernment strategie Pardubického kraje definovala oblasti ICT, vhodné k financovani z EU fond(
v programovacim obdobi 2007 - 2013. Z pohledu realizace strategie eGovernmentu v Pardubickém
kraji prostfednictvim sluzeb poskytovanych technologickymi centry (TC_K a TC_ORP) byly stanoveny
priority pro jednotlivé sluzby a déleny do téchto kategorii, uvedenim pfislusné vyzvy Integrovaného
operacniho programu:

Zakladni (podminujici, zajistuje vybudovani nutné infrastruktury):

. Vybudovani technologického centra Pardubického kraje dle ,Casti VI Vyzvy €. 08",
. Vybudovani technologickych center jednotlivych ORP dle ,Casti I Vyzvy €. 06",

Povinné (vyplyvajici z platné legislativy, podminek jednotlivych vyzev, typizovanych projektd):

. Elektronicka spisova sluzba kraje dle ,Casti I Vyzvy €. 08", pro krajsky Ufad a zfizované
organizace kraje (zakon C. 499/2004 Sb, zakon ¢. 300/2008 Sb., Narodni standard
pro elektronické spisové sluzby, minimalni standard eGovernment sluzeb krajl schvaleny
AK CR),

. Negarantované ulozisté kraje dle ,Casti I Vyzvy €. 08%, pro ukladani nevyfizenych
a neuzavrenych spisd a dokumentd elektronické spisové sluzby jak samotného krajského uradu,
tak i zfizovanych organizaci kraje (zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon ¢. 300/2008 Sb., Narodni
standard pro elektronické spisové sluzby, minimalniho standard eGovernment sluZeb krajll
schvaleny AK CR),
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Krajska digitalni spisovna dle ,Casti III Vyzvy €. 08", pro ulozeni a spravu Urednich
dokument( a spis@i na Grovni kraje v dobé od uzavreni (vyfizeni) do skartace Ci vyrazeni
do Narodniho digitalniho archivu (zakon ¢. 499/2004 Sb., Narodni standard pro elektronické
spisové sluzby),

Elektronicka spisova sluzba ORP dle ,Casti II Vyzvy €. 06" (zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon
¢. 300/2008 Sb., Narodni standard pro elektronické spisové sluzby),

Negarantované ulozisté ORP dle ,éasti I Vyzvy ¢ 06, pro ukladani nevyrizenych
a neuzavrenych spisl a dokumentd elektronické spisové sluzby jak samotné ORP , tak spadové
vSech obci ve spravnim obvodu ORP (zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon ¢. 300/2008 Sb., Narodni
standard pro elektronické spisové sluzby).

Doporucené (mozné navazujici projekty realizované na zakladé typizovanych projektd):

Ucelova katastralni mapa dle ,&asti II Vyzvy &. 08",

Nastroje pro tvorbu a adrzbu UAP dle ,&asti II Vyzvy & 08",

Digitalné technicka mapa dle ,Casti II Vyzvy ¢. 08",

Krajsky digitalni repozitar dle ,Casti III Vyzvy ¢. 08",

Krajské digitalni ulozisté dle ,¢asti III Vyzvy ¢, 08",

Krajska digitalizacni jednotka dle ,Casti III Vyzvy ¢. 08",

Digitalizace dokument dle ,Casti III Vyzvy . 08",

Vnitini integrace Urfadu a integrace s ISVS dle ,Casti IV Vyzvy €. 08",
Datové sklady a nastroje Business Intelligence dle ,¢asti V Vyzvy €. 08".

Doplrikové:

Vzdélavani v eGon Centrech krajd a ORP dle vyzvy OP LZZ ¢. 40,

Zvyseni kvality Fizeni v Ufadech Uzemni verejné spravy v ramci realizace projektu ,Efektivni
verejna sprava a pratelské verejné sluzby - ,Smart administration" dle vyzvy OP LZZ €. 42
pro kraje a organizace zfizované a zalozené kraji.
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2.3 Legislativni ramec a pozadavky na ICT

Provoz a dalsi rozvoj ICT KrU Pk ovliviiuje velké mnozstvi zakond, vyhlasek a nafizeni. Dale jsou
uvedeny zakony Ceské republiky, maji dopad pfimo do fizeni a provozu ICT KrU Pk:

Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti)

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd

Zakon C. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon{ (zakon o elektronickych komunikacich)

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti
Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti,
Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakond (zakon
o elektronickém podpisu)

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakon(

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakon(

Zakon ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist,
Zakon €. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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3 VYCHOZI STAV - ANALYZA STAVU ICT

Klicovou Casti zpracovani ICT strategie je analytické Setfeni a obeznameni se soucasnym stavem
informatizace v podminkach Krajského Gfadu Pardubického kraje a identifikace soucasnych
a budoucich potfeb krajského Ufadu, zainteresovanych osob a subjektd.

Bylo provedeno analytické Setfeni osobni formou se Cleny Rady Pardubického kraje, s kliCovymi
pracovniky krajského Ufadu a pracovniky dtvaru informatiky. Bylo provedeno zmapovani okruhu
relevantnich iniciativ, projektl, datovych zdroji a informacnich sluzeb v ramci Ceské republiky a EU se
zamérenim zejména na moznosti pouZiti vystupl z téchto projektd, moznosti integrace a vymény dat
s pfinosem pro informatizaci regionu. Byla provedena analyza silnych a slabych stranek, pfileZitosti
a rizik, analyza potencialu, perspektiv a potreb.

3.1 Analyza stavajici firemni (krajské) strategie

Zakladnim stfednédobym koncepcnim dokumentem kraje je Program rozvoje Pardubického kraje.
Jednim z jeho prlfezovych Ukold je zformulovat rozvojové aktivity kraje na obdobi péti let tak, aby co
nejucinnéji prispivaly k vyvazenému a udrzitelnému rozvoji kraje.

3.1.1 Firemni (krajska) strategie

Program rozvoje Pardubického kraje definuje 4 priority, pro které jsou specifikovany strategické cile
a nasledné definovana opatreni rozvoje Pardubického kraje pro obdobi 2012 - 2016. Dale jsou
uvedeny ty konkrétni aktivity, jejichz napInéni Ize podpofit ICT strategii:

A. Kvalitni lidské zdroje
. Zlepsit podminky pro vzdélavani obyvatel v souvislosti s jejich Zivotnim cyklem a zvysit jejich
uplatnitelnost na trhu prace.
A.1 Podpora kvalitniho systému vzdélavani
A.1.2 Udrzba a modernizace zfizovanych $kol a kolskych zafizeni.
A.1.4 ZvySovani kvality vyuky - dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
zavadéni Skolnich vzdélavacich program(l, modernizace vybaveni skol.

. Zajistit adekvatni kvality zdravotnich zafizeni a socidlnich sluzeb a dostupnost jejich sluzeb
pro vSechny skupiny obyvatel.

A.2 Zkvalitiovani zdravotni péce, zvySeni efektivnosti jejiho poskytovani a zvyseni jeji
dostupnosti i v odlehlych ¢astech kraje
A.2.1 ZvysSeni kvality poskytované péce (vybaveni, vzdélavani pracovnik().
. Rozsifit a zkvalitnit nabidku aktivit pro organizované i neorganizované traveni volného Casu.
A.4 Posileni kulturni rozmanitosti a historického dédictvi kraje
A.4.3 Podpora obnovy a Sirsiho vyuZiti pamatek pro potfeby kultury a cestovniho
ruchu.

B. Konkurenceschopna ekonomika

Dosahnout nadprimérného ristu HDP mezi kraji v CR.
B.1 Rozvoj a optimalizace vyuZiti podnikatelské infrastruktury a podpora podnikani
B.1.1 Pasportizace brownfields a podpora jejich nového komercniho vyuziti.

Posilit vyzkumny a inovacni potencial uvnitf jednotlivych ORP a celkovou ekonomickou
vykonnost kraje.

Efektivné vyuzivat potencial kraje v oblasti rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu.
B.5 Koordinovany rozvoj marketingu cestovniho ruchu a tvorby turistickych produktd
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B.5.1 ZlepSovani image kraje v cestovnim ruchu.

B.5.3 Cileny a ucinny marketing produktl cestovniho ruchu zejména za Ucelem
zdUraznéni prirodniho a kulturné historického potencialu jednotlivych Gzemi kraje.

B.5.7 Rozvoj poskytovani informaci pro turisty (webové portaly, ¢innost TIC atd.).

. Posilit vyuZiti pfiznivé geografické polohy kraje jako dleZité spojnice mezi Uzemim Cech
a severni i jizni Casti Moravy.
. Zajistit odpovidajici dopravni obsluznost vsech Uzemi kraje.

B.8 Rozvoj systému verejné dopravy, rozvoj bezmotorové dopravy

B.8.5 Rozvoj dopravni telematiky (informacni a telekomunikacni podpora
dopravniho procesu).

C. Zdravé Zivotni prostredi

. Zajistit Setrné hospodareni v souvislosti s rozrlistanim infrastruktury v Uzemi a zachovat krajinny
raz vybranych regiond.

. Dosahnout vyssiho stupné napojeni jednotlivych Gzemi kraje, zejména jeho okrajovych Casti,
na zakladni technickou infrastrukturu a rozvoj komplexni péce o povrchové i podzemni vody.

. Adekvatné a objektivné chranit a zvySovat kvalitu jednotlivych slozek Zivotniho prostredi v kraji
zejména v postizenych lokalitach.

. Efektivné zajiStovat ochranu a bezpecnost obyvatelstva a vcasnou pomoc v prfipadé

mimoradnych udalosti a krizovych situaci.
D. Koordinovany prostorovy rozvoj kraje
. Koordinovat rozvoj systému osidleni kraje, v€etné funkéniho vyuziti izemi a snizovat disparity
posilovanim problémovych Uzemi pfi respektovani jejich prirodnich a kulturnich hodnot.
D.1 Vyuzivani koncepcnich nastrojl strategického a Uzemniho planovani pfi vytvareni
podminek pro vyvazeny rozvoj Pardubického kraje
D.1.3 Pr@bézna metodicka a informacni podpora obcim v oblasti strategického
a Uzemniho planovani.
D.1.4 Pfiprava a realizace projektl zamérenych na problematiku e-Government.

. Snizit socioekonomické rozdily v navaznosti na sociodemografické ukazatele mezi jednotlivymi
¢astmi kraje (ORP).

. Budovat silné partnerské vztahy rozvojovych aktérl s ddrazem na vyuZiti mistniho potencialu
pfi rozvoji Uzemi kraje v souladu s principy udrzitelného rozvoje.

. Zefektivnit Cerpani dotaci do kraje a vSech jeho regiond.

D.6 Efektivni vyuzivani evropskych fondd

D.6.2 Vytvofeni a prlbézna aktualizace databaze rozvojovych projektl
Pardubického kraje a projektl dalSich aktér( rozvoje pro dalsi rozpoctové obdobi
Evropské unie 2014 - 2020.

ICT strategie Pardubického kraje tyto priority svymi strategickymi cily podporuje
a navrhuje nastroje pro podporu jejich naplnéni (v pfislusnych oblastech).

3.1.2 Vymezeni organizaci zfizovanych a zakladanych krajem

Pardubicky kraj je zfizovatelem nebo vétSinovym vlastnikem celkem 78 organizaci v oblasti Skolstvi,
1 organizace v oblasti dopravy, 6 organizaci v oblasti kultury, 11 organizaci v oblasti zdravotnictvi
a 9 organizaci v oblasti socialnich sluzeb.

Rozvoj IS téchto organizaci je zajistovan decentralizované jednotlivymi organizacemi, vétsSinou neni
koordinace ani mezi organizacemi v rdmci jednoho resortu. Stejné (tj. individuainé kazdou organizaci)
jsou feSené rozpocCty na informatiku a pofizovani ICT vybaveni. O centralnim nakupu ICT vybaveni se
v této chvili neuvazuje i ztoho ddvodu, Ze krajsky Ufad nema kapacity na jejich personalni
zabezpeceni.
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3.1.3 Genericky charakter strategie krajského uradu

Mottem Programu rozvoje Pardubického kraje je ,Pardubicky kraj - dynamicky a rozvazny". ICT
strategie Pardubického kraje tento genericky charakter podporuje a dale rozviji - strategické cile jsou
zaméfeny na rozvoj nastrojli elektronizace agend v souladu s jejich dynamickym technologickym
rozvojem, zaroven vsak preferuje ovérenost zavadénych feSeni, ochranu predchozich investic a vyuZiti

stavajicich reseni.
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3.2 Analyza Informacni strategie 2011 -2015

Informacni strategie pro obdobi 2011 - 2015 byla zpracovana na zakladé vybérového fizeni spolecnosti
CORTIS Consulting s.r.o., Teslova 3, 301 00 Plzerl. Na zpracovani strategie se podileli clenové
samospravy, vedouci odborll a vedouci oddéleni krajského Uradu.

Zakladni oblasti informacni strategie:

Oblast 1 - Podpora managementu kraje
Cil 1.1 - Rozvoj nastroji a sluzeb pro manazerské rozhodovani a Fizeni

Realizovan rozvoj v ramci projektu IOP Vyzvy 08 ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence".
Uvedeni projektu do rutinniho provozu 1. 1. 2015.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Proveden rozvoj datovych skladd a dokoncené integracni vazby mezi datovym skladem
a vyznamnymi zdrojovymi informacnimi systémy - 2013
. V datovém skladu kraje jsou sbirany informace v rozsahu a struktuie, pozadované vrcholovym

managementem kraje - 2015
Cil 1.2 - Osvéta a vzdélavani vedeni kraje v informacnim managementu

Garanty vyznamnych aplikaci jsou pfislusni vedouci Gtvard a metodici. Dokumenty (metodiky)
pro praci s IS jsou zverejnény na intranetu. Pozice analytika zfizena nebyla. Koncepcné analyticky
Utvar nebyl ustanoven.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Existuji garanti pro kazdou vyznamnéjsi aplikaci - 2012

. Pro kazdou aplikaci resp. modul IS je vydana a aktualizovana metodika prace - 2013
. Je zfizena a naplnéna pozice analytika - 2013

. Existuje koncepc¢né analyticky Utvar mimo oddéleni informatiky - 2015

Cil 1.3 - Postupné sjednoceni vykazovanych dat za kraj predevsim v ekonomické oblasti

V soucasné dobé jsou pFebirana data z obci a organizaci kraje, po kontrole a kompletaci jsou data
zasilana do centralniho systému Ucetnich informaci statu (CSUIS). Oblast je dale rozvijena v souvislosti
s realizaci projektu datového skladu.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Jsou pfipraveny datové kostky za jednotlivé oblasti zajmu - 2013

. Je dokoncena evidence majetku a napojena na datovy sklad kraje - 2013

. Jsou stanoveny jednotné ekonomickeé ciselniky - 2013

. Je stanovena, nasazena a rutinné pouzivana jednotna ucetni osnova a metodika jejiho vyuzivani

pro organizace, nebo je stanovena metodika prevodu Ucetnich obratl jednotlivych organizaci
do datovych skladd kraje - 2015

Oblast 2 - Podpora Gzemi kraje a eGovernment
Cil 2.1 - Podpora organizaci zfizenych krajem

Zakézka na zaji$téni hlasovych a datovych sluzeb pro KrU Pk a organizace kraje byla realizovana
v roce 2013. Bylo ustanoveno oddéleni verejnych zakazek.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:
. Zaji$téni hromadné zakazky na hlasové a datové sluzby pro KrU Pk a organizace kraje - 2013

. Podpora zfizovatelskym odborlim a organizacim kraje pfi vypisovani hromadnych zakazek
na ICT komodity a sluzby - od 2012 priibézné
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Cil 2.2 - Podpora obci na uzemi kraje

Jsou predavana geograficka data obcim. Probéhl seminaf informatikl a matrikafek Pk se zastupci
Spravy zakladnich registrl k problematice provozu informacniho systému zakladnich registrd. Probiha
sdileni informaci  prostfednictvim  elektronické konference informatiki Pk na adrese
itpk@pardubickykraj.cz. Novou sluzbou poskytovanou do Uzemi kraje je elektronicka spisova sluzba
a sluzby Krajské digitalni spisovny.

Indikatory napInéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Zachovani pravidelné komunikace a koordinace oddéleni informatiky a informatikd ORP
minimalné 2x ro¢né - trvaly cil
. Poskytovani novych sluzeb, postavenych nad novymi IS kraje - od 2013 dale

Cil 2.3 - Rozvoj novych krajskych IS a ICT sluzeb

Elektronicka spisova sluzba Pardubického kraje byla uvedena do ostrého provozu 1. 1. 2013. Krajska
digitalni spisovna a krajské digitalni Ulozisté Pardubického kraje bylo uvedeno do ostrého provozu
1. 1. 2015.

Indikatory napInéni cile a planované terminy jejich dosazeni:
. Technologické centrum kraje (TC K),

. Krajska digitalni spisovna (KDS),

. Krajské digitalni Ulozisté (KDU),

. Hostovana spisova sluzba.

Oblast 3 - Rizeni bezpecnosti

Cil 3.1 - Udrzet vysokou Groven bezpeénosti IS KrU Pk

Audit fizeni ISMS Krajského Ufadu Pardubického kraje je provadeén kaZzdoroné. V ramci pfipravy
na audit jsou z problematiky ISMS pravidelné skoleni vSichni zaméstnanci KrU Pk.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Systém ISMS bude udrzen v sou¢asném rozsahu a dale rozvijen - trvaly cil
. Nové budované informaéni systémy kraje a KrU Pk budou zahrnuty do systému ISMS - trvaly cil
. Osvéta a vzdélavani uzivateld v oblasti informacni bezpectnosti - trvaly cil

Cil 3.2 - Budovat pozici lidra v oblasti informacni bezpecnosti

V listopadu 2015 byl proveden dozorovy audit dle aktualizované normy pro fizeni informacni
bezpecnosti, auditem nebyly zjistény neshody systému.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Pardubicky kraj je vniman jako expert na informacni bezpecnost - 2015

Oblast 4 - Zdravotnictvi

Cil 4.1 - Propojeni zdravotnickych zafizeni jednotnou datovou siti

V zafi 2015 byly v ramci realizace projektu ,Regionalni datova sit’ Pardubického kraje" propojeny
nemocnice Pardubického kraje a operacni stiedisko ZZS Pk. Vyjezdova mista ZZS Pk propojena nebyla
a ani to vzhledem k centralnimu fizeni vyjezdovych mist z operacniho stfediska neni planovano.
V ramci projektu IOP byla propojena ZZS s Pardubickou nemocnici NPK, a.s.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Je zpracovana technicka dokumentace a projekt regiondlni datové sité v plném rozsahu - 2012

. Optickou siti jsou propojena vybrana zdravotnicka zafizeni (nemocnice a operacni stfedisko ZZS
PK) - 2013

. Optickou siti jsou propojena vSechna zdravotnicka zafizeni a vyjezdova mista ZZS PK - 2014
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Cil 4.2 - Vybudovani spolecného zdravotnického datového centra

Krajské zdravotnické datové centrum spole¢nosti Nemocnice Pardubického kraje, a.s. je budovano
v objektu na adrese Kyjevska 44, Pardubice.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:
. Existuje krajské zdravotnické datové centrum. - 2013
Cil 4.3 - Sjednoceni dat vykazovanych zdravotnickych zarizeni kraje

S Gcinnosti od 1. 1. 2013 je sjednocena ucetni osnova a strediska v nemocnicich, a.s. Pk. Od roku
2015 je jednotnost uctovani potvrzena fUzi nemocnic do jedné a.s., ktera ma jednotnou ucetni
metodiku a jednotny ekonomicky SW.

Soucasti realizovaného datového skladu kraje je datové trzisté zdravotnictvi.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Zavedeni jednotné Ucetni metodiky ve zdravotnickych zafizenich - 2013

. Prebirani vybranych vykazovanych dat zdravotnickych zafizeni do datovych skladd kraje - 2014

Oblast 5 - Skolstvi

vvrs

Cil 5.1 - Vyssi koordinace a jednotnost ICT ve skolach fizenych krajem

Ve Skolach zfizovanych Pardubickym krajem je sjednocen software pro spravu skoly. Tam, kde Skola
ma vlastniho IT specialistu je instalovan SW Bakaldfi, tam, kde IT specialista neni (jedna se v naprosté
vétsiné o specidlni zakladni sSkoly), je jednotné instalovan SW SkolaOnLine, ktery nevyzaduje
od uzivatele zadné IT zasahy. Na prispévkovych organizacich poradenského typu tj. Pedagogicko-
psychologickych poradnach a Specidlnich pedagogickych centrech je jednotné instalovan SW PPP
Professional, ktery slouzi k evidenci klientely a vytvareni statistickych vykaz{ pro MSMT.

V roce 2015 realizoval Pardubicky kraj vybérové fizeni na dodavku softwarovych produktd v ramci
smlouvy Microsoft Enrollment for Educations Solution véetné dalSich sluzeb na obdobi tfi let.

Nastrojem podporujicim vzaJemnou komunikaci mezi Skolami a Skolskymi zafizenimi Pk, verejnosti
a krajskym Ufadem je Skolsky portal Pardubického kraje - www.klickevzdelani.cz. Skolsky portal
vytvafi za Ucasti Siroké vefejnosti, 7akd a studentll, pedagogickych pracovniki, managementu skol,
pracovnikl KrU Pk a ORP dialogové prostredi, ve kterém uvedené skupiny uZivateld naleznou
informace o ¢innostech a vysledcich Skol a Skolskych zafizeni. Nedilnou soucasti portalu je rovnéz jeho
bezplatné uzivani pro e-learning ve Skolach. Slouzi také jako centrdlni Ulozisté elektronickych
vyukovych materialli, kurzli a testli. Jeho prostfednictvim je realizovan sbér, evidence a zvefejfiovani
Skolskych dat potrebnych k Cinnosti odboru Skolstvi a kultury KrU Pk a k poskytovani informaci
verejnosti. Skolsky portal je rovnéz zdrojem dat pro dalsi ICT systémy krajského Ufadu. Portdl je
priibézné rozsifovan o nové funkce, dle pozadavk{ odboru Skolstvi a kultury.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Podrobnd znalost stavajiciho stavu ICT vybaveni v krajem zfizovanych Skolach a Skolskych
zarizenich - od 2012 dale (dlouhodobé)
. Koordinace a sjednoceni procesu pofizovani vybraného ICT vybaveni pro Skoly, véetné verejné

soutéZe a uzavieni ramcovych kontraktd - 2013
Cil 5.2 - Zvyseni podpory ICT vybavenosti v krajem Fizenych skolach

Rozhodujicim faktorem pro naplnéni uvedeného cile je vyuziti projektu EU tzv. Sablony Skolam. Diky
témto financnim prostfedklm doslo na vSech Skolach zfizovanych Pardubickym krajem k obnoveni
poCitaCovych uceben, nakupu multimedialnich soucasti tj. dataprojektord, digitalnich tabuli,
specializovanych IT nastrojl pro laboratofe atd. Z prostfedk Pardubického kraje byly feSeny pouze
upgrade PC na vybranych specidlnich Skolach tak, aby tyto skoly mohly vyuzivat pfi své praci aktualné
provozované softwarové nastroje jak systémové, tak nastroje pro vyuku.

Indikatory napInéni cile a planované terminy jejich dosazeni:
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. Pardubicky kraj si udrZi pozici v poctu pocitacd na studenta v prvni poloviné - po celou dobu
platnosti strategie

. Jednorazové snizeni primérného stafi ICT vybaveni ve Skolach minimalné o 20% (optimalné
s vyuzitim spolufinancovani z mimorozpoctovych zdrojd) - 2013

. Rozsiteni poctu interaktivnich u¢eben na stfednich Skolach (nebo poctu kapacit téchto uceben)
minimalné o 20% - 2013

. Udrzeni pr@imérného stafi ICT vybaveni ve skolach na novém stavu - dlouhodobé od 2013 dale

Cil 5.3 - Podpora vzdélavani v ICT gramotnosti a informacnim managementu

Byly realizovany IT seminafe pro pedagogické pracovniky, zaméfené na vyuZiti e-learningu Skolského
portalu Pardubického kraje. Probiha spoluprace se vsemi Skolami Pardubického kraje na rozvoji
Skolského portalu. Na poradach Skol a Skolskych zafizeni s KrU Pk jsou feditelé informovani o novych
funkcich software Skolského portalu Pk.

Indikatory naplnéni cile a planované terminy jejich dosazeni:

. Zajisténi a udrzeni odpovidajici Grovné znalosti pedagogickych pracovnikd krajskych skol
v oblasti ICT - 2014

Projekty realizované z evropskych fondu

Spolecny regionalni operacni program, SROP

Z tohoto opera¢niho programu byly realizovany Pardubickym krajem v pribéhu let 2005 - 2007
projekty:

. Verejna mista pfistupu k internetu v socialnich zafizenich Pk
Investi¢ni naklady 3 645 342,- K¢
. Verejna mista pristupu k internetu v détskych domovech a domech déti a mladeze zfizovanych
Pk
Investi¢ni naklady 6 163 396,- K¢
. VeFejné misto pristupu k internetu na SPSE a VOS Pardubice + kabelovod pro ulozeni optickych

rozvod@ propojujici lokalitu Krajského GFadu, SPSE & VOS s lokalitou Univerzity Pardubice
Investi¢ni naklady 16 166 365,- K¢

. Internetové stranky Pardubického kraje v rémci portalu turistického regionu Vychodni Cechy
www.vychodnicechy.info

Naklady 1 000 000,- K¢
Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost, OP VK
Z tohoto operacniho programu byly realizovany Pardubickym krajem v pribéhu let 2005 - 2007
projekty:
. Skolsky portal Pardubického kraje - www.klickevzdelani.cz
Naklady 7 858 229,- K¢
Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost, OP LZZ

. V ramci projektu Zvyseni kvality a efektivnosti projektového Fizeni v rdmci Krajského Gradu
Pardubického kraje - II. etapa byl realizovan projektovy portal
http://projekty.pardubickykraj.cz/PWA/Projects.aspx, ktery slouzi jako nastroj pro fizeni
a monitoring pripravy, realizace a udrzitelnosti projektd vcetné investic na majetku Pk.

Naklady 1 500 000,- K¢
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Integrovany operacni program, IOP

Prehled realizovanych projektd vcetné vynalozenych investiCnich a provoznich nakladl je uveden v nasledujici tabulce. Celkova cena dodavek cinila
125 750 313,- K¢, celkova cena za poskytovani podpory realizovanych projektd po dobu péti let je 12 651 921,- K coz je 10,06 %.

cena dodavky

provozni naklady

cislo IOP projekt dodavatel (investiéni Celkem za
néklady) 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 projekt
I0P_08 |Technologické centrum Autocont CZ 39 556 285 631200 636 460 636 460 636 460 636 460 3177040
IOP_08 |Hostovand spisova sluzba GORDIC Jihlava 1062 300 66 504 67 059 67 059 67 059 67 059 67 059 401799
I0P_08 |Integrace NESS 17122 600 323092 323092 323092 323092 323092 1615460
I0P_08 |Datové sklady GIST 6074 297 111320 111320 111320 111320 111320 556 600
I0P_08 |KDS +KDU ICZ 2512327 49731 49731 49731 49731 49731 248 655
I0P_08 |Regionalnidatova sit RDS 02 33736014 172727 690 906 690 906 690 906 690 906 518180 3454531
I0P_08 |Rozsifeni datovych ulozist 35.Cz 6231500 134310 134310 134310 134310 134310 671550
IOP_19 |Bezpecnostniinfrastruktura ICZ 6753274 172 650 172 650 172 650 172 650 172 650 863 250
Evidencni systéma Publikacni
IOP_19 |portal muzejnich sbirek MUSOFT.CZ 12701716 65 340 399 422 399 423 399 425 399 426 1663 036
Pardubického kraje
Celkem 125750313 697 704 703519 1360389 2250868 2584 950 1948491 1881434 1224566 | 12651921
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3.2.1 Nejdtilezitéjsi cile pro oblast ICT a soulad ICT strategie
2011-2015 s nadrazenou business strategii

Informacni strategie Krajského Ufadu Pardubického kraje udavala smérovani, kterym se oblasti
informatiky mély v obdobi 2011-2015 rozvijet, jak v praci s informacemi, tak v rozvoji informacniho
systému KrU Pk.

Jsme servisnim Gtvarem, ktery provozuje a postupné rozviji IS KU Pardubického kraje a poskytuje definovanou skupinu ICT
sluzeb predevsim zaméstnancim KU Pardubického kraje a politické reprezentaci kraje.

Nasi dlouhodobou snahou je poskytovat vybrané sluzby vstricné, efektivné a v konstantné dobré kvalité pro jasné definovanou
skupinu uZivateld.

Ve vybranych oblastech jsme a chceme i nadale byt Spickou mezi kraji.

Nasim hlavnim cilem je zajistit provoz ICT KU Pardubického kraje a dale umoznit vrcholovému vedeni Pardubického kraje ziskat

kvalitni informace pro Fizeni kraje a jeho rozvoj.

1. Podpora managementu kraje 2. Podpora uzemi kraje a eGovernment 3. Rizeni bezpecnosti

1.1 Rozvoj nastrojli a sluzeb pro 2.1 Podpora organizaci zfizenych krajem 3.1 Udrzet vysokou Uroveri bezpeénosti IS
manaZerské rozhodovani a fizeni 2.2 Podpora obci na Uzemi kraje KU

1.2 Osvéta a vzdélavéni vedeni kraje v 2.3 Rozvoj novych krajskych IS a ICT sluZeb 3.2 Budovat pozici lidra v oblasti informaéni
informaénim managementu bezpecnosti

1.3 Postupné sjednoceni vykazovanych dat
za kraj predev$im v ekonomické oblasti

4. Zdravotnictvi

4.1 Propojeni zdravotnickych zafizeni jednotnou datovou siti 5.1 Vyssi koordinace a jednotnost ICT ve $kolach fizenych krajem

4.2 Vybudovani spoleéného zdravotnického datového centra 5.2 Zvyseni podpory ICT vybavenosti v krajem Fizenych 3kolach

4.3 Sjednoceni dat vykazovanych zdravotnickych zafizeni kraje 5.3 Podpora vzdélavéni v ICT gramotnosti a informaénim
managementu

Vize a cile Informacni strategie Pardubického kraje byly stanoveny na zakladé externich koncepcnich
dokument(l EU, CR a kraje, dale na zakladé znalosti aktualnich strategickych projektd probihajicich
na KrU Pk a konec¢né po zhodnoceni trendd a v neposledni fadé i na zakladé zkuSenosti zpracovatele.

Informacni strategie navazovala na strategické dokumenty kraje, predevSim na Program Uzemniho
rozvoje Pardubického kraje. Informacni strategie byla také pIné v souladu se narodni strategii Smart
Administration. Informacni strategie v pIném rozsahu zachovavala smérovani eGovernment strategie
Pardubického kraje a brala v potaz opatfeni, ktera v ni byla stanovena.
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Dale navazuji analyzy soucasného stavu ICT jako podklad pro
navrh ICT strategie 2017-2020

3.2.2 SLEPT analyza vnéjsiho prostredi

SLEPT analyza vnéjSiho prostredi identifikuje pro kazdou skupinu faktorl ty nejvyznamnéjsi vnéjsi
jevy, udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovlivitovat informacni technologie KrU Pk:

S - Social - socialni - dopad socialnich zmén dovniti KrU Pk

L - Legal - legislativni - vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy

E - Economical - ekonomické - plisobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky
P - Political - politické - existujici a potencialni plsobeni politickych vliv{

T - Technological - technologické - dopady stavajicich, novych a vyspélych technologii

3.2.2.1Socialni prostredi

Socidlni a demografické trendy jednoznacné ukazuji na potfebu (hranicici s nutnosti) pripojeni
obyvatel kinternetu a vyuzivani elektronické komunikace ve vSech aspektech Zivota, vcetné
komunikace s vefejnou spravou. Potfeba pfistupu k internetu je o to vyssi v regionech, které jsou pro
komercni poskytovatele neekonomické, proto by zde jejich Ulohu méla prevzit mistni samosprava.
Pfistup kinternetu je v souCasné dobé jednim zhlavnich parametrd soucasné i budouci
konkurenceschopnosti regionu. Rozsifeni ICT s sebou pfinasi i celou fadu negativnich jevl, jako jsou
ztrata soukromi, ohrozeni bezpecnosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi
a mnohé dalsi, coZ je potteba pfi rozvoji ICT zohlednit.

DlleZitym faktorem zvySovani konkurenceschopnosti regionu je i zvySovani informacni gramotnosti
obyvatelstva ve vSech vékovych a socidlnich skupinach a podpora zavadéni informacnich technologii
do kol a Skolskych zafizeni kraje.

3.2.2.2Legislativni prostredi

Provoz, bezpecnost a dalsi rozvoj ICT KrU Pk ovliviiuje velké mnozstvi zékond, vyhladek a nafizeni.
Dale jsou uvedeny zakony Ceské republiky, majici dopad pfimo do Fizeni, bezpeCnosti a provozu ICT
KrU Pk. Relevantni zakony CR jsou uvedeny v kapitole 2.3 Legislativni rdmec a poZadavky na ICT.

3.2.2.3Ekonomické prostredi

Dlouhodobé roste tlak na ochranu predchozich investic do ICT a vzajemnou koordinaci a synchronizaci
realizovanych investi¢nich projektl s cilem dosahnout co nejvétsi financni optimalizace a ekonomické
efektivity. Zaroven je kladen velky dliraz na optimalizaci souvisejicich budoucich provoznich nakladd.
Tedy ukolem oddéleni informatiky je zajistit maximum sluzeb s minimem nakladd.

Proto jsou dilezitym faktorem ovliviiujicim rozvoj ICT KrU Pk pfileZitosti k vicezdrojovému financovani,
at’ jiz sdilenim nakladl pfi realizace spolecnych projektd s dalSimi subjekty, nebo financovanim z fondd
Evropské unie pro obdobi 2014 - 2020 ale i dalSich narodnich i mezinarodnich financnich zdroju.

.V ekonomice digitalnich sluzeb musi vefejny sektor provadét strategické investice do ICT, jinak hrozi
zamrznuti neoptimalnich provoznich modeld a sluzeb, které jsou navic v delSim horizontu financné
neudrzitelné. CIO ve vefejném sektoru jsou Casto pfiliS omezovani pfi nasazovani technologickych
inovaci, které transformuiji sféru komercnich sluzeb" (zdroj: Rick Howard, viceprezident spole¢nosti
Gartner pro vyzkum).

Tlak na financné-strategické provozovani ICT téZ vede k potfebam bud’ udrzeni kvalifikovaného tymu
pracovnikl ICT, nebo provozovani ICT externimi zdroji se vsemi pfipadnymi bezpecnostnimi riziky.
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3.2.2.4Politické prostredi

Politicka reprezentace dlouhodobé podporuje rozvoj ICT ve vefejné spravé a tuto podporu deklaruje
napfiklad schvalenim Strategického ramce rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 -
2020. Definuje témata pro dalSi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy a eGovernmentu,
zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace verejnych instituci.

Globalnim cilem Strategického réamce rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020
je zvysit kvalitu, efektivitu a transparentnost verejné spravy, a to cilenou intervenci zamérenou
na vybrana slaba mista vefejné spravy, pfi napliovani principli dekoncentrace, decentralizace
a subsidiarity.

Strategicky cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti verejné spravy prostiednictvim nastrojl
eGovernmentu se zaméfuje na zavadéni ,pratelské a dostupné vefejné spravy", jejiz vystupy
pro uzZivatele budou srozumitelné a zajisti vétSi miru vyuzivani sluzeb eGovernmentu a zaroven
spokojenost uZivateld sluZeb verfejné spravy pfi feSeni jejich zivotnich situaci.

Jako dalsi krok si strategie eGovernment klade za cil postupné zavadéni inteligentnich elektronickych
formulafd a umoznéni, aby vétSina agend verejné spravy byla fesSitelna elektronicky bez nutnosti
chodit na Urad. To bude mozné diky celoevropsky uznavané elektronické identité, ktera umozni Uplné
elektronického podani u velkého mnozstvi agend.

Vyznamnou roli ve formovani dalsiho rozvoje eGovernmentu sehrava také vladni koordinator pro
digitalni agendu, jehoz pfima podrizenost predsedovi vlady ma zajistit digitalni agendé adekvatni
prioritu. Mezi jeho prioritni oblasti patfi: 1) e-skills, 2) e-commerce, 3) e-government, 4) e-bezpecnost
a 5) e-vyzvy. Rozpracované priority budou zakotveny v aktualizovaném Ak¢nim planu pro rozvoj
digitalniho trhu, ktery bude predlozen viadeé.

3.2.2.5Technologické prostredi

Svétové uznavanou autoritou v predikci vyvoje informacnich a komunikacnich technologii je spole¢nost
Gartner. Ta pro rok 2016 sestavila nasledujici seznam deseti strategickych technologii, které mohou
pomoci pfi transformaci verejné spravy:

. Bezpecnost Fizena dle rizika

Kybernetické Utoky se neustdle vyvijeji - jsou ale jen jednim rozmérem komplexniho svéta
hrozeb a rizik. CIO ve verejné spravé by proto méli zvolit bezpecnostni strategii zaloZzenou
na hodnoceni rizik a hrozeb, ktera jim umozni Cinit v oblasti bezpecnosti pragmaticka rozhodnuti
ohledné mozného dopadu rizik na cile, provoz, aktiva i zaméstnance a nasledné efektivnéji
alokovat zdroje.

. Vsudypritomna analytika
Sbér a analyza dat poskytuji podklady pro rozhodovani a zvySovani efektivity v jednotlivych
organizacich. VSudypfitomna analytika ve vSech oblastech a aktivitdch umoziiuje, aby se Urady
posunuly od statického reportingu o tom, co se stalo, k autonomnim byznys proceslim a BI
podporujici rozhodovani v realném case.

. Digitalni pracovisté
Stéle vétsi procento zaméstnancl ve verejné sféfe je ,digitalné vzdélanych®, digitalni pracovisté
predstavuje strategii, kterd jim umozriuje se lépe zapojit a byt agilnéjsi diky vyuZiti
~Spotrebnich™ technologii v pracovnim prostiedi. Patfi sem jak moznosti tymové spoluprace, tak
decentralizovana, mobilni pracovni prostrfedi, v nichz si konkrétni technologie ¢i zafizeni mohou
zaméstnanci vybrat sami.

. Multikanalova interakce s obcany
Efektivni obCansky zazitek pfi interakci s vefejnou spravou znamena napriklad schopnost vyuzit
data pro porozuméni potfeb a pfani obcand, zapojit pfi komunikaci s nimi efektivné socialni
média, umoznit jim interakci dle jimi preferovanych pravidel - napfiklad volba komunikacniho
kandlu a moznost prechazet mezi kanaly a celkové tak zlepSit dojem a spokojenost
z komunikace se statni spravou ¢i samospravami.
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. ,Otevirani® véech typt dat
Otevreni vSech dat ve verejném sektoru vychazi z bezpecnostnich a informacnich politik typu
~open by default" nebo ,open by preference". Ty stavi na zpfistupnéni strojové Citelnych dat
kazdému, kdo ma pravo k nim pfistupovat bez dalSich zvlastnich poZadavkd na identifikaci
Ci registraci. Oteviena data by méla byt publikovana tak, jak byla sbirana v plvodni ,surové"
podobé a v co nejmensi granularité (s ohledem na pravidla ochrany soukromi, bezpecnosti
Ci kvality dat). Pristup k nim by mél probihat prostfednictvim otevienych API a nemél by
podléhat ochranam typu copyrightu ¢i ochranné znamky.

. Digitalni (elektronicka, e-ID) identita obcanii
S postupujici digitalizaci vefejné spravy je tfeba vytvaret stale spolehlivéjsi digitalni identity,
nezbytné pro veskeré digitalni transakce. Elektronické osobni prikazy zahrnuji celou kompozici
proces(l a technologii s cilem vytvorit zabezpecené prostfedi, v némz mohou obcané pristupovat
k hlavnim sluzbam verejné spravy. Ta by méla umoznit online pfihlaSovani a ovérovani identity,
protoze osobni ovéfovani je jiz zastaralé a prekonané. Mélo by se jednat o model ,vstupte
libovolnymi dvermi," v némz ma kazdy obcan pfifazen unikatni a trvaly identifikator odpovidajici
kulturnim a pravnim normam.

. Chytré stroje
Chytré stroje jsou rlizné kombinace digitalnich technologii schopnych provadét ukony, které
mohli dfive délat pouze lidé. Jejich schopnosti se rychle rozvijeji a dnes zahrnuji ucici se DNN
(Deep Neural Networks), autonomni auta, virtudlni asistenty a chytré radce, ktefi mohou
inteligentné komunikovat s lidmi nebo dalSimi stroji. Vedouci IT ve statnim sektoru by o nich
méli uvazovat jako o mozném vylepSeni stavajicich procesti a mozném zakladu pro nové druhy
verejnych sluzeb.

. Internet véci

Internet véci predstavuje sit’ fyzickych pfedmétl (mobilnich i pevné instalovanych), vybavenych
rozhranim pro komunikaci, monitorovani, senzory nebo interakci s okolnim prostfedim.
Architektura IoT pokryva ekosystém véci, komunikaci, aplikace a analyzu dat - je nezbytna
pro fungovani aplikaci digitalniho byznysu v komercni i vefejné sféfe. Objevuji se napfiklad
priklady vyuzivani IoT pro efektivni zdanéni model& zalozenych na predplatném ¢i platbé
za pouziti, chytry svoz odpadu dle redlného naplnéni kontejnerl, nebo vzdaleny monitoring
zdravotniho stavu seniord.

= Platformy pro , digital government"

Digitalni platformy predstavuji cestu, jak usnadnit a urychlit ndvrh vefejnych digitalnich sluzeb
orientovanych na obCany. Mohou zajistovat sluzby platebni povahy, spravu a ovéreni identity,
opakované vyuzitelné aplikacni sluzby, notifikace (SMS, e-mail), které jsou casto sdileny
v nékolika oblastech. Ve svété obvykle organizace statni spravy a samosprav voli platformni
pristup pro zjednoduseni procest, zlepSeni interakce s obcany a snizeni nakladd.

. Softwarové definovana architektura

SDA, tedy softwarové definovana architektura je prostfednikem mezi témi, kdo vyzaduji
a poskytuji sluzby tak, aby jejich zmé&na mohla byt dynamictéjsi - analogii by mohla byt vyména
pneumatik za jizdy. Pfidani abstrakéni softwarové vrstvy a virtualizace siti, infrastruktury nebo
bezpeCnosti se ukazuje byt uziteCnym pfi nasazovani a vyuzivani IT infrastruktury. PouZiti
podobnych principll v oblasti softwarové architektury zlepSuje moznosti jeji spravy a sviznosti,
takze organizace mohou Iépe reagovat na ménici se pozadavky typické pro digitalni verejnou
spravu.

Zdroj: ComputerWorld, Gartner, 2016.

3.2.3 Porterova analyza zamérena na ICT

Analyza dle Michaela E. Portera se nazyva analyza 5F (Five Forces). Analyza se zaméfuje
na progndzovani vyvoje konkurencniho prostredi a identifikaci hrozeb.

Modifikovana analyza pracuje s nasledujicimi prvky:
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. Stavajici konkurenti - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi daného
vyrobku/sluzby;

. Potencialni konkurenti - moznost, Ze vstoupi na trh a ovlivni cenu a nabizené mnoZstvi
daného vyrobku/sluzby;

. Dodavatelé - jejich schopnost ovlivnit cenu a nabizené mnoZstvi potiebnych vstupd;

. Kupujici - jejich schopnost ovlivnit cenu a poptavané mnozstvi daného vyrobku/sluzby;

. Substituty - cena a nabizené mnozstvi vyrobk{/sluzeb alespon ¢aste¢né schopnych nahradit
dany vyrobek/sluzbu;

. VIada - regulace oblasti;

. Komplementy - cena a nabizené mnozstvi vyrobk{/sluzeb na souvisejicich trzich.

Hrozba vstupu
nowych konkurent(

. na trh
Potencialni

konkurenti

Vyjedndvacisila
zakazniki

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavacisila
dodavateld

Hrozba vzniku
substituta

Analyzovanym subjektem pro Ucel této analyzy je povazovano oddéleni informatiky a za analyzované
produkty ICT sluzby, které toto oddéleni nabizi. Za trh Ize v této logice povaZzovat prostiedi kraje jako
samospravy (tj. organy kraje a krajem zfizené nebo vétSinové vlastnéné organizace),
ve velmi omezené mife Ize za rozSifeny trh povaZovat i kraj jako Uzemi (tj. obce, verfejnost, obchodni
spoleCnosti, neziskové organizace, prvky IZS aj.).

Za platnosti vySe uvedeného pfirovnani Ize dovodit nasleduijici:
Stavajici konkurenti

Za souCasné ,konkurenty" je mozné povazovat Utvary informatiky zfizovanych a zakladanych
organizaci kraje. Nejde o Cisty vztah konkurence, nebot’ chybi motivace maximalizovat zisk na Ukor
ostatnich, nicméné v preneseném vyznamu se zde jisty vzajemny boj o existenci (obhdjeni své
potfebnosti) mize odehravat.
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Za stavajici konkurenty mohou byt také povazovany obchodni spoleCnosti, které zajistuji ICT sluzby
pfimo pro odbory krajského Gfadu, mimo vliv oddéleni informatiky - typicky jde o dodavatele
a provozovatele rlznych portalovych feseni.

Specifickou skupinou jsou uZivatelé, ktefi si buduji vlastni evidence mimo IS Ufadu, vétSinou
v prostiedi MS Office. Vznika tak tzv. ,Sedad informatika", ktera zplsobuje nekoncepcni vytvareni
a vedeni lokalnich dat, které nejsou a ani nemohou byt provdzana na IS Gfadu a zplsobuiji tak
nekonzistenci datového fondu kraje.

VSechny tfi skupiny je za stavajici situace doporuceno sledovat, coz se jiz viceméné déje.
V dlouhodobém horizontu se doporucuje smérovat k tomu, aby kraj ziskal vétSi kontrolu
nad informatikou kraje, coz znamena:

. Sjednoceni pristupu k fizeni informatiky v kraji, pfedevsim v oblasti koordinace

. Vylouceni dodavatelll ICT sluzeb Ufadu, ktefi nebudou nasazovat feSeni v Uzké spolupraci
s oddélenim informatiky

. Odstranéni ,Sedé informatiky" a jeji prevedeni do IS Ufadu, vcetné vytvoreni podminek

pro zabranéni pokracovani tohoto trendu (smérnice, vhodné aplikacni prostredi pro evidenci aj.)
Potencialni konkurenti

Za vyznamné potencialni konkurenty je mozné povazovat spolecnosti nabizejici ICT sluzby nebo jejich
outsourcing, at’ uz pro krajsky Ufad nebo pro organizace kraje.

I zde je tenkd hranice mezi dodavatelem a konkurentem - za konkurenci Ize povaZovat tyto
spole¢nosti v pfipadé, Zze své sluzby budou nabizet mimo vliv oddéleni informatiky, tedy nefizené
a nekoordinované.

Patfi sem i potencial vzniku dalsi ,$edé informatiky" na odborech Gradu.

Doporucend opatfeni jsou stejna jako u stavajici konkurence - nastaveni pravidel a prostredi tak, aby
se zabranilo rlstu ,Sedé informatiky" a nakupu ICT sluzeb mimo kontrolu oddéleni informatiky.

Dodavatelé

Vyznamnymi dodavateli jsou dodavatelé jednotlivych casti informacniho systému Gfadu, dale
dodavatelé zakladniho software, dodavatelé hardware a podpdrnych sluzeb a dodavatelé konektivity.

Specialné je nutno v tomto ohledu uvést spolecnost GORDIC jako dodavatele podstatné Casti IS,
na které je urad v této chvili prakticky zavisly.

Pristup k dodavateldm a jejich portfolio jsou v této chvili viceméné dobfe nastaveny. Zavislost IS
Ufadu na jednom vyznamném dodavateli je kompenzovana nizkymi naklady na jeho udrzbu.
Dlouhodobé by mélo byt snahou kraje prevést ,konkurenty" na dodavatele, viz vyse.

Kupujici
Kupujicimi jsou v tomto pojeti jednoznacné uzivatelé IS krajského Uradu.

Pfi mistnim Setfeni v podstaté vsichni uzivatelé vyjadrili spokojenost se sluzbami oddéleni informatiky
a jejich pristupem. Zaroven vsak nékteré skupiny uzivatell trapily nékteré problémy stavaijiciho IS, kdy
pomérné Casto Slo jen o neznalost moznosti stavajiciho IS a/nebo jeho pouzivani.

V této oblasti je proto doporuceno zesilit dliraz na interni marketing, vétsi vzdélavani uZzivatell
a motivaci uZivateld k vyuZivani IS Ufadu pred tvorbou lokalnich tabulek.

Substituty

Vzhledem ke specifické pozici informatiky v organizacich vefejné spravy je vznik substitutd viceméné
minimalni a vztahuje se z vétsi Casti na okrajové oblasti. Patfi sem predevsim jiz zminéna ,Seda
informatika“ a pofizovani ICT sluzeb bez védomi ¢i vlivu Gtvaru informatiky.

Za substitut Ize povaZovat i to, kdyz je néktera Cinnost feSena jinym zplsobem nez vyuzitim ICT
technologie. To samo o sobé neni nutné Spatné, vzdy by vSak méla takovému rozhodnuti pfedchazet
konzultace s oddélenim informatiky, zda neni mozné danou oblast s vyuzitim ICT fesit.
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Viada

Specifickou roli zde maji ministerstva a dalSi centralni organy verejné spravy, ktera Casto prosazuji své
vlastni informacni systémy a aplikace.

Trend poslednich let je odklon od proprietarnich aplikaci a budovani centralnich portald. Vyhodou
tohoto trendu jsou mensi naroky na informatiku Ufadu a mensi zasahy do IS Ufadu, nicméné stale
pretrvava problém s integrovatelnosti takovych feseni, resp. nemoznosti jejich integrace.

Komplementy

Komplementem je v tomto pojeti predevsim rozsifeni pocitacli a konektivity k internetu u klient(
krajského Uradu, predevsim u verejnosti, a mira informatizace ostatnich Gradd.

Tuto oblast neni v silach Gradu pfimo ovliviiovat, je nutné ji vSak sledovat, aby nabizené sluzby byly
diky komplementlm vyuzitelné cilovymi skupinami.

3.2.4 Shrnuti analyzy a opatreni, ktera by mohla pozici uradu
zlepsit

Klicové trendy oborového jsou okoli:

. Centralni podpora rozvoje eGovernmentu

. Kli¢ova role zabezpedeni bezpecnosti IS KrU Pk

. Sdileni a opakované vyuzivani existujicich dat

. Centralizace, synchronizace a koordinace rozvoje ICT KrU Pk

3.2.5 Analyza ,expectations” a uspokojovani informacnich
potreb rozhodujicich ,,zajmovych skupin™

Analyza ocekavani a uspokojovani potfeb rozhodujicich ,zajmovych skupin® probéhla formou
strukturovanych rozhovor(l se zastupci samospravy Pardubického kraje a se zastupci managementu
Krajského Gfadu. Analyza byla zaméfena jak na vécné oblasti, spadajici do kompetence Ucastnik
jednani, tak na jejich potfeby z pozice manazerd. Cilem analyzy bylo identifikovat potfeby zdjmovych
skupin jak z pohledu Krajského Ufadu, tak z pohledu celého Pardubického kraje.

3.2.5.1Zdravotnictvi

Stav naplnéni cil& Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:
. V oblasti zdravotnictvi byly cile naplnény.

Informacni potfeby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Vazba na nadfizené i podiizené ICT strategie

Potfeba byt v souladu s narodnimi nebo evropskymi strategiemi zdravotnictvi, napf. Narodni
strategii elektronického zdravotnictvi. Moznost tvorby a realizace podfizenych strategii v ramci
kraje a ZZO.

. Metodicka podpora zfizovanym a zakladanym organizacim
KrU Pk musi plnit roli metodika a spolutviirce projektd (spole¢né s dalsimi dotéenymi subjekty)
s cilem zajisténi jejich koordinace a synchronizace. Poslanim vécné prislusného Utvaru KrU Pk je
zajisténi nekonfliktnosti realizovanych projektl, ochrana pfedchozich investic a zajisténi
maximalni miry synergie jednotlivych pfipravovanych projektll a optimalizace budoucich
vynakladanych (nejen financnich) zdrojt.
Realizace projektl nalezi do kompetence zfizovanych a zakladanych organizaci. Prikladem je
projekt Vyména zdravotni dokumentace.

. Problematika jednotného ekonomického systému Pk

Do zfizovanych organizaci neni potieba zavadét jednotny ekonomicky informaéni systém KrU Pk
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(JEKIS Pk). Podklady pro manazerské rozhodovani jsou poskytovany v dostatecné kvalité,
rozsahu a frekvenci (predevsim v dlsledku slouceni nemocnic do jedné krajské akciové
spolec¢nosti (Nemocnice Pardubického kraje, a.s.).

Regionalni datova sit’
Potfeba rozvijet stavajici sit’' RDS z pohledu zvysSeni dostupnosti a bezpecnosti pro nemocnicni

systémy, pro projekty pfenosu zdravotnich zéznam{ a postupné pfipojovat dalSi zdravotnicka
zarizeni zfizovanych KrU Pk.

Komunikace s obdany

Potfeba sdileni centralizovanych a aktualnich informaci o poskytované zdravotni péci na izemi
PK (zdroje KrU Pk i zdroje poskytovatelll). UmozZnéni online objednavani na vysetfeni, online
vysledky laboratornich testd a pod.

Informacni gramotnost

Potfeba vzdélavani zaméstnanc KrU Pk v oblasti vyuZiti, vyhledani a zpracovani existujicich
dat. Potfeba zajisténi metodické uZivatelské podpory prace s klicovymi informacnimi systémy
KrU Pk. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnancl KrU Pk v informacni gramotnosti.

3.2.5.2Doprava a silnicni hospodarstvi

Stav naplnéni cil& Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti dopravy a silni¢niho hospodafstvi byly cile napinény.

Informacni potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

Pristup do IS zakladané organizace OREDO, s.r.o0.

Potfeba ziskat pristup, sledovat a vyhodnocovat data informacniho systému dopravni
obsluznosti (sledovani pohybu autobust, dodrZovani jizdniho fadu, sledovani pfipojd, informacni
tabule na zastavkach, mobilni aplikace pro cestujici, apod.). Cilem je ziskat podklady
pro stanoveni vySe odmeény a sankci za poskytované sluzby.

Problematika jednotného ekonomického systému Pk

Do zfizované organizace (Sprava a udrzba silnic Pardubického kraje) neni potfeba zavadét
jednotny ekonomicky informacni systém KrU Pk (JEKIS Pk). Podklady pro manazerské
rozhodovani jsou poskytovany v dostatec¢né kvalité, rozsahu a frekvenci.

Eliminace konflikt(i uzavirek vozovek 1., 2. a 3. tridy

SoubéZné provadéni uzavirek Usti v konflikty objizdnych tras a jejich kolaps. To vse je
zplisobeno absenci koordinace a synchronizace mezi krajem (spravce vozovek 1. tfidy), obcemi
(spravce vozovek 2. a 3. tfidy) a dalSich subjektl (Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, spravce
vodovodt a kanalizaci a pod.).

V pfipadé krizovych situaci je hejtman odpovédny za zajisténi prljezdnosti silnic, nema vsak
kontrolu nad jejich uzavirkami a objizdnymi trasami.

Centralni registr uzavirek (MD CR), je aktualizovan v okamziku provedeni uzavirky, neslouZi tedy
jako podklad pro rozhodovani, ale pouze jako informacni zdroj o aktudlni situaci.

Regionalni datova sit’
Potfeba propojit sidlo Spravy a Udrzby silnic Pardubického kraje a dale rozvijet stavajici RDS
z pohledu bezpecnosti a zvySeni dostupnosti.

Do systému schvalovani liniovych staveb bude vhodné zaclenit oddéleni informatiky pro
moznost vzneseni pozadavku na rozsifeni projektu liniové stavby o stavebni prvky pro budouci
vyuziti pfi rozvoji RDS. Zpracovat variantni typova feSeni véetné variant feSeni majetkopravnich
vztaht, odpovédnosti za spravu a financovani vybudovani i spravy. Nepredpoklada se pausalni
vyuzivani pro vSechny liniové stavby, ale jen podle vhodnosti a kriticnosti z pohledu rozvoje
RDS.
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3.2.5.30blast rozvoje, fondi EU, cestovniho ruchu a sportu
Stav naplnéni cilii Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:
. V oblasti rozvoje, fond{ EU, cestovniho ruchu a sportu byly cile naplnény.

ManaZerska nadstavba neni pozadovana, podklady pro manazerské rozhodovani jsou dostupné
v dostatecné kvalité, rozsahu a frekvenci.

Informacni potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Provoz informacnich portald KrU Pk
Potfeba provést analyzu soucasného stavu informacnich portald KrU Pk a stanovit varianty
jejich dalSiho provozu, integrace a provazanosti / vymeény dat (interné i mezi vefejnymi portaly).

Provoz informaénich portald KrU Pk je v soucasné dobé zaji&tovan internimi i externimi zdroji.
Doporucovany stav je externi provoz, ktery je vyhodnéjsi nez provoz internimi zdroji
(v soucasné dobé nejsou k dispozici), je vSak tfeba narokovat a definovat finan¢ni zdroje
na externi provoz a dalsi rozvoj portald.

V oblasti cestovniho ruchu podporovat spolupraci s dalsimi subjekty, neduplikovat jiz existujici
portaly a existujici informace, zprostfedkovavat vazbu na tyto portaly.

. Projektovy portal KrU Pk
Potfeba provést analyzu stavajiciho stavu a navrhnout rozvoj Projektového portalu:

pozadavky na nové funkcionality (napf. evidence projektovych zamérd prispévkovych
organizaci),

pozadavky na rozsifeni obsahu Portalu,
pozadavky na zapojeni zfizovanych organizaci do Portalu,

analyza vhodnosti, potfebnosti a proveditelnosti externiho pfistupu k Portalu, vcetné
navrhu technického a bezpecnostniho feseni.

. Administrace dotaci v celém jejich Zivotnim cyklu

Potfeba zajisténi elektronického pfijmu zadosti o dotace, vCetné vazby na IS Ginis. Prostredi
musi podporovat cely Zivotni cyklus dotaci véetné komunikace s zadateli a musi byt vyuZitelné
pro vSechny Utvary KrU Pk, které administruji dotace.

. Metodicky utvar
Potfeba zfizeni metodického Utvaru jako garanta vykonu agend a jejich podpory ICT. Utvar

ponese odpovédnost za elektronizaci a centralizaci agend KrU Pk. Zavedeni role enterprise
architekta (systémového inZenyra, IT metodika).

. Informacni gramotnost

Potfeba vzdélavani zaméstnancd KrU Pk v oblasti vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich
dat. Potfeba zajisténi metodické uZivatelské podpory prace s kliCovymi informacnimi systémy
KrU Pk. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnancl KrU Pk v informacni gramotnosti.

. Uzemné analytické podklady

Uzemné analytické podklady (UAP) jsou soucasti geografického informac¢niho systému
Pardubického kraje. Potfeba feSeni problematiky GIS komplexné, vcetné problematiky Uzemné
analytickych podkladd.

3.2.5.4Oblast socialnich véci

Stav naplnéni cili Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:
V socialni oblasti byly cile napinény.

Informacni potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Informacni gramotnost
Potfeba vzdélavani zaméstnancd KrU Pk v oblasti vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich
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dat. Potfeba zajisténi metodické uZivatelské podpory prace s kliCovymi informacnimi systémy
KrU Pk (napf. IS Ginis). Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnancl KrU Pk v informacni
gramotnosti.

Datovy analytik KrU Pk

V ramci vykaznictvi jsou sbirana a evidovana financni, GCetni a mzdova data za prispévkové
organizace kraje a financni, uCetni data obci vCetné jejich PO, tato data nejsou dale
odpovidajicim zplsobem vytéZovana. Pozadavek na zavedeni role analytika KrU Pk,
zpracovavajiciho podklady pro management kraje a Uradu a pro vykon kontrolnich Cinnosti.
Metodicka podpora vyuzivani IS KrU Pk

Potfeba zfidit pozici metodika, ktery bude poskytovat metodickou podporu celému ufadu
a dot¢enym subjektlim v oblasti prace s IS KrU Pk.

Bezdratova komunikace v ramci KrU Pk

Potfeba zprovoznéni WiFi na KrU Pk pfi udrzeni odpovidajici Grovné zabezpeceni. Potfeba zfizeni
nezavislé WiFi pro navstévniky KrU Pk.

Administrace dotaci v celém jejich Zivotnim cyklu

Potfeba zajisténi centralniho prostfedi pro pfijem a zpracovani elektronickych Zadosti o dotace,
véetné vazby na IS Ginis. Zivotni cyklus dotaci je ¢astecné feSen moduly IS Ginis, ¢astecné MS
Excel, Castecné centralnim IS MPSV. Prostfedi musi podpofit cely Zivotni cyklus dotaci vCetné
komunikace s Zadateli a musi byt vyuzitelné pro vSechny Gtvary KrU Pk administrujici dotace.
Elektronicka distribuce dokumentt pro obce

Potfeba umoznéni elektronické distribuce dokumentl pro obce a jejich zpfistupnéni v Grovnich
podle pfistupovych prav.

Vykazy prispévkovych organizaci a jednotny ekonomicky informacni systém Pk
Prispévkové organizace v socidlni oblasti nepouzivaji pro zpracovani Ucetnictvi jednotné
programové vybaveni, jednotny software Ucetnictvi neni vyzadovan. Potfeba vSak umoZznit
analyzy a porovnani existujicich ekonomickych dat a dalsi praci sdaty a modelovani.
Do zfizovanych organizaci neni potfeba zavadét jednotny ekonomicky informacni systém KrU Pk
(JEKIS PK).

Katalog socialnich sluzeb

Provozovan portal Katalog socidlnich sluzeb, ktery daty naplfuji poskytovatelé sociadlnich sluzeb,
data nejsou aktudlni. Potfeba umoznéni automatického exportu / importu z verejné databaze
Registr poskytovatell socialnich sluzeb a doplnit funkcionalitu evidence zadosti o socialni sluzby.
Benchmarkingova databaze

Je provozovana benchmarkingova databdze prFistupna poskytovatelllm socidlnich sluzeb
a obcim, zajiStujici sbér a zvefejfiovani statistickych a dalSich Udajll o systému poskytovatel(
a poskytovanych sluzbach. Potfeba spravovat databazi vlastnimi zdroji KrU Pk.

3.2.5.5Financni Fizeni

Stav naplnéni cild Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti finan¢niho fizeni byly cile naplnény.

Systém predavani ekonomickych vykazl z obci a prispévkovych organizaci do Financniho odboru
a dale do Integrovaného informacniho systému Statni pokladny je funkéni.

Informacni potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

Metodicka podpora vyuzivani IS Ginis

Potfeba zfidit pozici metodika v ramci Financniho odboru, ktery bude poskytovat metodickou
podporu celému Ufadu a dotéenym subjektéim v oblasti prace s ekonomickymi moduly IS Ginis.
Datovy analytik KrU Pk

V ramci vykaznictvi jsou sbirana a evidovana financni, UCetni a mzdova data za prispévkové
organizace a obce, tato data nejsou dale odpovidajicim zpdsobem vyuzivana, zpracovavana.
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Pozadavek na zavedeni role analytika KrU Pk, zpracovavajiciho podklady pro management kraje
a Ufadu a pro vykon kontrolnich ¢innosti. Potfeba vzdélavani zaméstnanct KrU Pk v oblasti
vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich dat. Zavedeni systému trvalého vzdélavani
zaméstnancl KrU Pk v oblasti informacni gramotnosti.

Elektronicka stopa financnich dokumentfi

Pottfeba provedeni pilotniho ovéreni elektronické stopy finan¢nich dokument( vyuZitim existujici
elektronické podpisové knihy (s ohledem na predpokladanou platnost zakona o fizeni a kontrole
verejnych financi, kde bude poZadovana elektronicka stopa o provedeni kontroly financnich
dokument( od roku 2018).

Modul planovani a prezkoumavani

Finan¢ni odbor uvitd a podpofi modernizaci a rozvoj zastaralého IS MPP (Modul planovani
a prezkoumavani), provozovaného MF CR. IS MPP slouZi jako systémova podpora procesu
planovani prezkoumani hospodareni a provadéni prezkoumani vykonavaného podle zakona
. 420/2004 Sb., o prezkoumavani hospodareni Gzemnich samospravnych celkl a dobrovolnych
svazk{ obci.

Problematika jednotného ekonomického systému Pk

Do zfizovanych organizaci neni potieba zavadét jednotny ekonomicky informacni systém KrU Pk

(JEKIS Pk). Podklady pro manaZerské rozhodovani jsou poskytovany v dostatecné kvalité,
rozsahu a frekvenci.

Datové sklady

Finan¢ni odbor vyuZivd datové sklady. Redeni vystupd prostiednictvim produktu Microsoft
SharePoint je téZzkopadné. PoZadavek na optimalizaci feseni.

3.2.5.6 Oblast organizacni a pravni a krajsky zivnostensky uUrad

Stav naplnéni cil& Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti organizacni a pravni a krajsky Zivnostensky Grad byly cile napinény.

Informacni potfeby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

Informovani verejnosti o jednani samospravy

Potfeba lepSiho informovani vefejnosti prostfednictvim prenosd a zaznamd (video i audio)
z jednani Zastupitelstva a prohloubeni elektronizace jednani Rady Pk, predevsim s ohledem
na adresné hlasovani.

Bezpecnost IS KrU Pk

Potfeba presnéjsiho zacileni emailovych spamovych filtrd a blokovani nebezpecnych webovych
prezentaci s ohledem na udrZeni minimalné stejné Grovné zabezpeceni IS KrU Pk.

Informacni gramotnost

Potfeba zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnanctl KrU Pk v informacni gramotnosti,
vCetné zakladnich dovednosti pfi tvorbé a upravé dokumentd. Aktualizace, vytvoreni a prosazeni
vyuzivani Sablon napfi¢ Gfadem, zajisténi jednotné grafické prezentace Ufadu a dodrzovani
grafického manualu.

Elektronické podepisovani

Potfeba postupné zavadét a pilotné ovérovat elektronické podepisovani v ramci internich
procesll KrU Pk, se zohlednénim legislativnich omezeni a nastavené Urovné zabezpeceni IS KrU
Pk.

Diskusni portal

Potfeba poskytnuti nastroje pro diskusi, sdileni zkuSenosti a dobré praxe pti vykonu agend -
zprovoznéni diskusniho portalu s moznosti tematicky ¢lenénych prispévkd.

Sdilené ulozisté
Potfeba systémového fedeni uklddani nafizeni obci, u kterych KrU Pk provadi kontrolu a vydava
stanovisko.
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Rejstfik dobrovolnych svazki obci
Potteba prebirani dat z Registru osob do Rejstfiku svazkd obci.
Elektronizace vnitinich procesti

Potfeba postupného zavadéni elektronizace vnitfnich procesll (cestovni pfikazy, propojeni
na dovolené a pod.).

Komunikace s obdany

Potfeba redesignu, modernizace, zvySeni uZivatelské privétivosti a zrychleni webové prezentace
KrU Pk.

3.2.5.7 Oblast majetkova, stavebniho radu a investic

Stav naplnéni cilti Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti majetku, stavebniho fadu a investic byly cile naplnény. Byla zprovoznéna centralni
elektronicka evidence nemovitého majetku organizaci zfizovanych a zakladanych Pardubickym krajem.

Informacni potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

Informacni systém pro facility management FaMa+

Potfeba provozovat a dale rozvijet IS FaMa+. Potieba rozsifit stavajici systém o modul Graficka
prezentace dat pro evidenci a prezentaci vykresové dokumentace a dalSich mapovych podkladd
s podminkou zajisténi kompatibility s krajskym GIS.

Projektovy portal KrU Pk

Potfeba zajistit funkcnost Projektového portalu v oblasti evidence investic a propojeni s dalSimi
agendami IS KrU Pk.

SMART region

Pozadavek na provedeni inventury stavajicich SMART projektl v regionu a Usili o jejich
koordinaci a synchronizaci. Predpokladem k Uspé&Sné podpore SMART regionu je zapojeni
komercnich firem do diskuse o smérovani regionu.

Pozadavek na zohlednéni nasledujicich faktorl pfi rozvoji ICT KrU Pk:
postupny rlst senzorli / aktord / koncovych zafizeni,

postupny rdst poZadavkd na infrastrukturu, jeji dostupnost a parametry (pocty a lokace
pfipojnych mist, Sitka padsma, latence, zabezpeceni a pod.),

s rostoucim objemem dat bude kladen vétSi dlraz na datova uloZisté (objem, rychlost
pristupu, zabezpeceni),

nad daty postupné porostou analytické nastroje, vizualizani nastroje, pfipadné algoritmy
automatického a priibézného zpracovani datovych proudll a automatického rozhodovani.

Mezi zajmové SMART oblasti patfi:

SMART metering / energetika - rlist objemu shromazd'ovanych dat, zvysSujici se datovy tok
na vstupnich rozhranich do FaMa+, prlibézna analytika a vizualizace sbiranych dat. Jednim
z diskutovanych konceptl je poskytovani infrastruktury sbéru a zpracovani dat o spotfebé
energii (elektfina, plyn, teplo, voda) tfetim stranam (sdileni feSeni s podniky (vodarny,
teplarny, ...), primyslem, obyvateli ve formé sluzby). Sdileni on-line dat o spotfebé/vyrobé
s kvalifikovanou treti stranou, kterd zajisti optimalizaci odbérového diagramu (Fizenim
vyroby, Fizenim spotfeby, zobchodovanim flexibilniho vykonu na trhu a pod.). Nardst
objemu dat Ize predpokladat i v "popisné" Casti dat - provedeni a vlastnosti stavebni ¢asti,
Udaje o technologii pro vytapéni, chlazeni, klimatizaci, regulaci, fotodokumentace,
schémata (i formou sdileného Ulozisté).

SMART lighting - pfi rekonstrukci pouli¢niho osvétleni se predpoklada postupné vytvareni
sité senzorl (kamery, ultrazvukova dcidla, cidla kvality ovzdusi, senzory tfisténi skla,
mikrofony, zpfFistupnéni WiFi pfipojeni, interkom, panic tlaCitko) pro sledovani pohybu
osob, vozidel, monitoringu vytrznosti, ohrozeni osob ¢i napadeni majetku. Osvétleni bude
fizeno podle aktudlni potfeby / pohybu vozidel ¢i osob. MdzZe vést k vytvareni dynamickych
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nizko-emisnich zon.

SMART doprava - fizeni dynamické dopravy podle aktudlni situace (nehody, zacpy,
objizd’ky, smog, ...). Kamerové rozpoznavani registracni znacky, automatické myto, platby
za vjezd do centra, parkovani, apod. Vzajemné propojeni dopravnich prostiedkl (vlak,
autobus, trolejbus, parkovani, ...), dynamicka navigace, isochronni navigace, sledovani
prijezdnosti, sdileni dojezdovych Casti hromadné dopravy, informacni kiosky s jizdnimi
fady a vyhledavanim optimalniho spojeni, rezervacni systémy sdilenych dopravnich
prostfedkd (eKolo, eAuto) a dalsi

Geolokace statistickych dat - zarodkem je UAP kit, ktery mlZe mit ambici expanze
i pro dalsi aplikace (podklady pro UEK, analyza dopravnich tok(, geograficka vizualizace
a analyza dalSich dat - (ne)zaméstnanost, porodnost, vytizeni Skol(ek), vytizeni Uradd,
dotacni problematika a pod.)

Mobilni aplikace - balicek krajskych aplikaci se sdilenym zakladem (autorizace,
autentifikace, zakladni sdilena data), integrace na platebni systémy, integrace na systémy
poskytovatell sluzeb - doprava, zdravotnictvi, vzdélavani, kultura, sport, agenda Uradu.
Zajisténi konektivity zdarma na Uradech, v nemocnicich, Skolach apod.

elLearning - zvySovani podilu elektronickych nastrojl ve vzdélavani (vybaveni uciteld i zaka,
uceben technikou), nasazeni administrativnich a podplrnych nastrojd (elektronické
rozvrhy, tfidni knihy, Zakovské knizky, testy, ...) a postupny rlst podilu interaktivni
a audiovizudlni formy vyuky (vyukové programy, vzdélavaci klipy a filmy, elektronické
studijni materialy na sdilenych Ulozistich, elektronické testy a zkousky, ...).

eHealth - digitalizace dokumentace, sdileni dokumentace, elektronické objednavani, odklon
od papiru, eRecept, identifikace personalu, identifikace pacientd (elektronické naramky),
moznost domaci péce s monitoringem pacienta, zvySeni bezpecnosti pro nemocné a starsi
pacienty (sledovani stavu, detekce padu, panic tlacitko, ...).
eSocialni sluzby - digitalizace dokumentace, sdileni dokumentace, elektronické
objednavani, identifikace personalu, identifikace seniord (elektronické naramky), moznost
domaci péfe s monitoringem seniora, zvySeni bezpeCnosti seniorl (sledovani stavu,
detekce padu, panic tlacitko, ...).
. Aktivni vyhledavani zdroji financovani
Potfeba trvalého monitoringu a aktivniho vyhledavani financnich zdrojd v oblasti rozvoje SMART
regionu na narodni, evropské i komunitarni (ramcové programy) Urovni. Pfi ziskavani zdrojl
podporovat vznik partnerstvi s komercni i vyzkumnou sférou.
. Vytvareni partnerstvi
Potfeba aktivniho zapojovani do projektl tfetich stran ve SMART oblasti formou uzavirani
partnerstvi, Clenstvi ve sdruzenich a odbornych uskupenich jak s komercni sférou, tak dalSimi
organy a organizacemi verejné spravy a organizacemi v oblasti védy, vyzkumu a vzdélavani.
. Business intelligence
PoZadavek na sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci informaci o regionu ve vSech
oblastech jako komplexniho systému pro podporu rozhodovani a strategické planovani. Podpora
zpracovani a spravy dat o regionu v majetku KrU Pk.
. Datovy analytik KrU Pk
Data, kterd jsou ziskana a zpracovéna v ramci vykonu agend KrU Pk nejsou dale dostateCné
vyuzivana a zpracovavana. PoZadavek na zavedeni role analytika KrU Pk, zpracovavajiciho
podklady pro management kraje a Ufadu a pro vykon kontrolnich Cinnosti a strategické
planovani. Pozadavek na zamezeni duplicitdm ve sbéru a ukladani dat.

3.2.5.8 0dbor skolstvi a kultury
Stav naplnéni cilil Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti $kolstvi a kultury byly cile naplnény. Byly zprovoznény a jsou trvale rozvijeny Skolsky portal
Pardubického kraje a Evidencni systém a publikacni portal muzejnich sbirek Pardubického kraje; oba
portaly jsou velmi pozitivné hodnoceny na celorepublikové Grovni.
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Podpora poskytovana pracovniky oddéleni informatiky je na vysoké GUrovni a umoziuje efektivni praci
zaméstnancl Utvaru i zfizovanych organizaci.

Informacni potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

Rizeni ICT ve zFizovanych skolach

Potfeba podporovat a motivovat management sSkol pri fizeni provozu a rozvoje ICT
pfi zachovani jejich rozhodovaci autonomie.

Bezpecnost ICT ve skolach

Potfeba provést analyzu Urovné bezpecnosti provozovanych technologii ve zfizovanych skolach
a vytvoreni dotacniho programu pro financovani standardizace v oblasti bezpecnosti ICT
ve Skolach.

Vysokorychlostni internet

Potfeba financné podporovat zavadéni vysokorychlostniho internetu a sluzeb s nim spojenych
ve zfizovanych Skolach. Provést analyzu proveditelnosti napojeni zfizovanych Skol do krajské
datové sité (RDS), ktera kromé vyhod vysokorychlostniho internetu umozni i poskytovani
centralizovanych sluzeb skoldm, napf. feSeni bezpecnosti provozovanych ICT. K tomuto cili je
vSak potfeba motivovat a zapojit do realizace prislusné ORP (napf. poskytnutim
vysokorychlostniho internetu nebo dalSich sluzeb akademické sité CESNET Skolam zfizovanym
danym ORP).

Licen¢ni program Microsoft Campus and School Agreement

V roce 2015 realizoval Pardubicky kraj vybérové fizeni na dodavku uZivacich prav v ramci
smlouvy Microsoft Enroliment for Education Solution vcetné dalSich sluzeb. Konkrétné se jedna
o jednotny produkt Microsoft Desktop Education s moznosti pouziti pro vsechny PO v oblasti
Skolstvi.

Potfeba navazat a dale rozvijet vyuzivani licencniho programu zfizovanymi Skolami. Metodicky
vést a motivovat Skoly k vyuzivani programu.
Centralizovana evidence zaki

Potfeba provedeni analyzy proveditelnosti vzniku centralizované matriky zakd a jejich
pfipadnych pfinos@. Zachovani principu dobrovolnosti pfistoupeni a podpory stavajicich
evidencnich systém{ skol.

Skolsky portal

Potfeba udrzet nastavenou kvalitu Skolského portalu Pk, dale ho rozvijet a rozsifovat moznosti
jeho vyuZiti. PokraCovat v elektronizaci vyukovych materialli a jejich zpfistupfiovani uZivatellm.
Medialné prezentovat pozitivni vnimani Skolského portalu Pk na krajské i republikové Urovni.
Evidencni systém a publikacni portal muzejnich sbirek Pardubického kraje

Potfeba dale rozvijet a rozSifovat obsah portalu a pokraCovat v digitalizaci muzejnich
a galerijnich sbirek. Medialné prezentovat pozitivni vnimani Evidenc¢niho systému a publikacniho
portalu muzejnich sbirek Pardubického kraje na krajské i republikové Grovni.

Predavani statistickych a ekonomickych dat z prispévkovych organizaci

Podpora predavani statistickych a ekonomickych dat je dostatecnd, poZzadavek na zvySovani
uzivatelského komfortu.

Problematika jednotného ekonomického systému Pk

Do zfizovanych organizaci neni potieba zavadét jednotny ekonomicky informacni systém KrU Pk
(JEKIS Pk). Podklady pro manazerské rozhodovani jsou poskytovany v dostatecné kvalité,
rozsahu a frekvenci.

Informacni gramotnost

Potfeba vzdélavani zaméstnancd KrU Pk v oblasti vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich
dat. Potfeba zajisténi metodické uZivatelské podpory prace s kliCovymi informaCnimi systémy
KrU Pk (napf. IS Ginis). Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnancl KrU Pk v informacni
gramotnosti.
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. Datovy analytik Odboru skolstvi a kultury

V ramci vykaznictvi jsou sbirana a evidovana financni, Ucetni, mzdova a statistickd data
za prispévkové organizace a obce, tato data nejsou dale dostatecné vytézovana. Pozadavek na
zavedeni role analytika Odboru Skolstvi a kultury, zpracovavajiciho podklady pro management
odboru a uradu, pro vykon kontrolnich ¢innosti a strategické planovani a pro metodickou
podporu zfizovanym organizacim a obcim.

. Administrace dotaci v celém jejich Zivotnim cyklu

Potfeba zajisténi centralniho prostfedi pro pfijem a zpracovani elektronickych Zadosti o dotace,
véetné vazby na IS Ginis. Zivotni cyklus dotaci je ¢astecné feSen moduly IS Ginis a ¢aste¢né
lokalné nastroji MS Office. Prostredi musi podpofit cely Zivotni cyklus dotaci vCetné komunikace
s zadateli a musi byt vyuzitelné pro vSechny Utvary KrU Pk administrujici dotace.

. Metodicka podpora vyuzivani IS KrU Pk

Potfeba zfidit pozici metodika, ktery bude poskytovat metodickou podporu celému ufadu
a dot¢enym subjektlim v oblasti prace s IS KrU Pk.

3.2.5.90dbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi
Stav naplnéni cil& Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:
V oblasti Zivotniho prosttedi a zemédélstvi byly cile napInény.

Manazerska nadstavba neni pozadovana, podklady pro manazerské rozhodovani jsou dostupné
v dostatec¢né kvalité, rozsahu a frekvenci.

Pro vykon agend v oblasti zemédélstvi nejsou pozadovany 7adné dalsi funkcionality IS KrU Pk, agendy
jsou reSeny prostrednictvim centralnich informacnich systémd, IS Ginis a lokalnich evidenci pracovnikd
odboru.

V oblasti administrace dotaci v celém jejich Zivotnim cyklu neni potfeba zajisténi centralniho prostredi
pro pfijem a zpracovani elektronickych Zadosti o dotace. Stavajici zpracovani Castecné moduly IS
Ginis, Castecné MS Excel a ¢astecné centralnim IS je vyhovuijici.

Podpora a HW vybaveni poskytované pracovniky oddéleni informatiky je na vysoké Urovni a umoziuje

efektivni praci v terénu.

Informacni potfeby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Centralni informacni systémy v oblasti zemédélstvi a Zivotniho prostredi
Potfeba vétsiho zapojeni do vyvoje a rozvoje centralnich informacnich systém{ v oblasti
zemédélstvi a Zivotniho prostredi s cilem dosahnout zlepSeni funkcnosti i Site funkcionalit téchto
systémi (vCetné procesniho a organizacniho nastaveni téchto systémd na zakladé pozadavkd
praxe pfi vykonu agend). Potfeba umoznéni pfistupu a prace nad hromadnymi daty (analyzy,
modelovani) v téchto informacnich systémech. Mezi hlavni provozovatele centralnich IS patfi
MZP CR, MZe CR, CENIA, AOPK, MV CR, GR HZS, CIZP, SFZP a dalsi.

. Povodiovy informacni systém
Potfeba pravidelné aktualizace IS POVIS (MZP CR).

. Geograficky informacni systém
Potfeba zachovat a dale rozsifovat vrstvy GIS (WebMap Hydrosoft Veleslavin s.r.o.).

. Bezpecnost IS KrU Pk

Potfeba umoznéni vyuzivani USB Sachty na pouzivanych koncovych zafizeni a potreba
zprovoznéni WiFi na KrU Pk pfi udrzeni minimalné stejné rovné zabezpeceni IS KrU Pk.

3.2.5.10 Kancelar hejtmana
Stav naplnéni cilii Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti agend Kancelare hejtmana byly cile naplnény.
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Pro vykon agend v oblasti krizového fizeni nejsou poZadovany zadné dalsi funkcionality IS vKrL'J Pk,
agendy jsou feSeny prostfednictvim centralnich informacnich systém( (MO CR, SSHR, MD CR, MZP
CR), IS Ginis a lokalnich evidenci pracovnik{l odboru.

Informacni potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:
. Administrace dotaci v celém jejich Zivotnim cyklu

Potfeba zajisténi centralniho prostfedi pro pfijem a zpracovani elektronickych Zadosti o dotace,
vCetné vazby na IS Ginis. Zivotni cyklus dotaci je Caste¢né feSen moduly IS Ginis a Castecné
lokalné nastroji MS Office. Prostfedi musi podpofit cely Zivotni cyklus dotaci vcetné komunikace
s zadateli a musi byt vyuzitelné pro vSechny Gtvary KrU Pk administrujici dotace.

. Krajska uschovna

Potfeba systémového fesSeni sdileni dokumentll a dalSi podklad@ velikych objeml (predevsim
map) v oblasti krizového Fizeni s ORP. Umoznéni Fizeni pfistupovych prav.

. Komunikace s krizovymi staby ORP

Potfeba zprovoznéni nastroje pro rozesilani SMS pfi feSeni krizovych situaci pro predavani
informaci mezi Oddélenim krizového fizeni a managementem obci, krizovymi Staby obci
a slozkami Integrovaného zachranného systému.

. Videokonferencni systém

Pozadavek na zprovoznéni systému pro videokonference mezi KrU Pk a obcemi s rozéifenou
plsobnosti. Minimalni poZzadavek zahrnuje telefonickou konferenci.

. Pracovisté krizového fizeni

PoZzadavek na upgrade a rozvoj HW vybaveni pracovisté krizového Fizeni. Pfipojeni
na dedikovanou sit’ pro komunikaci se slozkami IZS neni v soucasné dobé pozadovano.

. Komunikace s obdany

Potfeba redesignu, modernizace, zvySeni uzivatelské privétivosti a zrychleni webové prezentace
KrU Pk. Potteba zprovoznéni mobilni verze webové prezentace.

. Bezdratova komunikace v ramci KrU Pk

Potfeba zprovoznéni WiFi na KrU Pk pfi udrzeni minimainé stejné Girovné zabezpeceni IS KrU Pk.
Potfeba zfizeni nezavislé WiFi pro navétévniky KrU Pk, omezené pouze k pfistupu na webové
stranky KrU Pk a WiFi pro navétévniky, umozfujici pfistup na internet (napf. lektofi,
prednasejici, prezentatofi).

3.2.5.11 Reditel GFadu
Stav naplnéni cil& Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:
V oblasti agend Reditele GFadu byly cile naplnény.

Je pozadovéano, aby sméfovani dalsiho rozvoje ICT KrU Pk bylo v souladu s nadfizenymi strategiemi
na narodni Urovni, vychazelo z dobré praxe a zkuSenosti ostatnich organl a organizaci vefejné spravy
a respektovalo soucasné technologické trendy.

Informacni potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Problematika jednotného ekonomického systému Pk, pFistup k aktualnim
ekonomickym informacim zfizovanych organizaci
Potfeba zajiSténi pfistupu k ekonomickym udajlim zfizovanych organizaci. Cilem je umoZnit
vécné prislusnym Gtvar@m KrU Pk provadéni priibézného metodického usmérnovani a prevenci
pochybeni pfi nakladani s verejnymi prostiedky. Potfeba pristupu k aktudlnim dil¢im (nikoliv
souhrnnym) ekonomickym Udajdm pro vykon kontrolnich cinnosti a pro rozhodovani
v kontrolnich cinnostech.

. Rozsifovani nabidky sluzeb RDS

Potfeba aktivné vyhledavat a uvadét do provozu sluzby, poskytované zfizovanym organizacim
a obcim v Uzemni pdsobnosti Pardubického kraje tak, aby RDS byla efektivné vyuzivana.
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3.2.5.12 Oblast interniho auditu
Stav naplnéni cilt Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti agend interniho auditu byly cile naplnény. Pozitivné je vnimano zavedeni elektronické
evidence dochazky zaméstnancl KrU Pk.

ManaZerska nadstavba neni poZadovana, podklady pro vykon kontrolnich Cinnosti jsou dostupné
v dostatecné kvalité, rozsahu a frekvenci.

Podpora poskytovana pracovniky oddéleni informatiky je na vysoké Grovni a umoznuje efektivni praci
zaméstnancl Utvaru. Stejné tak probiha spoluprace v oblasti internich auditi systému ISMS.
Informacni potreby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Bezpecnost informaci

Potfeba udrZovat a trvale rozvijet systém bezpecnosti informaci KrU Pk a podniknout kroky
nutné k naplnéni pozadavkd Zakona o kybernetické bezpecnosti.

. Elektronizace vnitinich procesti

Potfeba postupného zavadéni elektronizace vnitfnich procesd (cestovni prikazy, propojeni
na dovolené a pod.).

. Skoleni zaméstnancii

Potfeba podpory zavadeéni novych Casti IS KrU Pk Skolenim v oblasti uzivani IS, vdetnd
procesnich dopadll do fungovani KrU Pk. Potfeba provadét Skoleni opakované v pravidelnych
intervalech. Skoleni jsou v odpovédnosti vécné prislusnych Gtvarl, definujicich procesni vykon
prislusnych nové podporenych agend.

3.2.5.13 Oblast personalni, mzdova a vzdélavani
Stav naplnéni cil& Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:
V oblasti personalni, mzdové a vzdélavani byly cile naplnény.

Od roku 2009 vyuzivaji pracovnici KrU Pk hostovanou internetovou aplikaci ,Vzdélavaci portal tredniké
PK", kterou spravuje a aktualizuje pracovnik Oddéleni persondlnich véci a vzdélavani. Aplikace je
vyuZzivana k elektronické evidenci vzdélavacich aktivit, seminar(i, kurzd a Skoleni v ramci naplriovani
+Planu vzdélavani* dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkl. Aplikace
také umoznuje elektronické ukladani ziskanych certifikatd z absolvovanych seminar. Dale je aplikace
JVzdélavaci portal Ufednikl PK" vyuzivana k e-learningovému vzdélavani, studiu a absolvovani kurz{
z nabidky vice nez 80 kurzl povinného vzdélavani dle zakona ¢. 312/2002 Sb., prbézného
a celozivotniho vzdélavani.

Informacni potfeby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Elektronizace agend

Pozadavek na moznost distribuce vyplatnich pasek elektronicky (emailem, prostfednictvim
portalu urednika).

. Vzdélavaci portal arednikd Pk

Provozovat a dale rozvijet Vzdélavaci portal urednikd Pk o dalSi mozné funkcionality pro potfeby
personalistiky, napf. systém hodnoceni zaméstnancd nebo adaptacni proces tak, aby byl piné
kompatibilni se stavajicim provozovanym systémem.

3.2.5.14 Hejtman kraje
Stav naplnéni cilii Informacni Strategie Pardubického kraje 2011 - 2015:

V oblasti agend hejtmana kraje byly cile napinény.
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Informacni potieby a ocekavani pro nasledujici obdobi:

. Problematika jednotného ekonomického systému Pk, pFistup k aktualnim
ekonomickym informacim zfizovanych organizaci

Potfeba nastroje pro ucinnéjsi kontrolu nakladani s financénimi prostifedky u zfizovanych
organizaci kraje.

3.2.6 Shrnuti analyzy uspokojovani informacnich potreb
rozhodujicich ,,zajmovych skupin®
Mezi kli¢ova zjiéténi provedené analyzy informaéni potieb uZivatell IS KrU Pk patfi zavér, Ze struktura,

frekvence a rozsah poskytovanych podkladd pro manazerské rozhodovani (pfedevsim z Urovné
ziizovanych a zakladanych organizaci a ORP) je dostatecna.

DalSim spole¢nym pozadavkem uZivateld IS KrU Pk je zfizeni role metodikd pro kazdou kli¢ovou &ast
IS KrU Pk (v ramci vécné prislusnych Gtvard) a pozice analytika datové skladu.

Uzivatelé IS KrU Pk by uvitali postupnou vétsi integraci s centralnimi IS a registry tak, aby bylo mozné
vice vyuzivat a prebirat data a zamezit tim jejich duplicitnimu sbéru.

Jednotlivé strategické cile reflektujici zjisténé pozadavky uZivateld IS KrU Pk jsou uvedeny v kapitole
4. Cilovy stav tohoto dokumentu.

3.2.7 Filozofie a koncepce ICT Strategie PK

Koncepce a filosofie ICT predstavuje zakladni pojeti, nejdlleZit&jsi zasady a principy pro fungovani
a roli IS v rdmci KrU Pk a regionu:

. stabilita a bezpe¢nost IS KrU Pk

. komplexnost, provazanost a integrita IS KrU Pk

. otevrenost pro nasledujici rozvoj a integraci s centralnimi IS
. jednoduchost IS KrU Pk

. udrzovatelnost IS KrU Pk

. podpora vykonu agend KrU Pk

. minimalizace naklad@ pfi zachovani udrZitelnosti provozu a pozadované trovné rozvoje IS KrU
Pk

3.2.8 Vize a cile informacniho systému

Vizi a cilem IS KrU Pk je zajistit bezproblémovy, bezpecny a efektivni chod moderniho Gfadu verejné
spravy a prispivat tak k jeji efektivité.

3.2.9 Analyza podpory klicovych rozhodovacich procesti ve
firmé (krajském aradeé)
Strategické fizeni a planovani organizace

Pohled IS/ICT je v celkové strategii zastoupen spiSe okrajové, coz je ale bohuzel bézny stav u vétsiny
krajskych a méstskych G(fad(. Je doporuceno vice vénovat pozornost ICT podpore cild a opatfeni,
navrhovanych ve strategickych dokumentech, a jejich souladu s koncepci budovani IS/ICT kraje.

Zajisténi rozvoje organizace a vnéjsi vztahy

IS Gradu je koncipovan prevazné jako provozni systém Gfadu, s jeho vyuZitim pfi podpore rozvoje
organizace (mysleno kraje vcetné zfizovanych a zakladanych organizaci) neni pfilis pocitano.
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Zfizované a zakladané organizace

IS KrU Pk neni az na nékteré vyjimky uréen pro vedeni dat nad rdmec Gfadu. Témito vyjimkami jsou
napf. vykazovana Ucetni a ekonomicka data jednotlivych organizaci uchovana v datovych skladech.

Povinnosti a vztahy v ramci verejné spravy

Tato oblast je viceméné dobfe pokryta, nedostatky jsou vnimany predevSim v oblasti vymény
informaci (nevymahatelnost dat, rlizné formaty atd.).

3.2.10 Analyza toho, zda poskytované informace vyhovuji
z hlediska zakladnich atributd informaci

Aktudlné zpracovavané a poskytované informace v ramci KrU Pk nejsou aZ na vyjimky popsany pomoci
metadat (alespon v urcitém minimalnim rozsahu), coz mlze zplsobovat urcitou neprehlednost dat
pouzivanych na Ufadé a soucasné Castecnou nekompatibilitu pfi vyméné informaci.

Obecné metadata predstavuji tzv. data o datech. Digitalni zdroje mohou - kromé svého obsahu -
obsahovat dodatecny popis pomoci nékterého z metadatovych formatl a schémat. Ucelem metadat je
zejména zlepsit vysledky vyhledavani a zvysit kompatibilitu pfi vyméné informaci mezi rlznymi
informacnimi systémy (interoperabilita informacnich systém(). Cilem by mélo byt vybudovani
jednotného systému evidence popisnych metadat o objektech v ramci Gfadu a jejich vzajemnych
vazbach, vetné osSetfeni pristupu uZivatell k témto informacim na zakladé pfislusnych opravnéni.

Obecné existuje mnoho rliznych metadatovych schémat a formatl, nékteré jsou pomérné sloZité
stim, Ze jejich popis mlZe provadét pouze Skoleny pracovnik; nékteré jsou naopak pomeérné
jednoduché urcené pro popis digitélnich zdrojd pfimo jejich autory, bez pfedchoziho Skoleni. V ramci
KrU Pk lIze doporucit pouZiti spiSe nekterého z jednodusSich metadatovych schémat; povaha
zpracovavanych a poskytovanych informaci nevyzaduje pouziti specifickych a komplikovanych
formatd.

3.2.11 Financni, materialni a personalni zabezpeceni ICT

Pro zajisténi spravného fungovani oddéleni informatiky je nezbytné mit k dispozici odpovidajici
financni, materialni a personaini zabezpeceni. Zejmeéna v personalni oblasti je zabezpeceni oddéleni
informatiky KrU Pk spiSe nedostatecné. Aktualné je v tomto oddéleni zafazeno celkem 10 kmenovych
zaméstnancl vcetné vedouciho oddéleni.

Soucasna organizacni struktura oddéleni informatiky a jeho personalni obsazeni:

. vedouci oddéleni
Ing. Martin Haldmka
. Usek spravy siti

Ing. Jifi Poskodil
Ing. Toméas Cihar
Bc. David Rezler
. Usek spravy aplikaci a GIS
Ing. Jan Czagan, zastupce vedouciho oddéleni informatiky
Ing. Hana Jirsova
Richard Tichy
Milo§ Zeman
. Usek analyticko-ekonomicky a sbéru dat z Uzemi Pardubického kraje
Bc. Ludék Klouda
Roman Drdla

V projektové zadosti na realizaci projektu IOP ,Datové sklady" se Pardubicky kraj zavazal k vytvoreni
pracovniho mista analytika datovych skladl. Toto pracovni misto doposud vytvoreno nebylo.
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Tento stav je s ohledem k Ukollm, které oddéleni pini a soucasné s ohledem na pocet zaméstnanctl
celého KrU Pk, kterym oddéleni poskytuje podporu, udrZitelny z pohledu zajisténi provozu, avsak jiz
nezbyva dostate¢na kapacita na zajisténi rozvoje dalSich oblasti IS KrU Pk. Krajsky Urad nedisponuje
pracovniky, ktefi by se vénovali analytické a metodické Cinnosti, pfipadné pfipravé a zpracovani dat
pro politickou reprezentaci kraje i pro ostatni zaméstnance. Tito zaméstnanci nemusi nutné byt
zarazeni pod oddéleni informatiky, v nékterych pripadech (metodici) to ani neni Gpiné vhodné.

I pres uvedené skuteCnosti zvladd oddéleni informatiky v soucasném slozeni zajistit provoz
a v omezené mife i rozvoj, byt za cenu nadstandardniho nasazeni. Za soucasné situace je tedy
zvladnutelné udrzet provoz stavajiciho IS Ufadu. Citelnéji vSak chybi personalni i financni zdroje
na rozvoj IS, na metodickou pomoc, analyzy atd., tedy v oblastech, které jiz byly v predchozich
kapitolach zminovany jako slabé stranky. A zvlasté nyni, se stale siln€jSi potfebou podporovat vykon
vSech agend vhodnymi ICT nastroji a prichodem novych bezpecnostnich hrozeb se role informatiky
na kraji vyznamné posouva a jsou na ni kladeny vyssi a vysSsi naroky. Proto Ize konstatovat, ze
soucasny kapacitni stav je nedostatecny.

V oblasti koordinace a metodického Fizeni rozvoje a provozu ICT zfizovanych a zakladanych organizaci,
nejsou v oddéleni informatiky disponibilni kapacity vibec, pfesto probihaji alespon pravidelna setkani
k vyméné informaci a zkusenosti s informatiky ORP.

3.2.12 Analyza efektivnosti informacnich procesti ve firmé
(nakladi a prinosti)
Celkové byly informacni procesy, které byly v ramci analyzy zkoumany, vétSinou vyhodnoceny jako

efektivni. Bylo vSak identifikovano i nékolik oblasti, kde by vétSi vyuZiti moznosti informacnich
technologii mélo pfinést vyrazn&jsi posun smérem k efektivité a efektivnosti nakladt a prinost:

. fizeni zfizovanych a zakladanych organizaci kraje - predevsim v oblasti sdileni a vyuzivani
stavajicich ICT feSeni;

. vyména a sdileni dat, informaci a dokumentd s obcemi, pfedevsim s ORP;

. vyména a sdileni dat s centralnimi IS a registry;

. duplicitni vedeni lokalnich ,databazi® v Excelu (¢ Wordu) misto v centralnim IS (uZivatel@im

chybi funkcionalita, nevédi o ni nebo jim nevyhovuje), vyména dat prostrednictvim téchto
lokalnich evidenci (zasilani emailem);

. chybi vlastnik dat s oficialné pfidélenou zodpovédnosti;
. chybi metodici klicovych &asti IS KrU Pk

3.2.13 Analyza stavu systémové pripravenosti na platnost
Zakona o kybernetické bezpecnosti a jeho vyhlasek

Urcujici legislativou v oblasti kybernetické bezpecnosti jsou:

. Zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti (dale také "ZoKB")

. Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni naleZitosti podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

. Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich,

. Nafizeni vlady ¢. 315/2014 Sb., kterym se méni nafizeni vlady €. 432/2010 Sb., o kritériich
pro urceni prvku kritické infrastruktury.

Krajsky Ufad Pardubického kraje vlastni certifikat ,Rizeni informacni bezpe¢nosti (ISMS)" dle normy
ISO/IEC 27001:2005. V radmci pravidelnych auditd je posuzovéano mimo jiné i fizeni rozvoje
informacniho systému s cilem zachovani kontinuity procest. Na zakladé uvedenych faktd Ize
konstatovat, Ze informacni a komunikacni technologie (ICT) jsou na Krajském Gfadé Pardubického
kraje na odpovidajici Urovni vCetné jejich zabezpeceni proti rizikim a ztraté dat.
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Systémoveé je Krajsky Urad plné pfipraven na implementaci poZadavk( a opatfeni vyzadovanych ZokB
a souvisejicimi vyhlaskami a to zejména v oblasti metodické. Vzhledem k pozadavkdm ZoKB bude
nutné posilit zejména personalni oblast a zajistit pozadovanou uUroven bezpecnosti pro nahlaseny
vyznamny informacni systém GINIS, dalsi dllezité informacni systémy Pardubického kraje a stavajici
infrastrukturu véetné TCK.

Soucasti povinnosti kladenych ZoKB je také zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentd, které
se neobejde bez odbornych skoleni odpovédnych zaméstnancl ICT Krajského Gradu.

PoZadovana opatfeni zahrnuji vedle fyzického zabezpeceni také nutnost zavedeni nastrojl na ochranu
integrity komunikacnich siti, ovéfovani identity uZivatelll, Fizeni pfistupovych opravnéni a rovnéz
i ochranu pred skodlivym koédem. Soucasti kritické informacni infrastruktury a vyznamné informacni
systémy museji byt rovnéz pod neustalym monitoringem, vcetné sledovani cinnosti administrator
a uzivatell, a jejich provozovatelé musi nasadit nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich
udalosti, jejich sbér a vyhodnocovani.

VySe uvedené pozadavky jsou aktudlné zajistény pouze cCastecné a vzhledem k zdkonné povinnosti
bude nutné zajistit spinéni vSech pozadavkd ZoKB.

3.2.14 Rizeni ICT na krajském aradé

Na drovni krajského Gfadu je v organizacni oblasti viditelnd dlouhodoba snaha o co nejstihlejsi
organizacni strukturu s minimem odborl. To se odrazi i na zafrazeni informatiky v organizacni
strukture, kdy ICT sluzby pro Ufad zajistuje oddéleni informatiky, nyni zarfazené pod odbor Kancelaf
feditele Ufadu. Oddéleni informatiky je do urcité miry samostatny Utvar, ktery ma oproti jinym
oddélenim specifickou pozici.

Informatici nedrzi pohotovosti a pfipadné krizové stavy jsou feSeny podle potfeby a moznosti v jejich
volném case, coz neni idealni, nicméné je to v souladu se snahou minimalizovat personalni a provozni
vydaje a, az na vyjimky, to takto v této chvili feSi vSechny kraje. Za soucasného stavu lze proto
povazovat stavajici stav za udrzitelny. V pfipadé, Ze bude Casem poZadovana vyssi spolehlivost
informacnich technologii nebo vzroste zavislost krizového fizeni na ICT, coz midze v nejblizsich letech
nastat, bude stavajici stav nevyhovujici. S touto skuteCnost je nutné uvazovat pfi realizaci dalSich
informacnich systémd KrU Pk.

S nastupem eGovernmentu se informacni systémy stale vice presouvaji do popredi a informatika se
Castéji pfimo spolupodili na feSeni Zivotnich situaci a poskytovani vefejnych sluzeb pFimo
»na prepazce", tedy viditelné klientdm Gfadu. Jde o silny trend, ktery se nevyplati podcenovat a ktery
s sebou pfinese vyrazné vétsi potfebu znalosti ICT technologii a jejich provazani do ostatnich Cinnosti
Ufadu, vcetné oblasti poskytovani vécnych a spravnich vefejnych sluzeb. Da se proto predpokladat,
Ze soucasny stav zajisténi informatiky jiz brzy nebude kapacitné dostacCovat, predevsSim v personalni
oblasti a v oblasti nakladd na provoz a obnovu. Na tento trend Ize pfiméfené reagovat dvéma zplsoby
- jednak rlistem kompetenci vybranych zaméstnancd mimo oddéleni informatiky (cilené si vychovavat
vrstvu informacniho managementu a analytikd napfi¢ odbory) a jednak posilovani vlastniho oddéleni
informatiky.

Krajsky urad nedisponuje pracovnikem, ktery by se vénoval analytické Cinnosti a zajist'oval zpracovani
datovych pozadavki pro politickou reprezentaci kraje, pro vybrané odbory a oddéleni. Z dlouhodobého

hlediska by bylo vhodné analytické sluzby rozsifit i pro zbytek (radu, pfipadné zvazit vybudovani
samostatného analytického oddéleni.

Do Uzemi Pardubického kraje neni informatika az na vyjimky fizena ani koordinovana. Mira tohoto
fizeni pritom nemusi byt velka, pokud bude mit vhodnou formu a rozsah. V sou¢asném stavu z GUrovné
oddéleni a pfi souCasnych personalnich kapacitach vSsak neni oddéleni informatiky schopné tuto roli
naplnit.

Zakladni ¢innosti oddéleni informatiky

. Usek spravy siti
administrace centralnich serverd a komunikacni infrastruktury,

52 /87



ICT STRATEGIE PARDUBICKEHO KRAJE 2017 - 2020

administrace systém{ a uzivateld,
administrace postovniho systému,
administrace bezpecnosti systému,
administrace diskovych poli,
administrace Portalu Pk a jeho redak¢niho systému,
administrace MS SQL,
administrace IDM
administrace ESB
administrace ServiceDesk
administrace Portalu Ufednika
administrace centralniho tiskového feSeni - printserver
administrace majetkového portaluy,
administrace dopravné spravnich agend,
spoluprace na technickych ¢astech zadavacich dokumentaci
feSeni provoznich problémd,
podpora uZivateld,
zajist'uje instalaci programovych prostiedkd,
zabezpeceni jednani ZPK
zabezpeceni provozu regionalni datové sité RDS
zajistuji bezpecnost infrastruktury a ochranu dat IS KrU Pk
podileji se na rozvoji IS KrU Pk
. Usek spravy aplikaci a GIS
administrace provoznich systémi a uzivateld,
administrace a provoz systému hlasovych sluzeb,
administrace a zabezpeceni provozu spisové sluzby Pk,
administrace a zabezpeceni provozu hostované spisové sluzby pro organizace zfizované Pk,
administrace ORACLE,

administrace uZivateld KrU Pk v aplikacich centralnich spravnich organé (CzechPoint,
dopravné spravni agendy, systémy zakladnich registrd, atd.)

zajist'uje instalaci programovych prostiedkd,

zabezpeceni oprav techniky,

feSeni provoznich problémd a podpora uZivatel,
spoluprace na technickych ¢astech zadavacich dokumentaci,
zabezpeceni jednani ZPK a RPK

administrace geografického informacniho systému Pk,
priprava a publikace projektd GIS na portale Pk,

vydej geografickych dat obcim a organizacim Pk,
administrace systému a uZivatel& Skolského portalu Pk
zabezpedeni provozu portalu po technické strance, rozvoj Skolského portélu Pk,
metodicka podpora uZivatel& Skolského portalu v tzemi
Skoleni zaméstnanc Pk a zaméstnancl organizaci Pk,
administrace dochazkového systému,

administrace Card management systému

sprava znalostni databaze ServiceDesk,

spoluprace s projektanty IS a dodavatelskymi firmami v oblasti podpory programovych
prostredkd,
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podili se na vyvoji technickych a programovych prostredk,

ve spolupréci s dal$imi administratory IS KrU Pk zaji$t'uje dodrzovéani ochrany dat
. Usek analyticko-ekonomicky a sbéru dat z Gzemi Pardubického kraje

administrace ekonomickych agend IS GINIS,

administrace metodicka podpora a zabezpeceni sbéru dat z izemi Pk,

administrace, metodickd podpora a zabezpeceni odeslani dat do CSUIS,

administrace datovych skladd,

zpracovani vystupl z datovych skladd dle pozadavkd uzivateld,

feSeni provoznich problémd a technicka podpora uZivatelll v oblasti ekonomickych agend
IS GINIS,

ve spolupréci s dal$imi administratory IS KrU Pk zajistuje dodrzovani ochrany dat.
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3.2.15 Shrnuti analyzy (SWOT)

Matice SWOT je zaméfena na posouzeni hlavnich dtvodd pro realizaci nové strategie. Kromé zhodnoceni stavajiciho stavu jsou vystupy této analyzy
pouzity k identifikaci rizik a jejich Fizeni a samoziejmé i k ramcové identifikaci poZzadavkd pro nové obdobi. Tato analyza bude slouZit jako hlavni podklad

pro navrhovou ¢ast Informacni strategie.

S - SILNE STRANKY

W - SLABE STRANKY

. Existence Regionalni datové sité RDS), Technologického centra kraje (TC
K), Krajské digitalni spisovny (KDS), Krajského digitalniho Ulozisté (KDU),
a Hostované spisové sluzby (kraj i ORP)
. Byly Uspésné realizovany projekty:
Datové sklady a nastroje Business Intelligence
Zajisténi hlasovych a datovych sluzeb pro KrU Pk a organizace kraje
Elektronicka spisova sluzba Pardubického kraje
Krajska digitalni spisovna a krajské digitalni Ulozisté Pardubického
kraje
Integrace aplikaci Ufadu, nasazeni identitnich systémd

Regionalni datova sit’ Pardubického kraje - propojeny Nemocnice
Pardubického kraje a.s., ORP v misté nemocnic a operacni stiedisko
ZZS Pak.

Krajské zdravotnické datové centrum spolecnosti Nemocnice
Pardubického kraje, a.s.

Skolsky portal Pardubického kraje - www.klickevzdelani.cz.
Projektovy portal Pk

Verejna mista pristupu k internetu v socialnich zafizenich Pk a v
détskych domovech a domech déti a mladeze zfizovanych Pk

Vetejné misto pristupu k internetu na SPSE a VOS Pardubice a
kabelovod pro ulozem optlckxch rozvod{ propojujici lokalitu
Krajského Gfadu, SPSE & VOS s lokalitou Univerzity Pardubice

Internetové stranky Pardubického kraje v ramci portalu turistického
regionu Vychodni Cechy www.vychodnicechy.info

. Existuje systém monitoringu a vyhodnocovani integrované regionalni

Nedostatena metodicka podpora vykonu agend a vyuzivanych IS

Nedostatecné vyuziti existujicich dat pro podporu rozhodovani
managementu a Urednikl Pardubického kraje

Duplicitni databaze a evidence (Excel, Access, nékdy i Word) k IS Ginis,
Casto je dlivodem neznalost Ginis a datovych sklad(

Chybi odborni garanti za jednotlivé hlavni ¢asti IS, tj. klicovi uzivatelé se
znalosti vécné problematiky, ktefi by souCasné méli zodpovédnost za data
ulozend v IS a za rozvoj IS.

Vyuziti moznosti datovych sklad( a reportingu IS Ginis vedenim kraje je
minimalni

NedostateCny mandat pro realizaci nékterych projektd na krajské Grovni,
potfeba centralniho feSeni na Urovni statu (napf. Vymeéna zdravotni
dokumentace, rozvoj Registru uzavirek a zajisténi koordinace a
nekonfliktnosti uzavirek a objizdnych tras, funk¢nost informacnich
systémU v oblasti zemédélstvi a zivotniho prostiedi). Absence vlivu
oddéleni informatiky na ICT Casti resortnich projektl v dobé zaméru a
zadani

Nizky personalni stav a poddimenzovany rozpocet oddéleni informatiky
Velka zavislost na externich dodavatelich

Vzdélavani oddéleni informatiky ¢asové neodpovidajici nasazeni novych
technologii

Velka roztfisténost technologii vlivem Zakona o verejnych zakazkach
Pfistup uZivateld k zabezpeceni IS KrU Pk a z toho plynouci nespokojenost
uzivatell s bezpecnostnimi omezenimi (odesilani e-maill s velkymi
objemy dat, nemoznost nacist USB flashdisky, omezeny pfistup na
internet, absence WiFi)
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S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY
dopravy v Pardubickém kraji . Neni vzdy dodrzovan jednotny systém Sablon, emailové komunikace a
. Funguijici systém predavani ekonomickych vykazé z obci a PO do grafické Upravy dokumentd ani autorita, ktera by jej vyzadovala
datovych sklad{ a Statni pokladny . Chybéjici napojeni smluv na evidenci majetku (neni propojeni Ginis a
. Fungujici podpora pro pracovniky Odboru Zivotniho prostfedi a FaMa+)
zemédélstvi v terénu . Absence odvétvovych pracovnikd Pardubického kraje pfi zadani a tvorbé
. Véechny dokumenty opouét&jici GFad jsou podepisovany elektronicky centralnich systémd, maly vliv na opravu provoznich chyb centralnich
Y o L, o o systém{
" Priprava elektronického podepisovani zprav / podkladu pro jednani Rady a ) i ) ] L
Zastupitelstva PK . Poddimenzovane a nekoordinovane ICT na skolach
= Spokojenost s praci oddéleni informatiky, velmi dobfe nastavené vztahy, z |*  Elektronické dokumenty ulozené v GINIS jsou na nékterych Utvarech KrU
pohledu uZivateld fungujici podpora Pk zbytecne tiStény a nasledné v papirové forme archivovany. Zbytecny

tisk a archivace papirovych dokumentd, které jsou jiz v GINIS

. Oddéleni informatiky jako stabilni tym odbornik( s dlouholetou zkusenosti S :
; . L archivovany elektronicky.

" Dobra SW podpora pro hlavni vykonavané agendy
. Pofizovani a obnova hardware je zavedeny a dlouhodobé planovany

proces
. Rizeni bezpecnosti, certifikace ISMS podle ISO 27000
. Mnozstvi informaci sjednoceno v elektronickém zpracovani k moznému

dalSimu vyuziti
. Vyména informaci o ICT mezi ORP a krajem
. Skolsky portal a Evidenéni systém a publikacni portal muzejnich sbirek

Pardubického kraje; oba portaly jsou velmi pozitivné hodnoceny na
celorepublikové Grovni
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O - PRILEZITOSTI T - HROZBY

Vyuziti projektd na statni Grovni a zapojeni se do nich
Nasazeni Jednotného ekonomického informacniho systému do vSech
prispévkovych organizaci

Prohloubeni vyuzivani elektronického podepisovéani dokument@ v IS KrU
Pk

Zavadeéni sluzeb eGovernmentu

Dotacni vliv na zapojovani ,Krajskych bodd zajmu" a Sifeni eGovernment
sité€ v ramci ORP Gzemi

Vyuziti a dalsi zhodnoceni liniovych staveb v souvislosti s rozsifenim
optickych siti krajem, zapojeni obchodnich a velkoobchodnich model

Zavedeni role metodikd pfislusnych oblasti, zejména metodik/analytik pro
datovy sklad

Dotacni tituly EU jako zdroj penéz pro mozny rozvoj IS/ICT kraje

Zavedeni elektronického schvalovani v internich procesech uradu
(pozadavk(, dokumentd...)

Vétsi sjednoceni a centralizace nakupu ICT v rdmci organizaci kraje,
minimalné pro nékteré bézné&jsi komodity

Rozvoj Skolského portalu

Rozvoj portalu muzejnich sbirek

Rozvoj datovych skladd

Dalsi tlak na snizovani rozpoctu
Zmény legislativy vyzaduijici ad hoc reakci

2018: Predpokladana platnost zakona o elektronické stopé financnich
dokumentt

Prohlubuiici se propast mezi rostouci Grovni technologii a znalostmi
uzivateld a pracovnikd oddéleni informatiky

Nebezpedi kybernetické (digitalni) kriminality

RUst poctu IS nebo technologii bez odpovidajiciho navyseni poctu ICT
spravci

Komplikovanost a administrativni prekazky v elektronizaci agend verejné
spravy
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4 CILOVY STAV

Navrhova &ast vychazi z poznanych potieb uZivateld IS KrU Pk, korigovanych s ohledem na zajmy
na celorepublikové Urovni, specifikované v prislusnych strategickych dokumentech. Zohlednény byly
také financni moZnosti realizace navrzenych aktivit, pfedevSim s ohledem na moZnosti dotacnich
programdl.

Vychodisky pro specifikaci navrhové ¢asti jsou:

. Ocekavani uzivatell IS KrU Pk (viz kapitola 3.2.5 Analyza ,expectations" a uspokojovani
informacnich potfeb rozhodujicich ,zajmovych skupin™)
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Analyza vné&jiho prostiedi (viz kapitola 0 Dale navazuji analyzy soucasného
stavu ICT jako podklad pro navrh ICT strategie 2017-2020

. SLEPT analyza vnéjsiho prostredi)
. SWOT analyza ICT KrU Pk (viz kapitola 3.2.15 Shrnuti analyzy (SWOT))

. Strategické dokumenty na evropské, narodni i krajské Urovni (viz kapitola 2.2 Prehled zdrojll
pouzitych pro tvorbu ICT strategie)
. Moznosti financovani navrzenych aktivit (uvedeno u kazdého cile)
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4.1 Nejdllezitéjsi strategické zaméry a cile pro oblast

ICT (na obdobi 2017-2020 formou SMART cil{l)

4.1.1 Elektronizace vykonu agend

Bude podporovdna a rozvijena elektronizace agend KrU Pk vdude tam, kde je potieba zajistit
otevrenost, dostupnost, transparentnost a efektivitu procesli vefejné spravy. Bude koordinovan
a synchronizovan postup elektronizace agend s cilem neduplikovat centralni IS ani existujici FeSeni
v ramci IS KrU Pk a zajistit vzajemnou kompatibilitu vSech ¢asti IS KrU Pk.

Mezi podporované elektronické agendy bude patfit:

Diskusni portal jako nastroj pro diskusi, sdileni zkuSenosti a dobré praxe pfi vykonu agend
s moznosti tematicky clenénych prispévkd.

Centralni prostfedi pro pfijem a zpracovani elektronickych Zadosti o dotace, véetné vazby na IS
Ginis. Prostfedi podpofi cely zivotni cyklus dotaci vCetné komunikace s Zadateli a bude
vyuzitelné pro vSechny Utvary KrU Pk, které administruji dotace. V ramci analyzy ovefit
realizovatelnost stavajicimi IS KrU Pk (IS Ginis - VFP).

Elektronické podepisovani v ramci internich procesé KrU Pk, se zohlednénim legislativnich
omezeni a nastavené Urovné zabezpeceni IS KrU Pk.

Elektronizace vnitinich proces(l (cestovni piikazy, propojeni na dovolené, distribuce vyplatnich
pasek a pod.).

Elektronickd distribuce a sdileni dokument pro potfeby KrU Pk i obci a organizaci (napf.
ukladani nafizeni obci, nebo sdileni dokument( a dalsi podklad - predevsim map - v oblasti
krizového fizeni s ORP) vCetné systému pristupovych prav.

Analyza (nové funkcionality, rozsifeni obsahu Projektového portalu, zapojeni zfizovanych
organizaci, externi pristup k Portalu, evidence investic) a rozvoj.

Rozvoj Vzdélavaciho portalu Gfednikd Pk (napf. systém hodnoceni zaméstnancli, adaptacni
proces).

Automaticky export / import dat do Katalogu socidlnich sluzeb z verejné databdze a evidence
Zadosti o socialni sluzby.

Postupné zavadéni elektronickych podani (napf. Podejto.cz)

Zavedeni elektronické stopy financnich dokumentd, (prikazné pravni protokol)

Analyza a nastaveni proces( pro eliminaci konflikté uzavirek vozovek 1., 2. a 3. tfidy

Prebirani dat z Registru osob do Rejstiiku svazk{ obci.

Zprovoznéni nastroje pro rozesilani SMS pfi feSeni krizovych situaci pro predavani informaci
mezi Oddélenim krizového Fizeni a managementem obci, krizovymi Staby obci a slozkami
Integrovaného zachranného systému.

Dalsi rozvoj IS FaMa+ o modul Graficka prezentace dat k evidenci a prezentaci vykresové
dokumentace a dalSich mapovych podkladd.

Analyza proveditelnosti vzniku centralizované matriky zakd a jejich pripadnych pfinosg.

Rozvoj Skolského portalu Pardubického kraje a Evidenéniho systému a publikaéniho portalu
muzejnich sbirek Pardubického kraje a jejich kontinualni naplfiovani dalSim obsahem.

Posileni plovoucich licenci ArcGIS Basic (ArcView) a Arc Info. ZvySeni uzivatelského komfortu
internetové aplikace WebMap prevedenim na moderni webovou aplikaci HV-Map, popfipadé
pfechod na technologii ArcGIS for Server. Vytvofeni jednoduchého mapového portélu
pro distribuci tematickych dat do Uzemi (nyni existuje oddélené UAP Kit pro distribuci dat UAP).

Elektronickd vyména zdravotni dokumentace a rozvoj eHealth
Rozvoj sluzeb typu czechpoint@home
Zprovoznéni WiFi na KrU Pk pfi udrzeni odpovidajici Grovné zabezpeceni
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Zptisob naplnéni cile
. Pro kazdou agendu:
Zpracovani analyzy a studie proveditelnosti
Zajisténi financovani
Rozhodnuti o pristoupeni k realizaci
Pilotni ovéreni
Plosné zavedeni

. Zadlenéni oddéleni informatiky do internich zavaznych schvalovacich mechanismé KrU Pk
(smérnic) definujicich postup pfi pfipravé a realizaci projektd s dopadem do oblasti ICT
. PrlibéZna koordinace a synchronizace rozvojovych projektl elektronizace agend

vvrs avVvs

Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi)

. 1

Indikator

. Pocet zavedenych / rozSitenych elektronickych agend
Odpovédnost

. Odbor organizacni a pravni a krajsky Zivnostensky Urad
. Odbor rozvoje, fond EU, cestovniho ruchu a sportu
. Odbor skolstvi a kultury

. Odbor socialnich véci

. Odbor zdravotnictvi

. Finan¢ni odbor

. Odbor majetkovy, stavebniho Fadu a investic

. Kancelaf hejtmana

. Kancelar feditele Gradu

. Oddéleni informatiky
Dopad cile

. KrU Pk
. ZZ0

Termin dosazeni
. 2020
Naklady porizeni

. Budou upfesnény na zakladé provedenych analyz proveditelnosti, celkové Ize oCekavat naklady
v desitkach miliont K¢ (v¢. nakladll na zajisténi provozu do r. 2020)

Naklady provozu
. Musi byt pfredem zohlednény v rozpoctech vécné prislusného odboru (garanta).
Pozadavky na zdroje

. Posileni oddéleni informatiky o 1 zaméstnance
. Metodicka role bude zabezpecena vécné prislusSnym odborem
Moznosti financovani z EU
. Integrovany regionalni operacni program:
Vyzva €. 04 - Aktivity vedouci k Uplnému elektronickému podani
Vyzva €. 10 - Kyberneticka bezpecnost (pouze okrajové)
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Vyzva C. 26 - eGovernment I.
Vyzva €. 28 - Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura II.

Vazba na nadFizenou strategii

. Evropsky akcni plan ,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Standardné digitalizované
Zasada ,pouze jednou®
Interoperabilita jako standard

. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
dobudovani informacnich a komunikacnich systém{ verejné spravy
rozsireni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata®
koncepcCni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projektd ICT

. Digitalni strategie krajd, Priorita 3 Sluzby a data
3.1 eGovernment - elektronizace agend a proces(
3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji
3.5 Ochrana a zpfistupnéni dusevniho vlastnictvi

. eGovernment strategie Pardubického kraje
Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS
. Program rozvoje Pardubického kraje

A.1.4 Zvysovani kvality vyuky - dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
zavadéni Skolnich vzdélavacich program@l, modernizace vybaveni skol.

A.4.3 Podpora obnovy a Sirsiho vyuZiti pamatek pro potfeby kultury a cestovniho
ruchu.

B. Konkurenceschopna ekonomika

C. Zdravé Zivotni prostiedi

D. Koordinovany prostorovy rozvoj kraje

D.1.4 Priprava a realizace projektd zamérenych na problematiku eGovernmentu.

D.6.2 Vytvoreni a priibézna aktualizace databaze rozvojovych projektt Pardubického
kraje a projektd dalSich aktér(i rozvoje pro dalsi rozpoctové obdobi Evropské unie 2014 -
2020.

" SLEPT
Platformy pro ,digital government®

4.1.2 Rozvoj sluzeb eGovernment

Jednotlivé vécné piislugné dtvary KrU Pk a oddéleni informatiky budou reprezentovat KrU Pk
v pracovnich skupinach a odbornych sdruzenich zaméfenych na eGovernment a elektronizaci verejné
spravy.

Budou se aktivné zapojovat (pfipominkova fizeni, Ucast v projektovych tymech) do vyvoje a rozvoje
centralnich informacnich systémi s cilem dosahnout zlepSeni funkcnosti i Sife funkcionalit téchto
systémi (vcetné procesniho a organizacniho nastaveni téchto systém( na zakladé pozadavk( praxe
pfi vykonu agend). PFi své praci budou prosazovat sdileni dat na centralni Grovni a umoznéni pfistupu
a prace nad hromadnymi daty (analyzy, modelovani) v téchto informacnich systémech.

Mezi oblasti z&jmu KrU Pk patii predeviim projekty rozvoje Registru uzavirek a zajisténi koordinace
a nekonfliktnosti uzavirek a objizdnych tras, Modulu planovani a prezkoumavani, funkcnosti
informacnich systém{ v oblasti zemédélstvi a Zivotniho prostiedi a dalsi.
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Zptisob naplnéni cile
. Aktivni Gcast v pracovnich skupinach a odbornych sdruzenich

vvrs v Vvs

Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi)

" 5

Indikator

. Clenstvi v pracovnich skupinach a odbornych sdruzenich
Odpovédnost

. Financni odbor

. Odbor zivotniho prostredi a zemédélstvi
. Odbor zdravotnictvi

. Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
. Oddéleni informatiky

Dopad cile

= KU Pk

. Pardubicky kraj

. Ceska republika

. Evropska unie

Termin dosazeni
. priibézne

Naklady porizeni

. Naklady na mzdy, dopravu a pfipadné ubytovani ¢lenl pracovnich skupin a odbornych
sdruzenich
. V pfipadé zprovoznéni centralnich projektd jsou pravdépodobné dalsi naklady na implementaci

vystupl téchto projektd (napojeni na databaze, implementace rozhrani a/nebo IS apod.) - tyto
naklady nelze bez znalosti vystupl centralnich projektd kvantifikovat.

Naklady provozu

. Musi byt pfedem zohlednény v rozpoctech vécné pfislusného odboru (garanta).
Pozadavky na zdroje

. Kapacity ¢lenll pracovnich skupin a odbornych sdruzenich

Moznosti financovani z EU

. Vlastni Gcast v pracovnich skupinach a odbornych sdruzenich bez financniho prispévku z EU
. Implementace vystupl centralnich projektli v ramci téchto projektd nebo prostfednictvim IROP

Vazba na nadfizenou strategii

. Evropsky akéni plan ,,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Standardné digitalizované
Zasada ,pouze jednou"
Interoperabilita jako standard
. Strategicky rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
dobudovani informacnich a komunikacnich systémd vefejné spravy

rozsireni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuZivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata"

koncepcni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projektd ICT
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. Digitalni strategie krajd, Priorita 3 Sluzby a data

3.1 eGovernment - elektronizace agend a proces(

3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji
. Program rozvoje Pardubického kraje

D. Koordinovany prostorovy rozvoj kraje

D.1.4 Priprava a realizace projektl zaméfenych na problematiku eGovernment.
" SLEPT

Platformy pro ,digital government"

4.1.3 Otevienost a transparentnost

Bude podporovana a dale rozvijena komunikace a poskytovani informaci obCantim prostfednictvim
informacnich technologii (v oblasti vykonu samospravy i v agendach Skolstvi, zdravotnictvi, socidlnich
sluzeb, dopravy, Zivotniho prostfedi, kultury, cestovniho ruchu a pod.).

Bude provedena inventura a analyza soucasného stavu informacnich portdld KrU Pk a budou
stanoveny varianty jejich dalsiho provozu, integrace a provazanosti / vymény dat (interné i mezi
verejnymi portaly). Bude podporovana spolupraci s dalSimi subjekty, s cilem neduplikovat jiz existujici
portaly a existujici informace, zprostfedkovavat vazbu na tyto portaly.

V obdobi udrzitelnosti budou portaly preferované provozovany externé, po ukonceni udrzitelnosti
a rozhodnuti o dalSim provozu portalu bude provoz finanéné zajistovan nadale externé, pripadné
internimi zdroji oddéleni informatiky.

Vefejnost bude informovana o jednani samospravy prostiednictvim pfenosl a zaznamd (video i audio)
z jednani Zastupitelstva a jednani Rady Pk, bude zavedeno adresného hlasovani pti jednani Rady Pk
s odpovidajici evidenci.

Zptsob naplnéni cile

. Provedeni inventury a analyzy soucasného stavu informacnich portald KrU Pk

. Stanoveni variant dal$iho provozu, integrace a provazanosti informacnich portald KrU Pk

. Provedeni redesignu, modernizace, zvyseni uZivatelské pfivétivosti a zrychleni webove
prezentace KrU Pk vcetné zprovoznéni mobilni verze webové prezentace

. Analyza moznosti zfizeni nezavislé WiFi pro navétévniky KrU Pk p¥i udrzeni odpovidajici irovné
zabezpeceni.

. Analyza moznosti sdileni centralizovanych a aktualnich informaci o poskytované zdravotni péci
na Uzemi PK (zdroje KrU Pk i zdroje poskytovatel)

. Provedeni analyzy a procesni mapy pro uverejiovani prenosti a zaznam{ z jednani ZPk a RPk
vCetné adresného hlasovani z RPk.

. Do smluvnich ujednani s externimi provozovateli soucasti IS KrU Pk (predevsim portalova

feSeni) zakotvit problematiku vlastnictvi domén, dat a zdrojovych kod@. PoZadavky zavést
do internich smérnic.

avvs

= 2

Indikator

. Navstévnost portald KrU Pk

Odpovédnost

. Odbor rozvoje, fondd EU, cestovniho ruchu a sportu

. Kancelar hejtmana

. Odbor organizacni a pravni a krajsky Zivnostensky Urad
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. Odbor zdravotnictvi
. Oddéleni informatiky

Dopad cile

. KrU Pk
. Pardubicky kraj

Termin dosazeni
] 2017
Naklady porizeni

. Budou upfesnény na zakladé provedenych analyz proveditelnosti, celkové Ize ocekavat naklady
v miliénech az desitkach miliond K¢ (v¢. naklad na zajisténi provozu do r. 2020)

Naklady provozu
. Musi byt predem zohlednény v rozpoctech vécné prislusného odboru (garanta).
Pozadavky na zdroje
. Budou upresnény na zakladé provedenych analyz proveditelnosti
Moznosti financovani z EU
. Integrovany regionalni operacni program
Vyzva €. 04 - Aktivity vedouci k Uplnému elektronickému podani
Vlyzva €. 26 - eGovernment 1.
Vyzva ¢. 28 - Specifické informacéni a komunikacéni systémy a infrastruktura II.

Vazba na nadfizenou strategii

. Evropsky akéni plan ,,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Otevrenost a transparentnost
. Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
rozsifeni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni a
bezpectné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata®
. Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice
pfistup ob¢anl prostrednictvim internetu k informacim generovanym vefejnym sektorem,
. Digitalni strategie krajt, Priorita 3 Sluzby a data
3.1 eGovernment - elektronizace agend a procest
3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpefovanych kraji

" eGovernment strategie Pardubického kraje
Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS
" Program rozvoje Pardubického kraje

B.5.1 ZlepSovani image kraje v cestovnim ruchu.

B.5.3 Cileny a tcinny marketing produktli cestovniho ruchu zejména za ucelem
zd(raznéni prirodniho a kulturné historického potencialu jednotlivych Gzemi kraje.

B.5.7 Rozvoj poskytovani informaci pro turisty (webové portaly, ¢innost TIC atd.).
C. Zdravé Zivotni prostiedi
D.1.4 Pfiprava a realizace projektti zamérenych na problematiku eGovernment.
= SLEPT
Platformy pro ,digital government"
»Otevirani™ vsech typ(l dat
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4.1.4 Jednotny ekonomicky informacni systém

Bude provedena analyza struktury, rozsahu, kvality a vypovidaci hodnoty stavajicich ekonomickych dat
poskytovanych zfizovanymi organizacemi Pk. Cilem je umoZnit vécné prfislusSnym Utvarm KrU Pk
provadéni priibézného metodického usmérnovani a prevenci pochybeni pfi nakladani s vefejnymi
prostiedky. Bude navrzen zplsob zajisténi pfedavani nebo zpfistupnéni takovych dat v pozadované
kvalité a granularité.

Bude umoznén pristup k aktualnim diléim (nikoliv souhrnnym) ekonomickym (dajlim pro vykon
kontrolnich Cinnosti a pro rozhodovani v kontrolnich Cinnostech.

Zptsob naplnéni cile

Provedeni analyzy struktury, rozsahu, kvality a vypovidaci hodnoty stavajicich ekonomickych dat
Studie proveditelnosti zajiSténi ekonomickych dat v pozadované kvalité

Urceni Gtvaru KrU Pk zajistujiciho zastfesujici odpovédnost za realizaci a provoz projektu
Zajisténi financovani

Rozhodnuti o pfistoupeni k realizaci

Pilotni ovéreni

Plosné zavedeni

vvrs avVvs

Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi)

3

Indikator

Pocet organizaci zapojenych do JEKIS

Odpovédnost

Finan¢ni odbor

Kancelar feditele Gradu

Odbor skolstvi a kultury

Odbor socialnich véci

Odbor zdravotnictvi

Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
Oddéleni informatiky

Dopad cile

KrU Pk
ZZ0

Termin dosazeni

2020

Naklady porizeni

Budou upfesnény na zakladé provedenych analyz proveditelnosti, celkové Ize ocekavat naklady
ve vyssich jednotkach az nizsich desitkach milionl K¢ (v¢. nakladl na zajisténi provozu
do r. 2020)

Naklady provozu

Musi byt pfedem zohlednény v rozpoctech vécné prislusného odboru (garanta).

Pozadavky na zdroje

Budou upfesnény na zakladé provedenych analyz proveditelnosti

Moznosti financovani z EU
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. Integrovany regionalni operacni program:
Vyzva €. 28 - Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura II.

Vazba na nadFizenou strategii

. Evropsky akcni plan ,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Interoperabilita jako standard

. Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
rozsireni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata"

. Digitalni strategie krajd, Priorita 3 Sluzby a data
3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji

. eGovernment strategie Pardubického kraje
Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS

4.1.5 Koordinace projektd ICT

KrU Pk bude nadéle metodicky podporovat (spole¢né s dal$imi dotéenymi subjekty) zfizované
a zakladané organizace a bude se spolupodilet na tvorbé projektll v oblasti ICT s cilem zajisténi jejich
koordinace a synchronizace. Vécné prislusny Utvar ve spolupraci s oddélenim informatiky bude
zajiStovat metodickou spravnost a nekonfliktnosti realizovanych projektl, ochranu predchozich
investic a zajisténi maximalni miry synergie jednotlivych pfipravovanych projektd a optimalizace
budoucich vynakladanych (nejen financnich) zdroj.

Realizace projektll samotna bude nalezet do kompetence zfizovanych a zakladanych organizaci nebo
vécné prislusného odboru.

Oddéleni informatiky bude vydavat stanovisko k technologické vhodnosti feSeni pfipravovanych
projektl (s dopadem do oblasti ICT) vSech utvard KrU Pk. S ohledem na zajisténi kompatibility IS KrU
Pk a sohledem na ochranu pfedchozich investic bude oddéleni informatiky povinné zaclenéno
do internich zavaznych schvalovacich mechanisml KrU Pk definujicich postup pfi pfipravé a realizaci
projektl s dopadem do oblasti ICT.

Odbor Skolstvi a kultury bude podporovat a motivovat management Skol pfi fizeni provozu a rozvoje
ICT pfi zachovani jejich rozhodovaci autonomie a bude finantné podporovat zavadéni
vysokorychlostniho internetu ve zfizovanych Skolach.

Zplsob naplnéni cile

. Prlibézné sledovani a vyhodnocovani projektovych zamérd (v oblasti ICT) zfizovanych
a zakladanych organizaci
. Poskytovani metodické podpory zfizovanym a zakladanym organizacim
. Koordinace a synchronizace pripravovanych a realizovanych projekt{
. Analyza proveditelnosti napojeni zfizovanych skol do krajské datové sité (RDS) a akademické

sité CESNET, ktera kromé vyhod vysokorychlostniho internetu umozni i poskytovani
centralizovanych sluzeb Skolam, napf. feSeni bezpecnosti provozovanych ICT. Motivovat
a zapojit do realizace pfislusné ORP.

. Motivace k rozvoji vyuzivani licencniho programu Microsoft Campus and School Agreement
zfizovanymi Skolami
. Zadlenéni oddéleni informatiky do internich zavaznych schvalovacich mechanismé KrU Pk

(smérnic) definujicich postup pfi pfipravé a realizaci projektd s dopadem do oblasti ICT

avvs

= 1
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Indikator
. PoCet projektd realizovanych ve spolupraci vice organizaci
Odpovédnost

. Odbor zdravotnictvi
. Odbor Skolstvi a kultury

. Odbor socialnich véci

. Odbor rozvoje, fondl EU, cestovniho ruchu a sportu
. Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

. Oddéleni informatiky

Dopad cile

. KrU Pk

Termin dosazeni

. 2020

Naklady porizeni

" nejsou

Naklady provozu

" nejsou

Pozadavky na zdroje

. Posileni oddéleni informatiky o 0,5 zaméstnance
Moznosti financovani z EU

. Operacni program Zaméstnanost
Vyzva ¢&. 58 - Vyzva pro USC (obce, kraje, sdruZeni, asociace a svazy) - r. 2017

Vazba na nadfizenou strategii

. Evropsky akéni plan ,,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Zasada ,pouze jednou®
Interoperabilita jako standard
. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
rozSifeni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata"
koncepcni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projektd ICT
. Digitalni strategie krajd, Priorita 3 Sluzby a data
3.1 eGovernment - elektronizace agend a procestl
3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecovanych kraji

" eGovernment strategie Pardubického kraje
Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS
. Program rozvoje Pardubického kraje

D.1.4 Priprava a realizace projektd zamérenych na problematiku eGovernmentu.
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4.1.6 Divéryhodnost a bezpecnost IS KrU Pk

Cilem je udrZet nastavenou Urovefi informaCni bezpeCnosti a bezpecnostnich standardd jak
pro stavajici, tak pro nové budované IS KrU Pk a pruzné reagovat na bezpecnostni incidenty. Oddéleni
informatiky zajisti spIinéni podminek obsazenych v zakoné o kybernetické bezpecnosti.

Podstatné pro udrZeni cile a jeho smyslu je trvald a pravidelna osvéta a vzdélavani uzivatell v oblasti
informacni bezpeCnosti. Zaroven vSak oddéleni informatiky vynaloZi maximalni usili k naplnéni
oCekavani uzivateld IS KrU Pk a zvySeni jejich uzivatelského komfortu pfi zachovani Grovné informacni
bezpecnosti.

Zptisob naplnéni cile:

. Systém ISMS bude udrzen v soucasném rozsahu a dale rozvijen

. Nové budované informacni systémy Pardubického kraje a KrU Pk budou zahrnuty do systému
ISMS

. Osvéta a vzdélavani uzivatelll v oblasti informacni bezpecnosti

. Rozvoj technologického centra Pardubického kraje (TCK) v orientaci na zabezpeceni provozu

definovanych vyznamnych informacnich systému v prostredi KrU Pk
Zavedeni novych komunikacnich protokol& (802.1x)
Rozsifeni ulozist’

. Posileni komunikacni infrastruktury v objektech KrU Pk

. Zvyseni odbornych znalosti pracovnikd oddéleni informatiky v oblasti kybernetické bezpecnosti
a hrozeb

. Rozvoj propojovaci sité z pohledu bezpecnosti a zvyseni dostupnosti

. Analyza Urovné bezpecnosti provozovanych technologii ve zfizovanych Skolach a financni
podpora standardizace v oblasti bezpecnosti ICT ve Skolach

. Zvydeni uzivatelského komfortu IS KrU Pk pfi zachovani Grovné informacni bezpecnosti

Analyza moznosti zfizeni WiFi na KrU Pk
Analyza moznosti zfizeni nezévislé WiFi pro navétévniky KrU Pk
" 1
Indikator
. Pocet bezpecnostnich incidentd
Odpovédnost

. Oddéleni informatiky
. Odbor sSkolstvi a kultury

. Oddéleni personalnich véci a vzdélavani
Dopad cile
. KrU Pk

. Pardubicky kraj
Termin dosazeni

" trvale
Naklady porizeni

. vyplyne z analyzy proveditelnosti a navrhu feseni, celkové Ize ocekavat naklady v jednotkach az
desitkach milion K¢ (v¢. nakladd na zajisténi provozu do r. 2020) - v zavislosti na alokaci
naklad@ na zajisténi bezpecnosti IS a TCK v ramci ostatnich zamérQ a cild
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Naklady provozu

. Musi byt predem zohlednény v rozpoctech vécné prislusného odboru (garanta).
Pozadavky na zdroje

" nejsou

Moznosti financovani z EU

. Integrovany regionalni operacni program:

Vyzva €. 04 - Aktivity vedouci k Uplnému elektronickému podani (vZdy pouze zabezpeceni
souvisejici' s konkrétnim IS)

Vyzva C. 10 - Kybernetickd bezpecnost
Vyzva €. 26 - eGovernment 1. (vZdy pouze zabezpeceni souvisejici s konkrétnim IS)

Vyzva €. 28 - Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura II. (vZdy pouze
zabezpeceni souvisejici s konkrétnim IS)

Vazba na nadFizenou strategii

. Evropsky akéni plan ,,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Dévéryhodnost a bezpecnost

. Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
podpora vzniku a vybaveni organd verejné moci pro ochranu infrastruktury ICT
Rizeni a rozvoj lidskych zdroj& ve spravnich tfadech

. Digitalni strategie krajd, Priorita 3 Sluzby a data
3.2 Elektronicka bezpectnost
4.1 Vzdélavani pracovnikll ve verejné spravé

= SLEPT
Bezpecnost fizena dle rizika

4.1.7 Business intelligence

Bude zavedena role datového analytika KrU Pk, zpracovavajiciho podklady pro strategické planovani
managementem kraje a Ufadu a pro vykon kontrolnich Cinnosti zaméstnancll Uradu. Analytik KrU Pk
bude metodicky podporovat vSechny Utvary, PO a obce pfi sbéru a vyuziti dat a zamezi tak duplicitam
ve sbéru a ukladani dat.

V rdmci vykaznictvi jsou sbirdna a evidovana finanéni, Ucetni a mzdova data za KrU Pk, prispévkové
organizace, obce, skoly a Skolska zafizeni, tato data nejsou dale dostatecné vyuzivana, zpracovavana.
Cilem je umoznit sbér, integraci, analyzu, interpretaci a prezentaci informaci a dalSi praci s daty
a modelovani.

Datovy analytik bude zajiStovat vznik znalosti z dat pfidanim kontextu ke stavajicim datdm
a vytvarenim odvozenych znalosti.

Cilem je také ziskavat data o celém regionu (ve vSech oblastech) jako komplexniho systéemu
pro podporu rozhodovani a strategické planovani. Data o regionu pofizovat do majetku KrU Pk.

Nutnou podminkou napinéni cile je i vzdélavani zaméstnancl KrU Pk v oblasti vyuZiti, vyhledani
a zpracovani existujicich dat. Zaméstnanci KrU Pk ziskaji prehled o tom, jaké informace jsou v IS kraje
k dispozici, vCetné datovych skladl, umi sinformacemi kraje pracovat a v pfipadé potieby,
pfi ziskavani novych informaci, postupuji tak, aby nové informace byly ziskavany efektivné, v potfebné
kvalité a detailu a byly uloZeny tak, aby bylo mozné jejich dalSi zpracovani i v budoucnu.

Zplsob naplnéni cile

. Zfizeni pozice Datového analytika KrU Pk
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Rozvoj nastrojd pro efektivnéjsi vyuziti Datového skladu

Nastavit systém ziskavani dat o regionu do majetku KrU Pk

Vzdélavani zaméstnanct KrU Pk v oblasti vyuZiti, vyhledani a zpracovani existujicich dat
Analyza moznosti pfistupu k datlim zakladané organizace OREDO, s.r.0.

v Vvs

2

Indikator

opakované vyuzivani ziskanych dat

Odpovédnost

Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Odbor socialnich véci

Financni odbor

Odbor majetkovy, stavebniho Fadu a investic

Odbor sSkolstvi a kultury

Odbor zdravotnictvi

Odbor rozvoje, fondd EU, cestovniho ruchu a sportu
Oddéleni informatiky

Dopad cile

KrU Pk

Termin dosazeni

2017

Naklady porizeni

nejsou

Naklady provozu

nejsou

Pozadavky na zdroje

Posileni oddéleni informatiky o 1 zaméstnance - datového analytika

Moznosti financovani z EU

Operacni program Zaméstnanost

Vyzva &. 58 - Vyzva pro USC (obce, kraje, sdruZeni, asociace a svazy) - r. 2017
(pravdépodobné by mohlo jit vyuzit zdroje na metodické nastaveni systému a skoleni)

Vazba na nadfizenou strategii

Evropsky akéni plan ,,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020
Zasada ,pouze jednou
Interoperabilita jako standard
Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020

rozsifeni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata"

Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice

pfistup obcanl prostfednictvim internetu k informacim generovanym verejnym sektorem
eGovernment strategie Pardubického kraje

Datové sklady a nastroje Business Intelligence
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. SLEPT analyza vnéjsiho prostiedi
VSudypritomna analytika

4.1.8 Metodicka podpora IS KrU Pk

Kazda vyznamné&jsi aplikace & modul IS KrU Pk bude mit svého metodika na strané uZivateld, ktery
bude stanovovat metodiku a pravidla prace s danou aplikaci, bude garantem informacéniho obsahu,
bude mit odpovidajici uZivatelskou znalost dané aplikace a smérem k oddéleni informatiky bude
partnerem pro jednani o pfipadném rozsifovani funkcionality, legislativnich zménach aj. Metodik bude

poskytovat podporu celému Ufadu a dotéenym subjektlm.

Proces zavadéni novych &asti IS KrU Pk bude vzdy podporen Skolenim v oblasti uzivani IS, vCetné
procesnich dopadll do fungovani KrU Pk. Skoleni budou provadéna opakované v pravidelnych
intervalech. Skoleni jsou v odpovédnosti vécné prislusnych utvarl (metodik{l), definujicich procesni

vykon pfislusnych nové podporenych agend.

Oddéleni informatiky ponese odpovédnost za elektronizaci a centralizaci agend KrU Pk. Role
systémového inZenyra (enterprise architekta) bude pfifazena funkénimu mistu v oddéleni informatiky.

Zptsob naplnéni cile

. ZFizeni pozice metodika pro ekonomické agendy IS KrU Pk
. Zfizeni role metodika pro kazdy vyznamny modul IS KrU Pk
. Provedeni analyzy elektronizace a centralizace agend KrU Pk

vvrs avVvs

Priorita realizace (1=nejvyssi, 5=nejnizsi)

" 2

Indikator

. Fungujici metodici pro kazdy vyznamny modul IS KrU Pk
Odpovédnost

. Financ¢ni odbor

. Odbor socialnich véci

. Odbor Skolstvi a kultury

. Odbor rozvoje, fond EU, cestovniho ruchu a sportu
. Odbor zdravotnictvi

. Odbor zivotniho prostiedi a zemédélstvi

. Oddéleni informatiky

Dopad cile

= KU Pk

Termin dosazeni

= 2017

Naklady porizeni

. nejsou

Naklady provozu

" nejsou
Pozadavky na zdroje

. posileni Krajského Gfadu o 1 zaméstnance - metodika ekonomickych agend
. role metodik{ ostatnich IS KrU Pk budou zastavat stavajici pracovnici Gtvard
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Moznosti financovani z EU

. Operacni program Zaméstnanost

Vyzva &. 58 - Vyzva pro USC (obce, kraje, sdruZeni, asociace a svazy) - r. 2017
(pravdépodobné by mohlo jit vyuzit zdroje na metodické nastaveni systému a skolens

Vazba na nadFizenou strategii

. Strategicky rémec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
rozsireni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata"

. Digitalni strategie krajCl
4.1 Vzdélavani pracovnikl ve verejné spravé

4.1.9 Rozvoj lidskych zdroji

Bude nastaven a udrzovan trvaly proces vzdélavani zaméstnanct KrU Pk v informacni gramotnosti
vCetné zadkladnich dovednosti pfi tvorbé a Upravé dokumentll. Bude aktualizovan a prosazen systém
Sablon napfi¢ Uradem a bude zajisténa jednotna graficka prezentace Uradu a dodrzovani grafického
manualu.

Bude nastaven trvaly proces vzd&lavani zaméstnanct KrU Pk v oblasti vyuziti, vyhledani a zpracovani
existujicich dat.

Pro zaméstnance oddéleni informatiky bude nastaven trvaly proces vzdélavani v oblasti novych
technologii se zaméfenim na kybernetickou bezpecnost a rozvoj dalSich odbornych znalosti nutnych
pro rozvoj a provoz ICT KrU Pk.

Znalosti a zkusenosti v oblasti ICT budou pravidelné komunikovany a predavany mezi oddélenim
informatiky a informatiky ORP s cilem prohlubovat znalosti a koordinovat rozvojové projekty kraje
a ORP.
Zptsob naplnéni cile
. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnanct KrU Pk:

v informacni gramotnosti,

v oblasti vyuziti, vyhledani a zpracovani existujicich dat.

. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnanct oddéleni informatiky v oblasti novych
technologii, kybernetickych hrozeb a dalSich odbornych znalosti

. Zavedeni systému vstupniho vzdélavani v uzivani IS KrU Pk

. Pravidelnd komunikace, koordinace a predavani znalosti s informatiky ORP

avvs

" 3

Indikator

. Funk¢ni systém trvalého vzdélavani zaméstnancl
Odpovédnost

. Oddéleni personalnich véci a vzdélavani
. Oddéleni informatiky

Dopad cile

= KU Pk
Termin dosazeni
" 2017
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Naklady porizeni

. Naklady na skoleni zaméstnanct
Naklady provozu

. Naklady na skoleni zaméstnanct
Pozadavky na zdroje

" nejsou

Moznosti financovani z EU

. Operacni program Zaméstnanost

Vyzva ¢&. 58 - Vyzva pro USC (obce, kraje, sdruZeni, asociace a svazy) - r. 2017
(pravdépodobné by mohlo jit vyuzit zdroje na metodické nastaveni systému a skoleni)

Vazba na nadFizenou strategii

. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
Strategicky cil 1: Modernizace verejné spravy
Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojd ve verejné spravé

. Digitalni strategie krajt
4.1 Vzdélavani pracovnikl ve verejné spravé: ICT vzdélavani s ohledem na realizaci
aktivit v oblasti infrastruktury a sluzeb.

4.1.10 Regionalni datova sit’

Bude dale rozvijena Regionalni datova sit' (RDS), postavena na optickych vlaknech, ktera propoji
vysokorychlostnim patefnim pfipojenim ORP a dalsi dllezité ,Krajské body zajmu". Dale budou
rozvijeny sluzby poskytované prostiednictvim této sité - kromé vyhod vysokorychlostniho pfipojeni
mezi uzly umozni i poskytovani centralizovanych sluzeb zfizovanym organizacim, napf. feSeni
bezpecnosti provozovanych ICT, predavani zdravotni dokumentace, centralni systémy nakupu, JEKIS,
atp. a napojeni vSech Ucastnikd sité na dalsi zdroje - napf. statni datové centrum sluzeb CMS (Urady),
nebo akademickou sit' CESNET (Skoly a Skolska zafizeni).

RDS bude dale rozvijena z pohledu bezpecnosti a zvySeni dostupnosti. RDS bude rozvijena jako vysoce
spolehliva, dostupna a bezpecna na vsech Urovnich, pocinaje topologii tras, pfes vybér aktivnich prvkd
a jejich zabezpeceni az po monitoring, servisni dohled a parametry SLA (reak¢ni doby pfi poruse).

Bude koordinovana vystavba regionalni datové sité v ramci kraje, s jednotlivymi metropolitnimi sitémi
mést a ORP, s okolnimi kraji a na centralni Urovni s provozovateli resortnich siti (predevsim ITS-NGN
ministerstva vnitra).

S ohledem na seznam ,krajskych bod@ zajmu" (napf. zfizované organizace, Skoly) bude RDS postupné
rozSifovana o dalsi pfipojna mista (datové uzly) v lokalitach:
. ORP Ceska Trebova

" ORP Hlinsko

. ORP Holice

. ORP Kraliky

. ORP Lanskroun

. ORP Moravska Trebova

. ORP Policka

. ORP Prelouc

. ORP Vysoké Myto

" ORP Zamberk
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RDS bude dale rozSifena o pfipojna mista (datové uzly) ve vybranych organizacich kraje, napf.
ve zdravotnickych zafizeni zfizovanych KrU Pk a Spravy a udrzby silnic Pk.

Motivovat vécné prislusné Utvary, zfizované organizace a obce v kraji k identifikaci a poptavce sluzeb,
které je mozné provozovat v ramci RDS. Sluzby RDS budou dale rozvijeny napf. v oblastech:

. zabezpeceni zakladnich provoznich sluzeb poskytovatele sitového pripojeni (NTP, DNS,
bezpecnost, ...),

. napojeni Krajského Uradu, ORP a pFipadné dalSich Gfadl v kraji k Centralnimu mistu sluzeb
(CMS 2.0) a k celé jeho Skale sluzeb, predevsim pro spravni plisobnost krajd a obci

. navyseni dostupnosti a bezpec¢nosti déilezitych nemocnicnich systémi mezi sebou

. prenos mezikrajskych videokonferenci prosttednictvim vyhrazeného spojeni,

. propojeni ORP nebo zfizovanych organizaci mezi sebou pro sdileni dat a sluzeb,

. pristup k zabezpecenému nebo pfimému internetu vyhrazenému pro nekomercni poutziti.

Umérné bude posilena i komunikaéni infrastruktura datovych center v objektech KrU Pk a nemocnice
Pardubice.

Do systému schvalovani liniovych staveb bude zahrnuto oddéleni informatiky pro moznost vzneseni
pozadavku na rozsSifeni projektu liniové stavby o chranicky pro vyuziti optickych siti na UGzemi
Pardubického kraje. Nepredpoklada se pausalni vyuZivani pro vSechny liniové stavby, ale jen podle
vhodnosti a kriti¢nosti z pohledu rozvoje RDS nebo broadbandovych siti jinych subjektl v oblastech
didlezitych pro Pardubicky kraj. Pro tyto pfipady budou vyjasnény vztahy majetkové, procesni
a spravni a pfipraveny obchodni/velkoobchodni modely vyuZiti chraniCek optickych kabelli i jinymi
subjekty s vyhodami pro Pardubicky kraj, pfipadné SUS jako jeho provozovateli.

Zptsob naplnéni cile

. Zpracovani studie proveditelnosti rozvoje RDS
. Rozhodnuti o prioritizaci dilcich etap rozvoje RDS
. Zajisténi financovani rozvoje RDS
" Rozvoj a provoz RDS
. Vyjasnéni vztahl majetkopravnich, procesnich a spravnich u chranicek pfi liniovych stavbach
v Pardubickém kraji
. Vytvoreni moznych obchodnich modell spojenych s vystavbou liniovych staveb
. Vytvoreni dotacni podpory pro podporu Sifeni infrastruktury a zapojovani krajskych bod@ zajmu

avvs

= 3

Indikator

. PocCet pripojenych zakladanych a zfizovanych organizaci a ORP
Odpovédnost

. Oddéleni informatiky

. Odbor majetkovy, stavebniho Ffadu a investic

. Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

Dopad cile

. KrU Pk

. Pardubicky kraj
Termin dosazeni
] 2019

Naklady porizeni
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. vyplyne z analyzy proveditelnosti a navrhu feseni, celkové Ize ocekavat naklady v desitkach
milion& K¢ (v¢. nakladd na zajisténi provozu do r. 2020)

Naklady provozu

. vyplyne z analyzy proveditelnosti a navrhu feseni

Pozadavky na zdroje

. dle slozitosti sité, vyplyva z Bezpecnostni a provozni dokumentace
Moznosti financovani z EU

. Integrovany regionalni operacni program:
Vyzva €. 28 - Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura II.

Vazba na nadFizenou strategii

. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
podpora vzniku a vybaveni organl vefejné moci pro ochranu infrastruktury ICT
. Digitalni strategie krajt
2.1 Rozvoj technologické infrastruktury verejné spravy
2.2 Zlepseni dostupnosti vysokorychlostniho internetu
. Program rozvoje Pardubického kraje
D.1.4 Priprava a realizace projektd zamérenych na problematiku eGovernmentu.

4.1.11 Rozvoj ICT sluzeb do tzemi Pardubického kraje

KrU Pk bude poskytovat konzultaéni a metodickou podporu krajem zfizovanym organizacim. Vzhledem
k tomu, Ze se jednd o cil, vétSinové zalozeny na bazi dobrovolnosti a ekonomické vyhodnosti
pro organizace, vyzaduje tento cil aktivni podporu predevsim ze strany vécné prislusnych odbord.

KrU Pk bude pokracovat v nastavené komunikaci a koordinaci oblasti ICT na Gzemi kraje, predeviim
smérem k obcim s rozsitenou plsobnosti (ORP).

Stavajici komunikace s informatiky ORP cca 2-3x roc¢né bude zachovana, pfipadné rozvijena o dalsi
témata jako eGovernment, ICT sluzby kraje nebo spole¢né projekty.

Bude zachovana pomoc ZZO, obcim kraje a jejich PO s vykaznictvim vaci statu, pripadné rozsifena
o ulozeni vykazovanych dat do datovych sklad{l kraje s moznosti zpé&tného nahledu na vykazovana
data.

Obcim na Uzemi kraje budou dale postupné nabidnuty nové sluzby, vyuzivajici nové IS kraje. Oddéleni
informatiky bude pro tyto sluzby zajistovat technickou podporu, obsahové budou tyto sluZby
zajistovat vécné prislusné odbory KrU Pk. Oddéleni informatiky bude zafazeno do schvalovaciho
rezimu novych i rozvojovych projektd obsahujici Casti s ICT a to jak pro projekty do Gfadu, tak
do uzemi kraje.

Oddéleni informatiky bude plsobit v roli technického spravce vyse uvedenych systémd.

Mezi sluzby pro organizace a verejnost Pardubického kraje budou patfit:

. Rozvoj sluzeb v oblasti §kolstvi - rozvoj sluzeb Skolského portalu Pk
. Rozvoj sluzeb v oblasti evidence a publikace muzejnich sbirek

" Rozvoj majetkového a energetického managementu

. Rozvoj sluzeb datovych sklad{

. Rozvoj sluzeb GIS

. Poskytovani novych sluzeb, postavenych nad novymi IS kraje

Zptisob naplnéni cile
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. Pro kazdou sluzbu:
Zpracovani analyzy a studie proveditelnosti
Zajisténi financovani
Rozhodnuti o pristoupeni k realizaci
Pilotni ovéreni
Plosné zavedeni

= 4

Indikator

. PocCet sluzeb poskytovanych do Gzemi
Odpovédnost

. Oddéleni informatiky
. Odbor skolstvi a kultury

. Odbor majetkovy, stavebniho fadu a investic
. Odbor zdravotnictvi

. Odbor socialnich véci

. Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

. Financni odbor

Dopad cile

. KrU Pk

= ZZ0

. Pardubicky kraj
Termin dosazeni
] 2018

Naklady porizeni

. Lze ocekdavat naklady na zpracovani pfislusnych analyz a studii proveditelnosti a naklady
na zavedeni sluzby, bez znalosti konkrétnich sluzeb nelze naklady kvantifikovat

Naklady provozu

" nejsou

Pozadavky na zdroje

. Posileni oddéleni informatiky o 0,5 zaméstnance
Moznosti financovani z EU

. Integrovany regionalni operacni program:

Vyzva €. 04 - Aktivity vedouci k GpInému elektronickému podani (spise okrajové)
Vyzva €. 28 - Specifické informacni a komunikacni systémy a infrastruktura II.

Vazba na nadfizenou strategii

. Evropsky akéni plan ,,eGovernment™ na obdobi 2016 - 2020

Standardné digitalizované
Zasada ,,pouze jednou"
Interoperabilita jako standard

. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 - 2020
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dobudovani informacnich a komunikacnich systémd verejné spravy
rozsireni, propojeni a konsolidace datového fondu verejné spravy a jeho efektivni
a bezpecné vyuzivani dle jednotlivych agend i na principu “opendata"
koncepcCni zajisténi fungovani eGovernmentu a realizace projektd ICT
. Digitalni strategie krajt, Priorita 3 Sluzby a data
3.1 eGovernment - elektronizace agend a proces(
3.3 Podpora elektronizace odvétvi a sluzeb zabezpecCovanych kraji
3.5 Ochrana a zpfistupnéni dusevniho vlastnictvi
. Program rozvoje Pardubického kraje

A.1.4 ZvySovani kvality vyuky - dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd, zavadéni
Skolnich vzdélavacich programd, modernizace vybaveni Skol.

A.4.3 Podpora obnovy a Sirsiho vyuziti pamatek pro potfeby kultury a cestovniho ruchu.
D.1.4 Pfiprava a realizace projektll zamérenych na problematiku eGovernmentu.

= SLEPT
Platformy pro ,digital government®

4.1.12 SMART region

Bude provedena inventura stavajicich SMART projekt&® v regionu a bude vyvijeno Usili o jejich
koordinaci a synchronizaci. Bude realizovana aktivni podpora, motivace a pobidky pro vznik a realizaci
SMART projekt{ v regionu.

Predpokladem k UspéSné podpofe SMART regionu bude zapojeni komercCnich firem do diskuse
0 sméfovani regionu. Mezi zajmové SMART oblasti patfi SMART metering / energetika, SMART
lighting, SMART doprava, Geolokace statistickych dat, Mobilni aplikace, eLearning, eHealth, eSocialni
sluzby.

Bude nastaven systém trvalého monitoringu a aktivniho vyhledavani financnich zdrojl v oblasti
rozvoje SMART regionu na narodni, evropské i komunitarni (rdmcové programy) Urovni. PFi ziskavani
zdrojt bude podporovan vznik partnerstvi s komercéni i vyzkumnou sférou.

Budou aktivné vyhledavany pileZitosti k zapojovani KrU Pk do projektd tfetich stran ve SMART oblasti
formou uzavirani partnerstvi, Clenstvi ve sdruZenich a odbornych uskupenich jak s komercni sférou,
tak dalSimi orgdny a organizacemi verejné spravy a organizacemi v oblasti védy, vyzkumu
a vzdélavani.

Zplsob naplnéni cile

. Provedeni inventury stavajicich SMART projektd v regionu

" Aktivni podpora, motivace a pobidky pro vznik a realizaci SMART projektd v regionu
. Aktivni vyhledavani finan¢nich zdrojl

. Zapojovani do projektl tretich stran

avvrs

] 5
Indikator

3 SMART projekty vyuZivaji digitalni, informacni a komunikaéni technologie pro zvyseni kvality Zivota.
Zaméruji se na efektivni vyuZivani stavajicich a hledani novych zdrojd, sniZzovani spotfeby energii,
eliminaci zatézi Zivotniho prosttedi, optimalizaci dopravy a sdileni dat pro verejné Gcely.
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. Pocet realizovanych projektd
Odpovédnost

. Odbor majetkovy, stavebniho Fadu a investic
Dopad cile

. Pardubicky kraj

Termin dosazeni

" 2018

Naklady porizeni

" nejsou

Naklady provozu

" nejsou

Pozadavky na zdroje

. nejsou

Moznosti financovani z EU

. Aktualné nejsou znamy zdroje EU
Vazba na nadFizenou strategii

. Digitalni Cesko v. 2.0 - Cesta k digitalni ekonomice
posileni digitalni ekonomiky
podpora rozvoje vysokorychlostnich pfistupovych siti k internetu

zvySovani dostupnosti ICT pro vSechny bez ohledu na lokalitu, socialni postaveni nebo
zdravotni postizeni a podpora celozivotniho vzdélavani za Gcelem posileni digitalni

gramotnosti

svoboda pfistupu k internetu
. Digitalni strategie krajt

2.2 Zlepseni dostupnosti vysokorychlostniho internetu
. Program rozvoje Pardubického kraje

B.1 Rozvoj a optimalizace vyuziti podnikatelské infrastruktury a podpora podnikani
B.8 Rozvoj systému verejné dopravy, rozvoj bezmotorové dopravy

D.6.2 Vytvoreni a priibézna aktualizace databaze rozvojovych projekt Pardubického
kraje a projektd dalSich aktérli rozvoje pro dalsi rozpoctové obdobi Evropské unie 2014 -
2020.

. SLEPT analyza vnéjsiho prostredi
Chytré stroje

4.1.13 Posileni pozice IT v ramci KrU Pk

Oddéleni informatiky ponese odpovédnost za systematickou elektronizaci a centralizaci agend KrU Pk.
Bude zavedena role systémového inzenyra (enterprise architekta).

Pfi pripravé a realizaci projektd véech Utvard KrU Pk s dopadem do oblasti ICT bude oddéleni
informatiky garantem technické vhodnosti, nekonfliktnosti, ochrany predchozich investic a zajisténi
maximalni miry synergie jednotlivych pfipravovanych a realizovanych projektd a optimalizace
budoucich vynakladanych (nejen financnich) zdrojd. Oddé€leni informatiky tim bude naplfiovat cil
konsolidace a interoperability IS KrU Pk (vécné, technologické, architektonické, infrastrukturni
a bezpecnostni).
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Oddéleni informatiky bude vydavat stanovisko k technologické vhodnosti feSeni pfipravovanych
projektd (s dopadem do oblasti ICT) vSech Gtvard KrU Pk. S ohledem na zajisténi kompatibility IS KrU
Pk a sohledem na ochranu pfedchozich investic bude oddéleni informatiky povinné zaclenéno
do internich zavaznych schvalovacich mechanism@ KrU Pk definujicich postup pfi pfipravé a realizaci
projektt s dopadem do oblasti ICT.

Bude proveden personalni audit oddéleni informatiky a benchmarking s obdobnymi Gtvary vybranych
KrU CR.
Zptisob naplnéni cile

. Zpracovani a schvaleni internich smérnic definujicich oddéleni informatiky jako garanta
elektronizace a centralizace agend KrU Pk a stanoveni povinnosti zaclenéni oddéleni informatiky
do schvalovacich mechanism{ projektl s dopadem do ICT (pro vSechny utvary KrU Pk).

. Provedeni personalniho auditu oddéleni informatiky
. Provedeni benchmarkingu oddéleni informatiky s obdobnymi Utvary vybranych KrU CR
. Na zakladé provedeného auditu a benchmarkingu rozhodnuti o organizacni strukture
a organizacnim zaclenéni oddéleni informatiky
. Postupna optimalizace personalnich kapacit pro umoznéni rozvojovych, strategickych
a koordinacnich aktivit i jako podporovani zastupitelnosti pracovnik{l informatiky
. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnancd oddéleni informatiky v oblasti novych

technologii a dalSich odbornych znalosti
= 1
Indikator
. Zajisténi koordinacni a strategické role oddéleni informatiky
Odpovédnost

. Kancelar feditele Gradu
. Oddéleni informatiky

Dopad cile

= KU Pk

Termin dosazZeni

" 2017

Naklady porizeni

. V zavislosti na poctu lidi

Naklady provozu

. Musi byt pfedem zohlednény v rozpoctech vécné prislusného odboru (garanta).
Pozadavky na zdroje

. Posileni oddéleni informatiky o 0,5 zaméstnance
Moznosti financovani z EU

. Operacni program Zaméstnanost

Vyzva ¢&. 58 - Vyzva pro USC (obce, kraje, sdruZeni, asociace a svazy) - r. 2017
(pravdépodobné by mohlo jit vyuzit zdroje na metodické nastaveni systému a skoleni

Vazba na nadfizenou strategii

. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
Strategicky cil 1: Modernizace verejné spravy

80 /87



ICT STRATEGIE PARDUBICKEHO KRAJE 2017 - 2020

Strategicky cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdrojl ve verejné spravé

. Digitalni strategie krajCl
4.1 Vzdélavani pracovnikll ve verejné spravé: ICT vzdélavani s ohledem na realizaci
aktivit v oblasti infrastruktury a sluzeb.
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4.2 Specifické strategické cile pro jednotlivé dtilezité
aspekty ICT strategie

V této kapitole jsou za jednotlivé specifické oblasti shrnuta hlavni doporuceni dalSiho vyvoje.

4.2.1 Globalni architektura ICT

Zakladni ramec globalni architektury IS/IT je wvyhovuijici. Je doporuceno udrzet kompaktnost
a jednoduchost IS kraje i po zaclenéni novych systémdi.

4.2.2 Funkcni a procesni architektura ICT

Je doporuceno postupné elektronizovat vybrané procesy a evidence, které jsou dnes vedené rucné
resp. v papirové podobé. Elektronizovat jen tam, kde ma elektronizace znatelny pfinos.

4.2.3 Datova architektura

Sjednotit Ciselniky a metodiky vkladani dat do operativnich aplikaci a systémd a konsolidovat vybrana
data do datovych sklad kraje.

4.2.4 Technologicka architektura

Je doporuceno zachovat stavajici stav.

4.2.5 Softwarova architektura

IS GINIS spolecné s datovymi sklady byly potvrzeny jako hlavni aplikace s prioritou, které maji zlstat
jadrem IS kraje.

4.2.6 Hardwarova architektura

Je doporuceno zachovat stavajici stav.

4.2.7 Organizacni a legislativni aspekty

Strategické cile kladou zvySené naroky na kapacity lidskych zdrojd oddéleni informatiky a na jejich
dalsi vzdélavani.

4.2.8 Pracovni, socialni a etické aspekty

Zde je doporuceno predevSim zajistit zastupitelnost u vSech oblasti a vykryvani smén u téch
technologii a systémd, které takovy provoz vyzaduji. To nutné vede na pozadavek dalSich pracovnikd
oddéleni informatiky.

4.2.9 Strategicka navaznost

VSechna navrhovana opatteni maji navaznost na vyssi strategie.
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4.3 Zdavodnéni navrhli pomoci vysledkli analyzy
SWOT

4.3.1 Silné stranky

Informacni strategie stavi na identifikovanych silnych strankach, predevsim na dobrém zabezpecovani
¢innosti informatiky uvnitf KrU Pk. Je snaha dale vyuzit datovych skladl kraje a dobfe zavedeného
systému Fizeni informacni bezpecnosti.

4.3.2 Slabé stranky

Bude pokracovat snaha o dal§i integraci informacniho systému KrU Pk a postupnou elektronizaci
vybranych procesti, coz by mélo snizit pocet duplicitnich evidenci. Je cilem zavést garanty/metodiky
alespon u vyznamnych aplikaci. Strategie doporucuje posileni personalniho stavu oddéleni informatiky.
Je kladen dliraz na vyssi a efektivngjsi vyuzivani obsahd datovych skladd.

4.3.3 Prilezitosti

Strategie si cilené vybira nékteré prilezitosti a aktivné prosazuje jejich vyuziti - napt. posileni vyuzivani
stavajicich dat, elektronizaci vybranych procest a vzdélavani zaméstnancg.

4.3.4 Hrozby

Vzhledem k tomu, Ze se prevazné jedna o externi hrozby, které kraj ze své pozice viceméné nemize
ovlivnit, jsou cile a opatfeni navrzeny alespon tak, aby hrozby nenavysovaly.
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5 TRANSFORMACE DO CILOVEHO STAVU

Na zpracované strategické cile je potfeba navazat provedenim analyz jejich proveditelnosti
a naslednou definici jednotlivych konkrétnich projektd, které dané strategické cile naplni. Na realizaci
jednotlivych projektd se vzdy museji podilet i vécné prislusné Gtvary, nékteré cile dokonce mohou
realizovat pouze vécné prislusné utvary.

S ohledem na zmény okolniho prostfedi (napf. aktudlni EU dotace), bude také potfeba prlibézné
aktualizovat priority a harmonogram realizace jednotlivych strategickych cild.

Je nutné provadét pravidelné v ro¢nim intervalu monitoring a evaluaci, tedy kontrolu a vyhodnoceni
plnéni Strategie a jeji aktualizace (zmény vstupnich parametrdl (napf. aktualni EU dotace), napliovani
cild Strategie, napravna opatfeni, pfehodnoceni strategickych cild).

5.1 Principy Fizeni vyvoje a provozu ICT

Je doporuceno pokracovat v duchu stavajiciho stavu, tedy predevsim:

. dodrzovat pravidla projektového fizeni pti nasazovani novych IS,

. snaha o oddéleni rozvoje a provozu (za stavajici situace je nerealné oddélit na organizacni
drovni),

. postupné navysovani personalnich kapacit oddéleni informatiky,

. doporuceno zajisténi pravnika se znalosti specifik dnesniho a budouciho ICT kraje,

. definovat metodiky IS KrU Pk mimo oddéleni informatiky a komunikovat s nimi.

5.2 Specifikace projektii, opatreni a aktivit (s vazbou
na rozpocet a dalsi zdroje financovani)

Pro soucasné obdobi byly identifikovany tyto projekty, opatfeni ¢i aktivity, prostfednictvim kterych by
méla byt Informacni strategie realizovana:

. Elektronizace vykonu agend

. Koordinace a synchronizace projektt s dopadem do ICT v rdmci KrU Pk i mimo néj

. Rozvoj nastrojll pro efektivnéjsi vyuZiti datovych skladu

. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnanct KrU Pk:

. Zavedeni systému trvalého vzdélavani zaméstnancl oddéleni informatiky v oblasti novych

technologii a dalSich odbornych znalosti
. Zavedeni role metodiké IS KrU Pk
. Zavedeni pozice analytika IS KrU Pk

. Zachovani (rozsiteni) spoluprace s ORP

. UdrZeni a rozvoj systému ISMS

. Osvéta v oblasti ISMS smérem k uZivatellm

. Podpora ostatnich krajd a obci v oblasti ISMS
. DalSi rozvoj RDS a na ni provozovanych sluzeb

Dalsi konkrétni projekty vyplynou z Gvodnich analyz proveditelnosti. Jednotlivé projekty, opatfeni
a aktivity jsou podrobné&ji rozepsany vyse u popisu jednotlivych strategickych cild.
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5.3 Harmonogram realizace

Nazev Strategického cile m 2017

Elektronizace vykonu agend

2018 | 2019 | 2020

Rozvoj sluzeb eGovernment

Otevienost a transparentnost

Jednotny ekonomicky informacni systém

Koordinace projektt ICT

Dévéryhodnost a bezpe¢nost IS KrU Pk

Business intelligence

Metodicka podpora IS KrU Pk

Rozvoj lidskych zdrojl

Regionalni datova sit’

Rozvoj ICT sluzeb do Uzemi Pardubického kraje

SMART region

Posileni pozice IT v rdmci KrU Pk

Priprava a implementace/realizace Strategického cile
Nasledny provoz/udrzitelnost Strategického cile
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6 SEZNAM ZKRATEK

csuIS Centralni systém ucetnich informaci statu

EU Evropska unie

GIS geograficky informacni systém

HW hardware

ICT informacni a komunikacni technologie

IS informacni systém

IS KrU Pk Komplexni informacni systém Krajského ufadu Pardubického kraje (souhrn vsech
vyuzivanych IS)

ISMS Information Security Management Systém - systém Fizeni bezpecnosti informaci

JEKIS Pk Jednotny ekonomicky informacni systém organizaci zfizovanych a zakladanych
Pardubickym krajem

KrU Pk Krajsky Ufad Pardubického kraje

ORP obec s rozsifenou plisobnosti

PC stolni pocitac

PO prispévkova organizace

RDS Regionalni datova sit’

SW software

SWOT analyza silnych a slabych stranek, pfrileZitosti a hrozeb

ZZ0 zakladané a zfizované organizace
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SPOLECNOST EQUICA, A.S.

Spolecnost Equica nabizi prlnik procesné-organizacniho poradenstvi a projektového fizeni. Navic
disponuje rozsahlymi znalostmi a zkusenostmi v oblasti zavadéni a vyuZzivani informacnich technologii.

Za dobu plsobeni na trhu se Ceska spoleCnost Equica zafadila mezi vyznamné dodavatele
projektovych manazeri pro Fizeni rozsahlych projekttli v soukromém sektoru i ve statni spravé,
a to predevsim v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. Equica, a.s. ma také dlouholeté
zkusenosti s poradenstvim v oblasti podpory vrcholového vedeni organizaci, fizeni firem
a podnik{ a jejich optimalizace a zlepSovani.

Spolecnost Equica se také profiluje v oblasti dotacniho a grantového poradenstvi a nabizi svym
zékazniklm identifikaci vhodného dotacniho titulu, témat pro zZadost o dotaci i zpracovani kompletni
Zadosti o dotaci véetné nasledujici povinné administrace poskytnuté dotace.

Spickovi projektovi manaZefi a konzultanti jsou schopni se velmi rychle sezndmit s potfebnou
problematikou, flexibilné reagovat na potteby zakaznika i projektu a v Uzké spolupraci se zakaznikem
vyznamné prispivat k dosazeni stanovenych cil@.

Pro potfeby projektového Fizeni vyvinula Equica vlastni metodiku Equilibrium Project Management
Solutions (EPMS), ktera je plné srovnatelna se svétové uznavanymi metodikami a pfitom respektuje
specifika ceského prostredi.

Spolecnost Equica je drzitelem provérky NBU pro stupen Tajné a ve svych fadach ma projektové
manazery, ktefi jsou drziteli osvéd¢eni NBU o absolvovani bezpecnostnich provérek ve smyslu zakona
¢. 412/2005 Sb.

Déle je spolecnost Equica na zakladé rozhodnuti Ministerstva vnitra CR €. j. MV - 13225-4/VEG-2013
akreditovanou instituci pro vzdélavani ufednikdi Uzemni vefFejné spravy podle zakona
¢. 312/2002 Sb., o urednicich Uzemnich samospravnych celkd, v oblasti projektového fizeni,
procesniho Fizeni, strategického fizeni a planovani, financniho fizeni a Fizeni lidskych zdrojd.
Atestacni stiedisko Equica je rozhodnutim Ministerstva vnitra CR €. j. MV-132335-8/AEG-2011 ze
dne 12. prosince 2011 povéfeno k provadéni atestaci dle zakona 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy.

Equica je 100% vlastnéna tuzemskym kapitalem a v soucasné dobé zaméstnava 20 pracovnikd.
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