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Seznam zkratek

AD Azylovy diim

CS Cilova skupina

DPC Dam na pul cesty

KU PK Krajsky Gfad Pardubického kraje
MU Méstsky Grad

Mz Monitorovaci zprava

OSPOD Organ socidlné-pravni ochrany déti
osv Odbor socialnich véci

RP Rana péce

SPRSS Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
SR Socidlni rehabilitace

STD Socialné terapeuticka dilna
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Hlavnim cilem Metodiky pro hodnoceni efektivity socialnich sluzeb Azylové domy, Domy na ptil cesty,
Rané péce, Socialni rehabilitace a Socialné terapeutické dilny (dale jen ,Metodika“) je souhrnné
predstavit pilotni podobu systému, na zdkladé kterého bude Pardubicky kraj pravidelné vyhodnocovat
efektivitu podporovanych socidlnich sluzeb pusobicich na izemi regionu.

Metodika pribliZuje roli jednotlivych aktér(i v nastaveném systému a popisuje postupy hodnoceni. Dale
obsahuje prehled indikatorf, jejichz pravidelné vykazovani bude od socialnich sluzeb podporovanych
skrze Krajskou sit socidlnich sluzeb Pardubického kraje v souvislosti se zavedenim systému
pozadovano.

Metodika prestavuje jeden ze zavérecnych vystupl zakdzky s ndazvem ,Evaluace projektu Rozvoj
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity projektem podporenych
sluzeb”.

Na Metodiku je pldnovano v nasledujicim obdobi navazat dalSimi aktivitami uréenymi pro zavedeni
navrzeného systému do praxe; jednd se predevsim o vznik elektronické aplikace pro komunikaci mezi
poskytovateli a Pardubickym krajem ¢i definice pfipustnych intervalll hodnot u konstruovanych
ukazatelG.
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2 Postup zpracovani

Prace na tvorbé Metodiky byly realizovadny od zafi 2017 do ledna 2019.

Postup se odvijel od harmonogramu stanoveného v ramci zakazky ,,Evaluace projektu Rozvoj socialnich
sluZzeb v Pardubickém kraji a nastaveni kritérii hodnoceni efektivity projektem podporenych sluzeb”.
Zpracovatel zminéné zakdzky provadél vyzkumna Setieni pro potteby evaluace Individudlniho projektu,
prostfednictvim kterého bylo z prostredk(l Operacniho programu Zaméstnanost financovano celkem
Sest druh( socidlnich sluzeb na izemi Pardubického kraje.

Poznatky z uvedenych Setfeni tak slouzZily téZ jako podkladové informace pro pfipravu Metodiky. Vedle
evaluacnich navstév u jednotlivych poskytovateld, realizace rozhovor( s pracovniky téchto sluzeb
a jejich klienty, které slouzily predevSim pro potfeby samotné evaluace Individudlniho projektu,
pfipravil a realizoval zpracovatel v Gzké spolupraci s pracovniky Odboru socidlnich véci Pardubického
kraje také fadu aktivit zamérenych pfimo na nastaveni systému hodnoceni.

V tomto ohledu tak byla realizovdna celkem dvé metodicka setkani pro kazdy druh sluzby, na nichZ byly
zastupclim poskytovatelll predstavovany rizné moznosti hodnoceni. Na zakladé navazujici diskuse
a podané zpétné vazby pak byly ndvrhy upravovany a zpfesfiovany. Pro dva druhy sluZzeb jesté probéhla
samostatna jedndni vyvolana specifickou situaci daného druhu sluzby. Tabulka niZe predstavuje
terminy, v nichZ se jednotliva spolecna setkani uskutecnila.

Termin realizace

setkani Popis ucelu setkani Resené druhy sluzeb
27.3.2018 Uvodni metodické setkani s predstavenim prvotni koncepce hodnoceni AD, DPC, RP, SR, STD
13. 6. 2018 Setkani z’amerene na hodnoceni situace podporené rodiny na zakladé RP
dostupnych dat
20. 6. 2018 Setkani zavmferene nla hoc{nocenl S|tluace klientl s dusevnim SR
onemocnénim na zakladé dostupnych dat
12.11. 2018 Metodické setkani s predstavenim uceleného navrhu hodnoceni AD, DPC, RP, SR, STD

Dalsim zdrojem informaci byla realizace kontrolnich navstév, jejiz soucasti bylo kromé standardni
kontrolni agendy téz detailni seznameni s administrativnimi procesy, které na Urovni sluzby probihaji
ve spoluprdci s klientem.

Na zakladé vystupll vzeslych z posledniho metodického setkani ze dne 12. 11. 2018 byl sestaven finalni
seznam indikatord v podobé, v jaké je v této zpravé predkladan.

Vzhledem k uzkému propojeni aktivity s evaluaci Individudlniho projektu je nastavovand podoba
systému zamérena pouze na pét vysSe uvedenych sluzeb: Azylové domy, Domy na pul cesty, Rané péce,
Socialni rehabilitace a Socidlné terapeutické dilny (Sestym druhém sluzby podporovanym
z Individualniho projektu byla sluzba Intervencéni centrum, kterd do pfipravy Metodiky nebyla
zafazena). Ackoliv tedy uvedend Metodika nabizi konkrétni prehled indikator(i pouze za uvedené
sluzby, samotny systém hodnoceni bude postupné zavadén pro vSechny druhy sluzeb zarazené
v Krajské siti socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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3 Navrzeny systém hodnoceni

3.1 Koncepce systému

Nasledujici podoba hodnoceni efektivity socialnich sluzeb plsobicich na Uzemi kraje vychazi ze snahy
Pardubického kraje nastavit takovy systém, ktery jasné definuje role jednotlivych aktér(, vytvari
transparentni prostredi a dlouhodobé stabilizuje Krajskou sit socidlnich sluzeb.

Zakladni a nutnou podminkou funkéniho systému je existence Krajské sité socidlnich sluzeb, ktera
vychazi ze Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb Pardubického kraje (dale SPRSS). SPRSS
predstavuje zadkladni strategicky dokument, ktery definuje cile a potfeby Pardubického kraje v otdzce
zajisténi socialnich sluZeb. SPRSS definuje kapacitu, stejné jako nakladovost sluzeb na Uzemi kraje —
definuje tedy Krajskou sit socidlnich sluzeb (dale jen Sit).

Do Sité jsou zatazeny ty socidlni sluzby, které o zarazeni pozadaji, které prokdzi soulad sluzby s SPRSS
a zaroven splini dalsi formalni a obsahové naleZitosti. Splnénim poZadavkud na vstup do Sité tak sluzba
prokazuje svoji potfebnost a mlzZe Zadat o prostredky, které na financovani socialnich sluzeb poskytuje
Pardubicky kraj. V pfipadé Uspésné Zadosti je tato sluzba povérena k poskytovani socidlni sluzby
a nasledné muze se sluzbou byt uzaviena smlouva o poskytnuti dotace; jejim prostrednictvim je sluzba
financovdna na smluvené obdobi.

Systém hodnoceni efektivity poté nastavuje podminky, za kterych socidlni sluzba zarazena v Siti
dlouhodobé a pravidelné prokazuje Pardubickému kraji efektivitu své ¢innosti, coZ pro kraj pfedstavuje
jeden z podkladl, na zakladé kterych poskytuje sluzbé prostfedky na financovani. Tento vztah je
prezentovan v nize uvedeném schématu:

Krajska sit socialnich sluieb
Pardubického kraje
S Sit”

Poskytuje
prostiredky
uzavienim Smlouvy
o poskytnuti dotace na
viceleté obdobi

Deklaruje kvalitu
prostfednictvim
naplfiovani kritérii
efektivity

Socialni sluzba
fungujici zafazena v
Siti

Zatimco tedy potiebnost socialni sluzby je dana cili stanovenymi SPRSS (a z ného vychazejicich
jednoletych Akcnich plan(), na kvalitu, resp. efektivitu socialni sluzby bude nahlizeno prostfednictvim
zde predstaveného systému hodnoceni efektivity.

Ten je postaven na sbéru informaci ve tfech oblastech fungovani socidlni sluzby. Jedna se o tyto oblasti:
I. Nakladovost socidlni sluzby

Il. Redeni potieb klientd socialni sluzby
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l1l. Procesni nastaveni fungovani socialni sluzby

Pravidelny sbér uvedenych informaci od podporovanych socialnich sluzeb prispéje k ziskani datové
zakladny, kterou Pardubicky kraj vyuzije k:

A) Posouzeni efektivity socialni sluzby plsobici v Siti a

B) Planovani kapacit a priorit Sité na dalsi roky

Navrzena koncepce tak pfinasi sjednoceni aktivit na kontrolu i planovani Sité socidlnich sluzeb, ziskana
data proto budou plnit dvoji ucel.

3.2 Mechanismus sbéru dat

Klicovym je sbér informaci ze tfi pfedstavenych oblasti fungovani socidlni sluzby. Tyto informace budou
od sluzeb ziskavany v podobé skupin indikator(, tedy:

Indikatory definujici nakladovost socialni sluzby

Il. Indikatory definujici situaci klienti podporenych socidlni sluzbou

lll. Indikatory zamérené na kontrolu efektivity ve sluzbach

Uvedené indikatory se mezi sebou lisi jednak ve zplsobu sbéru, ale také v tom, jak budou informace z
indikator( vyuzity.

Zatimco kritéria . a Il. budou socialni sluzby poskytovat pravidelné 1x za rok, kritéria lll. budou sbirdna
pracovniky Krajského ufadu Pardubického kraje pouze v pfipadé provedeni kontrolni navstévy u dané
socialni sluzby.

Zatimco vysledky vzeslé z kritérii I. a lll budou slouzit pro vyhodnoceni, zda sluzba provadi svoji ¢innost
efektivné, kritéria Il. nebudou mit hodnotici charakter ve vztahu ke konkrétni sluzbé, budou vsak
pouzita predevsim pro planovaci aktivity, nebot umozni Pardubickému kraji nahlédnout do struktury
reSenych potreb klientd socidlnich sluzeb.

——— Pravidelné vykazovani
indikatory ze strany socidlnich
nakladovosti slu¥eb

Il. indikatory hodnoceni

Hodnoceni situace klienta

efektivity
sluzby

Il. indikatory kontroly
efektivity

Nize uvedené schéma predstavuje celkové roli jednotlivych indikator(i v procesu, na jejimz konci je
Pardubicky kraj schopen o dané socialni sluzbé fici, Ze funguje efektivné. Tato skutecnost je jednou z
podminek proto, aby sluzba mohla z(stat zafazena v Siti a ziskavat tak prostfedky zrozpoctu
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Pardubického kraje. Podrobnéji je funkce jednotlivych skupin indikatord popsana v nasledujicich
kapitolach.
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KaZda sluzba v Siti 1x rocné: Kazda sluzba se Smlouvou
o poskytnuti dotace:

odevzda indikatory nakladovosti ( ) za odevzda indikatory hodnoceni situace

uplynuly rok klientt (I1.) za uplynuly rok

plni podminky Smlouvy a pravidelné

predklada prehled nakladd a vynost

Pardubicky kraj disponuje Pardubicky kraj vyuZije
srovnatelnymi udaji za jednotlivé poznatky pro cilengjsi o o
druhy sluzeb. planovani sluzeb v kraji Pardubicky kraj dohliii
Z indikatort nakladovosti (Strednédoby plan rozvoje na naplfiovani Smluv
posuzuje nikladovou efektivitu sluzeb) o poskytnuti dotace
sluzby.
/\ Kraj pozada vyhodnoceni Naméatkové
sluzbu indikatord kontroly kontroly
Sluiba vykazuje Ukazatele nakladovosti o zdGvodnéni efektivity (I11.)
uka"zatele nz-:'\kla.dovosti v jsou mimq ;:'lo.fadova na — tj. kontrolni Podezfeni
poZadovaném intervalu kritéria

navstéva sluzby naneplnéni
Smlouvy

Vysvétleni je adekvatni

Sluzba funguje
efektivne Sluzba napliuje kritéria kontroly efektivity

Socialni sluZzba Zada
o zafFazeni do Sité

11
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3.2.1 Funkce indikatorda nakladovosti socialni sluzby (kategorie I.)

Kazda sluzba zarazena v Siti bude mit za ukol jedenkrat rocné poskytnout Pardubickému kraji
vybrany seznam indikatora kategorie 1., jejichz hodnoty se budou vztahovat k pfedchozimu roku.

Indikatory kategorie |. Pardubicky kraj propoji do sestavy ukazatel( (viz kap. 4.3), na jejichZ zakladé
bude v rdmci jednoho druhu sluzby mozné porovnat ndkladovou efektivitu jednotlivych socialnich
sluzeb. PoZadavkem bude, aby se ukazatele za sluzbu pohybovaly v ramci krajem stanovenych
interval(i, pricemz definice téchto optimalnich hrani¢nich hodnot bude stanovena v ndvaznosti na
zajisténi sbéru téchto dat a jejich analyzy v nadchazejicim obdobi. MlZe se jednat o intervaly
ohranicené z jedné i z obou stran, vidy zavisi na konkrétnim ukazateli.

V pfipadé, Ze socialni sluzba bude za dany rok disponovat hodnotami uvnitf stanovenych intervald,
Pardubicky kraj ma v danou chvili dostatek podkladi sluzbu oznacit jako efektivné fungujici.

V ptipadé, Ze socialni sluzba disponuje hodnotami ndkladovosti mimo stanovené intervalové rozpéti
atedy hodnotami vyrazné se odlisujicimi od ostatnich sluZzeb podobného zaméreni, podnikne
Pardubicky kraj tyto akce:

e Pozada sluzbu o adekvatni zdGivodnéni této skutecnosti
e Prip. provede vyhodnoceni indikatorti kontroly efektivity sluzby, tj. provede kontrolni
navstévu ve sluzbé

Socialni sluzba tak md moZnost v navaznych krocich vysvétlit danou skutecnost a potvrdit efektivitu
svého fungovani i pfesto, Ze ve srovnani s ostatnimi sluzbami se jeji nakladovost vyraznéji odliSovala.

3.2.2 Funkce indikatort hodnoceni situace klienta v socialni sluzbé (kategorie Il.)

Kazda sluzba zarazena v Siti bude mit za Ukol jedenkrat rocné poskytnout Pardubickému kraji vybrany
seznam indikatoru kategorie Il., jejichZ hodnoty se budou vztahovat k pfedchozimu roku.

Zatimco indikatory kategorie |. budou pouzity k dalSimu hodnoceni efektivity sluzby, poskytnuté
indikatory kategorie Il. vyuZije Pardubicky kraj k procesu planovani Sité na svém Uzemi pro dalsi roky.
Kritéria kategorie Il. nebudou podiéhat kontrole a hodnoceni efektivity socialnich sluzeb, tzn., ze
kvalita socialni sluzby nebude hodnocena na zakladé indikatorl kategorie Il. | v pfipadé vyraznych
rozdild mezi jednotlivymi sluzbami, resp. vyraznou odchylkou jedné sluzby od ostatnich, nebude tato
skutecnost posuzovdna ve vztahu k efektivité sluzby.

3.2.3 Funkce indikatora kontroly efektivity v socialni sluzbé (kategorie Ill.)

Na rozdil od indikator( kategorie I. a Il. nebudou indikatory kategorie Ill. pravidelné vykazovany a
odevzddvany samotnymi sluzbami. Ziskavany jsou pouze v pripadé realizace kontrolni navstévy ve
sluzbé. Samotna sluzba by tedy napliovani indikatord méla prokazat béhem kontrolni navstévy, neni
nucena skutecnosti dokladat jesté dalSim zplisobem.

Kontrolni navstéva u sluzby muzZe nastat z rozhodnuti Pardubického kraje z nékolika dlvodu:

e sluzba je vybrana k namatkové kontrole
e U sluzby nastaly vyrazné odchylky u ukazatell nakladovosti (doslo k nenaplnéni ukazatel(l
nakladovosti v poZadovaném intervalu) a zdGvodnéni sluzby nebylo dostatecné
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. Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb Azylové domy,
PARDUBICKY KRAJ

Domy na pul cesty, Socialné terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace

e usluzby je podezfeni na neplnéni Smlouvy o poskytnuti dotace
e sluzba zada o zarazeni do Sité.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze hodnoceni indikator( kategorie Ill. ma specifické postaveni v kontrole
efektivity socidlnich sluZeb a jedna se o nastroj, k jehoz vyuziti mlze Pardubicky kraj rozhodnout z vice
dlvoda.

Vedle standardniho posuzovani efektivity socidlni sluzby zarazené v Siti mlze podnét ke kontrole
vyplyvat jak ze samotného plnéni podminek Smlouvy o poskytnuti dotace, rovnéz vsak také z dvodu
posouzeni efektivity sluzby pfed vstupem do Sité.

Vécnd kontrola efektivity sluzby — provadéna prostfednictvim vyhodnoceni niZe predstavenych
indikator( kategorie Ill. se z procesniho hlediska aktudlné fidi smérnicemi Pardubického kraje
(konkrétné smérnici kontrolniho systému VN/3/2018).

3.3 Technické reseni sbéru dat

Technické zajisténi sbéru dat pocitd od roku 2020 se zavedenim elektronické aplikace Pardubického
kraje. Prostrednictvim této aplikace bude probihat veskera vyména informaci a dokumentl mezi
poskytovateli socialnich sluzeb zafazenych v Siti a Pardubickym krajem.

Stejné tak je tedy v ramci aplikace pfipravovano zavedeni modulu, v jehoZ rdmci budou socidlni sluzby
vkladat ve stanoveny ¢as pozadované indikatory.
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. Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb Azylové domy,
PARDUBICKY KRAJ

Domy na pul cesty, Socialné terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace

4 Navrh indikatorové soustavy

4.1 Definice pojml

Pro potreby jasné definice indikator( jsou na zacatku této kapitoly definovany zakladni pojmy, s nimiz
se bude v prehledu navrzenych indikator( pracovat.

Pojem Definice

Podporena socidlni sluzba plnici ¢innost nebo soubor ¢innosti podle
zakona €. 108/2006 Sb. zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem

Sluzba S oo x S ., sl oy
socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Socidlni sluzba
je zdroven soucasti Krajské sité socialnich sluzeb Pardubického kraje.

Spoluprace Rozumi se spoluprace mezi uzivatelem sluzby (klientem) a pracovniky sluzby.

Nebo téz uZivatel sluzby. Pro vétsinu sluzeb plati, Ze klient sluzby ma zaroven se
sluZzbou uzavienou smlouvu o spolupraci. Vyjimkou jsou Azylové domy pro

Klient sluzby rodiny/matky s détmi, kde se rozlisuje klient opravnény podepsat smlouvu a klient
bez opravnéni podepsat smlouvu (dité zakonné navazané na klienta, se kterym
doslo k podpisu smlouvy).

Dokument, ktery je vypracovavan s kazdym klientem sluzby s uzavienou
smlouvou. Definuje potreby a cile, kterych chce klient s podporou sluzby
dosdhnout. Plan je zaroven formulovan tak, aby bylo mozné plnéni ¢i neplnéni cild
hodnotit ¢i monitorovat.

ZaleZitosti k Feseni (zakazky), které se klient spolecné s pracovniky sluzby snazi
vyresit. VSechny fesené potreby klienta jsou uvadény v individualnim planu a jsou
zpravidla zaraditelné do vyctu potreb definovanych v Regiondlnich kartach
socialnich sluZzeb Pardubického kraje.!

Obdobi od 1. 1. do 31. 12. jednoho kalendarniho roku, za néjz jsou hodnoty
sbirany.

Setkanim se rozumi ¢asovy Usek, ve kterém byla uZivateli pracovnikem/pracovniky
sluzby bezprostfedné bez preruseni poskytovana pomoc, podpora, péce
obsahujici prvky napliujici zakladni ¢innosti stanovené pro danou sluzbu
zakonem. Jedna se o ptfimou praci s uzivatelem sluzby. Setkani se mizZe uskutecnit
Setkani pfimo (osobné) nebo zprostfedkované (napfiklad telefonicky). V ramci
nepreruseného setkani mize byt uZivateli poskytnuto i nékolik riznych zakladnich
éinnosti/akona.

Definice pojmu vychazi ze znéni Metodického pokynu ¢. 6/2010 Ministerstva
prace a socilnich véci CR pro vykazovani dat o socialnich sluzbach.

Individualni plan

Potieba

Hodnoceny rok

4.2 Rozdéleni socialnich sluzeb

V Metodice jsou prezentovany indikatory pro celkem pét druh( sluzeb. V niZze uvedeném prehledu jsou
rozdéleny do péti skupin na zakladé podobnosti indikator( takto:

e Azylové domy — vSechny sluzby daného druhu

e Domy na pll cesty — vSechny sluzby daného druhu

e Rané péce — vSechny sluzby daného druhu

e Socidlni rehabilitace pro osoby s dusevnim onemocnénim — pouze sluzby zabyvajici se touto
cilovou skupinou.

1 Je v8ak mozZné, Ze klient mGZe také Fesit potFeby, které se v Regiondlnich kartdch nenachézi. Regiondlni karty
totiz predstavuji pouze zaklad a minimum, co by sluzba méla zvladnout zmapovat; da se proto se ocekavat, ze
potieby klienta mnohdy presahnou potieby definované v RK.
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. Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb Azylové domy,
PARDUBICKY KRAJ

Domy na pul cesty, Socialné terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace

e Socidlné terapeutické dilny a socialni rehabilitace pro ostatni cilové skupiny — vSechny sluzby
socialné terapeutickych dilen a sluzby socidlni rehabilitace, v nichZ prevazuji cilové skupiny jiné
nez osoby s dusevnim onemocnénim

4.3 Prehled navrzenych indikatoru

Nasledujici podkapitola predstavuje seznam indikator(, které budou po jednotlivych socidlnich
sluzbdch vyzadovany. Seznam je rozdélen podle druhu socialni sluzby a obsahuje:

e IDindikatoru

e nazevindikatoru

e zpUsob pofizeni indikatoru (vypocet)

o jednotka

e poznamky: blizsi specifikace, pfip. zdlvodnéni sbéru indikatoru

Indikator uvedeny kurzivou je uréen pouze pro vybrand zatizeni daného druhu socialni sluzby.
Upfresnéni je uvedeno v poznamce.
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PARDUBICKY KRAJ

4.3.1 AZYLOVE DOMY: Indikatory nakladovosti socialni sluzby — kategorie .

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro AZYLOVE DOMY

ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Poznambky, specifikace
1.57.1a Pocet klientl Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Zakladni prehledovy indikator vystupu sluzby.
opravnénych uzavfit v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni
smlouvu - celkem uzaviit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.
1.57.1b Pocet klientu sluzby Celkovy pocet unikdtnich uZivatel( sluzby (fyzickych osob), kteri Pocet osob Indikdtor urcen pouze pro socidlni sluzbu Azylovy
celkem v hodnoceném roce vyuZivali sluZbu v¢. uZivatelt bez oprdavnéni uzavrit dim pro rodiny/matky s détmi.
smlouvu (déti). Nezdvisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli. Zakladni prehledovy indikator vystupu sluzby.
1.57.2a Pocet pfijatych zajemcl | Celkovy pocet unikdtnich osob (opravnénych uzavfit smlouvu), se Pocet osob Cast uzivatell z indikatoru 1.57.1a.
— uZivatelé opravnéni kterymi byla v hodnoceném roce uzaviena smlouva o spolupraci.
uzavfit smlouvu
1.57.2b Pocet nepfijatych Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavrit smlouvu), které Pocet osob Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
zajemcu z kapacitnich v hodnoceném roce poZadaly o spolupraci se sluzbou, ale 108/2006 Sb.
dlvodu — uZivatelé z kapacitnich dlvodud s nimi nebyla smlouva do konce hodnoceného Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého lze hodnotit
opravnéni uzavirit roku uzavrena. rozdil mezi poptavkou po sluzbé a jeji nabidkou v dané
smlouvu lokalité.
1.57.2¢c Prameérna cekaci doba Prameérna doba, kterou zajemci o sluzbu pfijati v hodnoceném roce Priimérna Pocitd se pro prijaté uZivatele z indikatoru 1.57.2a.
zajemcu o sluzbu Cekali na pfijeti do sluzby véetné obdobi pred hodnocenym rokem. doba ve Pocitd se pouze u téch uzivateld, které jsou sluzbou
Vypocet proveden spocitanim poctem dnd mezi datem, kdy se osoba dnech registrovani jako cCekatelé.
stala skutec¢nym cekatelem (tj. splnila podminky pro pfijeti do sluzby,
ale zaroven nebylo mozZné ji sluzbu z kapacitnich divod( poskytnout
okamZité) a datem podpisu smlouvy o spolupraci.
1.57.3 Pocet dnd, kdy byla Celkovy pocet dnli v hodnoceném roce, v nichZ probihalo poskytovani | Pocet dnl Zapocitavaiji se i dny, kdy byla sluzba poskytovédna
sluzba skutecné sluzby, tj. sluzba mohla byt klienty vyuzivana. pouze ¢ast dne.
poskytovana
1.57.4a Kapacita — pocet lGzek Celkovy pocet IGzek dané socialni sluzby, které slouZi pro pobyt Pocet lGzek Vstupni indikator pro vypocet obloznosti.
klientt ve sluzbé.
1.57.4b Kapacita — pocet pokoju | Celkovy pocet pokoji vybavenych liZky, které slouZi pro pobyt klient( Pocet pokoji Indikator uréen pouze pro socidlni sluZzbu Azylovy
ve sluzbé. dim pro rodiny/matky s détmi.
Vstupni indikdtor pro vypocet obloZnosti.
1.57.5a Celkova kapacita Potfebné udaje: LGzkodny Vstupni indikator pro vypocet obloZnosti.

v lGzkodnech

- Kapacita — pocet lGzek

- Pocet dni v roce, v kolika bylo kaZzdé lGzko k dispozici pro vyuZiti
klientem

=> soucet dni za vSechna lGzka sluzby urcena klienttim.

Ptiklad vypoctu:

- Kapacita — pocet lGzek: 3

- LbZko 1 — k dispozici 365 dni v roce

- LdZko 2 — vyuZito 365 dni v roce

- LaZko 3 — vyuZito 360 dni v roce (z dlvodu pétidenni
rekonstrukce pokoje)
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PARDUBICKY KRAJ

Zpusob pofizeni

Jednotka

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro AZYLOVE DOMY

Poznamky, specifikace

Celkova kapacita v lGzkodnech
=365 + 365 + 360 = 1090

1.57.5b Celkovd kapacita Potrebné udaje: Pokojodny Indikdtor uréen pouze pro socidlni sluzbu Azylovy
v pokojodnech - Kapacita — pocet pokojt dim pro rodiny/matky s détmi.
- Pocet dni v roce, v kolika byl kaZdy pokoj s lGZky k dispozici pro vyuZiti Vstupni indikdtor pro vypocet obloZnosti.
klientem Priklad vypoctu:
=> soucet dni za véechny pokoje s liizky uréené klientim. - Kapacita — pocet pokoji s laZky: 2
- Pokoj 1 -k dispozici 365 dni v roce
- Pokoj 2 — vyuZito 360 dni v roce (napr. z divodu
pétidenni rekonstrukce pokoje)
Celkovd kapacita v liizkodnech
=365+ 360=725
1.57.6a Celkovy pocet vyuzitych | Potfebné udaje: Ldzkodny Vstupni indikator pro vypocet obloZnosti.
|GZkodni - Kapacita — pocet lazek Priklad vypoctu:
- Pocet dni v roce, v kolika bylo kazdé llzko vyuZito klientem sluzby - Kapacita — pocet l0zZek: 3
(jakymkoliv klientem, véetné klient( bez opravnéni uzavfit smlouvu) - LGzko 1 — vyuZito 300 dni v roce
=> soucet dni za vSechna lGzka sluzby uréena klienttim. - LGzko 2 — vyuZito 350 dni v roce
- LGzko 3 — vyuZito 250 dni v roce
Celkovy poéet vyuzitych lGzkodnt
=300 + 350 + 250 = 800
1.57.6b Celkovy pocet vyuZitych | Potfebné udaje: Pokojodny Indikdtor urcen pouze pro socidlni sluzbu Azylovy
pokojodnii - Kapacita — pocet pokoju dim pro rodiny/matky s détmi.
- Pocet dni v roce, v kolika byl kazdy pokoj s lGzky vyuZit alespon Vstupni indikdtor pro vypocet obloZnosti.
jednim klientem sluzby (jakymkoliv klientem) Priklad vypoctu:
=> soucet dni za vSechny pokoje s luzky urcené klientim. - Kapacita — pocet pokoji s lizky: 2
- Pokoj 1 — vyuZit 300 dni v roce
- Pokoj 2 — vyuZit 250 dni v roce
Celkovy pocéet vyuzitych pokojodnii
=300 + 250 =550
1.57.7a Primérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Vstupni indikator pro relativizaci vystupd sluzby

pocet pracovnikd
v pfimé péci za rok

- Pocet Uvazk( sluzby spojenych s pfimou péci o klienta véetné tvazkl
DPP a DPC

- Velikost uvazku u kazdého zaméstnance,

- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky

NEBO

Soucet hodnot nize uvedenych indikatord 1.57.7b—f

pocet Uvazkl
na rok

v pfepoctu na pocet pracovnika.

Zjednoduseny pfiklad vypoctu:

Pocet pracovnikl v pfimé péci: 4

Pracovnik 1 — velikost Uvazku 1,0, délka Uvazku 1 rok
Pracovnik 2 — velikost Gvazku 0,5, délka uvazku 0,5
roku

Pracovnik 3 — velikost Gvazku 1,0, délka uvazku 0,65
roku
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PARDUBICKY KRAJ

Zpusob pofizeni

Jednotka

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro AZYLOVE DOMY

Poznamky, specifikace

Pracovnik 4 — Gvazek DPP ve vysi 300 odpracovanych
hodin ro¢né odpovida roénimu tvazku ve vysi 0,15
Prlimérny prepocteny pocet pracovnik(l v pfimé péci
zarok=10*1+05%05+1,0*0,65+0,15*1=
2,05 tvazku

1.57.7b Primérny pfepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikdtor 1.57.7a.
pocet pracovniku - Pocet Uvazkl kategorie socialni pracovnik v hodnocené sluzbé pocet Uvazkl
v ptimé péci — socialni - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie na rok
pracovnici - Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadiena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.57.7¢ Prameérny prepocteny Potfebné udaje: Prepocteny Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.
pocet pracovniku - Pocet Uvazkl kategorie pracovnik v socialnich sluzbach v hodnocené | pocet Gvazki
v pfimé péci — sluzbé na rok
pracovnici v socialnich - Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie
sluzbach - Délka pracovniho tUvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.57.7d Prameérny prepocteny Potiebné udaje: Prepocteny Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.
pocet pracovniku - Pocet Uvazkl kategorie zdravotnicky pracovnik v hodnocené sluzbé pocet Uvazkd
v pfimé péci — - Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie na rok
zdravotnicti pracovnici - Délka pracovniho tvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené uvazky
1.57.7e Prameérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.
pocet pracovniku - Pocet Uvazku kategorie pedagogicky pracovnik v hodnocené sluzbé pocet Uvazkd
Vv pfimé péci— - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie na rok
pedagogicti pracovnici - Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky
1.57.7f Primérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny ptiklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.

pocet pracovnikd
v pfimé péci—

poradci

manzelsti a rodinni

- Pocet Uvazk( kategorie manzelsky a rodinny poradce v hodnocené
sluzbé

- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie

- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky

pocet Uvazkl
na rok
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PARDUBICKY KRAJ

Zpusob pofizeni

Jednotka

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro AZYLOVE DOMY

Poznamky, specifikace

sluzby odevzdavaji v podobé ro¢nich/monitorovacich zprav dle
jednotlivych rozpoétovych kapitol/polozek definovanych smlouvou o
poskytnuti dotace.

Pro dalsi vypocty jsou klicové predevsim tyto udaje:

- Celkové naklady sluzby

- Celkové provozni naklady sluzby

- Celkové osobni naklady sluzby

- Osobni naklady rozdélené dle kategorii pracovnikd primé péce.

1.57.8 Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych pfimé péci vsemi pracovniky v pfimé péci za | Pocet hodin Cinnost pfimé péce se odviji od pojmu setkani
vénovanych pfimé péci | rok. za rok definovaného v podkapitole 4.1. Kazda ¢innost pfimé
za rok prace tedy naplnuje téz definici pojmu setkani.

1.57.9 Pocet hodin za tyden, Prameérny pocet hodin v tydnu, kdy je ve sluzbé v hodnoceném roce Pocet hodin Indikator slouZi k vyhodnoceni dostupnosti pracovnika
kdy je pritomen osobné pritomen pracovnik pfimé péce. za tyden primé péce ve sluzbé a naklada s ni spojenych.
pracovnik pfimé péce

1.57.10 Naklady a vynosy sluzby | Jedna se o standardni prehled financovani v hodnoceném roce, ktery K¢ Podoba vykazu se odviji od znéni Smlouvy o

poskytnuti dotace na hodnoceny rok.

4.3.2 AZYLOVE DOMY: Indikatory hodnoceni situace klient podporenych socialni sluzbou — kategorie Il.

ID

1.57.1a

\EYZY

Pocet feseni potreby
Zakladni stabilizace

Zpusob pofizeni

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena
v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce.

Jednotka

Pocet reseni
dané potreby

Poznamky, specifikace

Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
sluzby AD.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb

s klientem fesSena, lze vyuzit prehled témat, kterd jsou
v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb uvedena.
Priklad:

Celkovy pocet klientl vyuZivajicich sluzbu

v hodnoceném roce (nezavisle na tom, zda zacali

v roce predchozim): 3

Oblast Zakladni stabilizace (do niZ se radi i poskytovani
ubytovani v zafizeni, tedy zakladni poslani sluzby AD)
feSena u viech trech klientd. Jeden klient vsak sluzbu
v prvnich mésicich roku opustil, aby se po ptl roce
vratil znovu z dlivodu neudrzZeni vlastniho bydleni =>
Klient je do sluzby pfijat, je uzaviena nova smlouva a
sepsan novy Individualni plan. Celkovy pocet feSeni
potteby Zakladni stabilizace tedy ¢ini: 4

1.57.1b

Pocet feseni potreby
Vzdélavani

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsaZena
v Individudlnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty

Pocet feSeni
dané potreby

Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni karty
sluzby AD (viz pfiloha 1).
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Zpusob pofizeni

Jednotka

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro AZYLOVE DOMY

Poznamky, specifikace

vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného
klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou
oznacena za vyresenou.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb

s klientem fesena, Ize vyuzit pfehled témat, ktera jsou
v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb uvedena.
Priklad viz indikator Il. 57.1a nebo II. 57.1c.

Pocet feseni potfeby

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena

v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného
klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou
oznacena za vyreSenou.

Pocet reseni
dané potreby

Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
sluzby AD.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb

s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb uvedena.
Priklad:

Celkovy pocet klientl vyuZzivajicich sluzbu

v hodnoceném roce (nezavisle na tom, zda zacali

v roce predchozim): 3

I1.57.1c Pracovni uplatnéni Potfebu Pracovni uplatnéni Fesili vsichni 3 klienti.
Zatimco s jednim klientem se podafilo najit praci
v kratkém case, v pripadé druhého klienta proces
hledani pracovni pozice trval po cely rok a netdispésné.
U tretiho klienta doslo k nalezeni zaméstnani a
nastupu do prace — potfeba tak byla oznacena jako
vyreSena. Nicméné klient po tfech mésicich praci
ztratil a zapocalo tak dalsi proces hledani prace.
Soucet feseni potifebserovnd: 1+1+2=4
Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potreba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potteb vychazi z Regionalni karty
v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby AD.
11.57.1d Pocet reseni potreby vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
Zakladni doklady klienta zapocitava potireba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem feSena, lze vyuzit prehled témat, kterd jsou
oznacena za vyresenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 57.1a nebo II. 57.1c.
Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsaZena Pocet feSeni Definice oblasti potfeb vychdzi z Regionalni karty
v Individudlnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potfeby | sluzby AD.
I1.57.1e Pocet feseni potreby vyuZzivajici sluZzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedend oblast potfeb
Hmotné zabezpeceni klienta zapocitava potieba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera jsou
oznacena za vyreSenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast pottfeb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 57.1a nebo II. 57.1c.
Uvede se celkovy pocet, kolikrdt byla uvedend potreba obsaZena Pocet reseni . . ety .
Cww e L P . L Y Y . s i, L Indikdtor urcen pouze pro socidlni sluzbu Azylovy
Pocet reseni potfeby v Individudinich pldnech klientd, tj. soucet za vSechny klienty vyuZivajici | dané potreby diim pro rodiny/matky s détmi,
1.57.1f Posilovdni rodi¢ovskych | sluZbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného klienta

kompetenci

zapocitdvad potieba pouze v pripadé, Ze jiZ byla u klienta jednou
oznacena za vyresenou.

Definice oblasti potfeb vychdzi z Regiondini karty
sluzby AD (viz pfiloha 1).
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Pro vyhodnoceni, zda je uvedend oblast potreb

s klientem resena, Ize vyuZit prehled témat, kterd jsou
v Regiondlni karté pro kaZdou oblast potreb uvedena.
Priklad viz indikdtor Il. 57.1a nebo Il. 57.1c.

Pocet feseni potfeby

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena
v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného

Pocet reseni
dané potreby

Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
sluzby AD.
Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb

I1.57.1g Navazujici bydleni klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
oznacena za vyreSenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 57.1a nebo . 57.1c.
Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Pocet feseni potieby v Individualnich pldnech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby AD.
11.57.1h Kontakt se vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
spolecenskym klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
prostfedim oznacena za vyfeSenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 57.1a nebo Il. 57.1c.
Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
v Individualnich pldnech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby AD.
157.1i Pocet feSeni potfeby vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
Zdravi a bezpeci klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
oznacena za vyfesenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Priklad viz indikator Il. 57.1a nebo Il. 57.1c.
1.57.2 Pocet klientd, s nimiz Pocet klient( z celkového poctu uzivatell sluzby se smlouvou Pocet osob Pocitano z indikatoru 1.57.1a.
byla smlouva uzaviena | v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v poslednich péti letech
opakované uzavreli smlouvu se sluzbou minimalné jednou.
1.57.3 Pocet klient(, ktefi ve Pocet klient( z celkového poctu uzivatell sluzby se smlouvou Pocet osob Pocitano z indikatoru 1.57.1a.
sluzbé stravili déle nez v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi sluzbu vyuZzivaji jiz déle
pal roku nez 6 mésica.
1.57.4a Pocet klientd Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — muzd, Pocet osob Indikator 1.57.1a = soucet indikator( 11.57.4a a 11.57.4b.
opravnénych uzavfit ktefi v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni Sluzba, kterd neni uréena pro danou cilovou skupinu,
smlouvu — muzi uzavfit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli. vyplini 0.
1.57.4b Pocet klientd Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — Zen, které | Pocet osob Indikator 1.57.1a = soucet indikator( 11.57.4a a 11.57.4b.
opravnénych uzavfit v hodnoceném roce vyuZivaly sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni Sluzba, kterd neni uréena pro danou cilovou skupinu,
smlouvu - Zeny uzavfit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavrely. vyplini 0.
11.57.4c Pocet klientd Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Pocitano z indikatoru 1.57.1a.

opravnénych uzavrit
smlouvy z ostatnich
kraja CR

v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni
uzavrit smlouvu), uvadéjicich své bydlisté v jiném neZ Pardubickém
kraji. Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.

Indikator vystupu sluzby hodnotici podil
»preshraniénich” klientd.
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s ukoncenou
spolupraci, ktefi odesli
bydlet: do
samostatného bydleni

v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
ukondili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet v samostatném bydleni.

1.57.5a Pocet klientl Pocet klient( z celkového poctu uzivatelll sluzby se smlouvou Pocet klientd
s ukoncéenou v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
spolupraci, ktefi odesli ukonili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet jinde, aniz by
bydlet: neznamo kam pracovnikidim sluzby bylo znamo kde.
1.57.5b Pocet klientl Pocet klient( z celkového poctu uzivatelll sluzby se smlouvou Pocet klientd
s ukoncéenou v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
spoluprdci, ktefi odesli ukoncili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet u pfibuznych ¢&i znamych.
bydlet: k pfibuznym i
zndmym
11.57.5c¢ Pocet klientl Pocet klient( z celkového poctu uzivatelll sluzby se smlouvou Pocet klientd
s ukoncéenou v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
spolupraci, ktefi odesli ukondili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet v jiné sluzbé pobytového
bydlet: do jiné sluzby typu.
1.57.5d Pocet klientd Pocet klient( z celkového poctu uzivatelll sluzby se smlouvou Pocet klientd

4.3.3 AZYLOVE DOMY: Indikatory kontroly efektivity v socialni sluzbé — kategorie IIl.

ID Nazev Zpusob hodnoceni Jednotka Poznamky, specifikace

11.57.1 Spoluprace s 1a) poskytovatel doloZitelnou formou informuje obec o chybéjicich sluzbdach, potfebach zdjemcl nebo Splnéno / Bude hodnoceno
pfislusnou obci | uzivateld sluzeb, které nelze v rdmci stavajici sité uspokojit, potfebé zmény kapacity nebo dostupnosti sluzby Nesplnéno pouze p¥i kontrolni
s rozSifenou apod. pro kazdy bod | navstévé ze strany
pusobnosti indikatoru pracovnikt krajského

uradu.

11.57.2 Spolupréce s 2a) poskytovatel ma prehled o siti poskytovatell socidlnich sluzeb, vefejné dostupnych sluzbach a odbornicich, | Splnéno / Bude hodnoceno
navaznymi ktefi navazuji na jim poskytovanou sluzbu Nesplnéno pouze pf¥i kontrolni
socialnimi a 2b) poskytovatel v pfipadé potieby spolupracuje s dalSimi poskytovateli socialnich sluzeb, vefejné dostupnych pro kazdy bod | navstévé ze strany
ostatnimi sluzeb a odborniky indikatoru pracovnikt krajského
vefejné NiZe uvedena dvé kritéria se vztahuji pfedevsim na situaci, kdy je spolu s uzivatelem ve sluzbé i nezletilé dité. U uradu.
dostupnymi ostatnich uZivatell je naplnéni nize uvedenych dvou kritérii na odborném posouzeni pracovnik sluzby,
sluzbami a zejména z hlediska prevence tzv. "azylové turistiky".
odborniky 2c) poskytovatel ma navazanou Uzkou spolupraci se sluzbami SAS (nebo jinymi terénnimi sluzbami), které jsou

mistné dostupné uZivatellim sluzby - pfi ukoncovani spoluprace sluzba AD vidy predava kontakt uZivateli na
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro AZYLOVE DOMY

Zpusob hodnoceni

Jednotka
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SAS (terénni sluzbu) v misté, kam uZivatel odchazi (pokud zde néjaka tato sluzba plsobi a neni-li jiz spoluprace
AD a terénni sluzby zohlednéna v IPOD)

2d) spoluprace AD a SAS (terénni sluzby) by optimalné méla navazovat, sluzba AD tedy pfed planovanym
ukoncenim sluzby jiz navazuje kontakt s mistné dostupnou SAS (terénni sluzbou) a se souhlasem uZivatele
sluzby je iniciovano spolecné setkani, kde jsou vymezeny moznosti spoluprace a pripadné pomoci ze strany
terénni sluzby poté, co uZivatel opusti AD (pokud je uZivatel sluzby AD v evidenci OSPOD, je na toto spolecné
setkdni OSPOD pfizvan)

11.57.3 Jednani se 3a) sluzba ma zaznamenano, v jaké nepfiznivé socialni situaci se zajemce nachazi, ze které je zfejmé: Spinéno / Bude hodnoceno
zajemcem o 3aa) v jakych oblastech potfeb zdjemce potrebuje podporu Nesplnéno pouze p¥i kontrolni
socialni sluzbu 3ab) proc¢ zajemce potrebuje vyuZit socialni sluzbu (jak byla situace doposud fesena, jaké jsou dostupné zdroje pro kazdy bod | navstévé ze strany
a mapovani pomoci a proc je nelze vyuZit apod.) indikatoru pracovnikt krajského
potieb 3ac) proc zajemce nemlze zUstat v pfirozeném prostiedi za podpory ambulantnich a terénnich sluzeb ¢i proc¢ uradu.

neni mozna jina sluzba s nizsi mirou podpory (bude kontrolovano pouze u klientl sluzby)

3b) smlouva je uzaviena pouze se zajemcem, jehoZ nepfizniva socidlni situace a zjisténé potreby odpovidaji
registrované socialni sluzbé. Pokud je z vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace ziejmé, Ze sluzba neni vhodna
pro zdjemce o sluzbu, bude zajemci poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi a proveden zaznam do
dokumentace s uvedenim, co bylo zdjemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy diivod odmitnuti,
doporucené sluzby a predani kontaktu na socialniho pracovnika obce II. i lll. typu)

11.57.4 Postup pfi 4a) zédjemci bude poskytnuto zakladni sociélni poradenstvi a proveden zaznam do dokumentace s uvedenim, co | Splnéno / Bude hodnoceno
odmitnuti bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy dlvod odmitnuti, doporucené sluzby pro feseni situace do | Nesplnéno pouze p¥i kontrolni
zdjemce z doby prijeti do sluzby a predani kontaktu na socialniho pracovnika obce Il. i lll. typu) pro kazdy bod | navstévé ze strany
kapacitnich 4b) sluzba vede evidenci zajemcl o sluzbu, jeZ spliuji cilovou skupinu, a neni mozné je prijmout z kapacitnich indikatoru pracovnikt krajského
divodu dlvodu, pficemz: ufadu.

4ba) poradi zajemcl a jejich pfijimani ma vychazet z miry potfebné péce a podpory

4bb) poskytovatel ma nastaveny systém aktualizace evidence

4c) v evidenci Zadatel(, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva z kapacitnich diivodd, jsou evidovani pouze
Zadatelé:

4ca) jejichz situace byla prosetifena socialnim pracovnikem,

4cb) jejichZ nepfizniva socialni situace a zjiSténé potieby odpovidaji registrované socialni sluzbé a

4cc) ktefi maji zajem o okamZité (nebo v konkrétnim terminu) vyuziti sluzby

(pozn.: ostatni zdjemci mohou byt evidovéani oddélené mimo vyse uvedeny poradnik zajemcd)

1.57.5 Postup pfi praci | 5a) sluzba postupné mapuje a zaznamenava do dokumentace potieby uZivatele v rozsahu zakladnich ¢innosti Splnéno / Bude hodnoceno
s klientem v sluzby, pred vstupem do sluzby jsou zmapovany minimalné oblasti potfeb barevné odlisenych v regionalni Nesplnéno pouze pf¥i kontrolni
pribéhu karté Pardubického kraje a do tfech mésicli od uzavreni smlouvy jsou potieby uvedené v regionalni karté pro kazdy bod | navstévé ze strany
poskytovani zmapovany komplexné, pokud souvisi s feSenim jeho nepfiznivé socidlni situace indikatoru pracovnikt krajského
sluzby 5b) s ohledem na zjiSténé potieby je v dokumentaci klienta (pisemné) definovan planovany rozsah podpory: uradu.

5ba) oblasti, ve kterych sluzba poskytuje podporu,
5bb) zptsob podpory ("co udéld pracovnik, co udéla klient")
5bc) miru podpory (tj. etnost v ramci dne/tydne apod.)
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Zpusob hodnoceni Jednotka Poznamky, specifikace

5c) poskytovatel vyhodnocuje, zda poskytovani sluzby pomaha resit nepfiznivou socialni situaci uzivatele
5d) pokud nedojde k reseni identifikovanych potfeb, je tfeba v dokumentaci zaznamenat dlivod
111.57.6 Poskytovatel 6a) ze zaznaml sluzby je zfejmé, Ze kompetence klienta jsou cilené zvySovany (podpora samostatnosti klienta, Spinéno / Bude hodnoceno
mapuje udrZeni stavajicich kompetenci atd.) Nesplnéno pouze pfi kontrolni
vysledky reseni pro kazdy bod | navstévé ze strany
nepfiznivé indikatoru pracovnikt krajského
socialni situace uradu.
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4.3.4 DOMY NA PUL CESTY: Indikatory nakladovosti socialni sluzby — kategorie I.

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Poznambky, specifikace
1.58.1 Pocet klient( celkem Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Zakladni prehledovy indikator vystupu sluzby.
v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu (uzivatelé opravnéni uzavrit
smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.
1.58.2a Pocet pfijatych zajemcl | Celkovy pocet unikdtnich osob (opravnénych uzavfit smlouvu), se Pocet osob UZivatelé z indikatoru 1.58.1.
— uZivatelé opravnéni kterymi byla v hodnoceném roce uzaviena smlouva o spolupraci.
uzavfit smlouvu

1.58.2b Pocet nepfijatych Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavrit smlouvu), které Pocet osob Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
zajemcu z kapacitnich v hodnoceném roce pozadaly o spolupraci se sluzbou, ale 108/2006 Sb.
davodt z kapacitnich dGvodu s nimi nebyla smlouva do konce hodnoceného Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého Ize hodnotit

roku uzavrena. rozdil mezi poptavkou po sluzbé a jeji nabidkou v dané
lokalité.

1.58.2¢ Prdmeérna cekaci doba Prameérna doba, kterou zajemci o sluzbu prijati v hodnoceném roce Primérna Pocitd se pro prijaté uZivatele z indikatoru 1.58.2a.
zajemcu o sluzbu Cekali na pfijeti do sluzby véetné obdobi pred hodnocenym rokem. doba ve Pocitd se pouze u téch uzivatell, které byli sluzbou

Vypocet proveden spocitanim poctem dnd mezi datem, kdy se osoba dnech registrovani jako Cekatelé.
stala skutec¢nym cekatelem (tj. splnila podminky pro prijeti do sluzby,

ale zaroven nebylo mozZné ji sluzbu z kapacitnich divod( poskytnout

okamZité) a datem podpisu smlouvy o spolupraci.

1.58.3 Pocet dnd, kdy byla Celkovy pocet dnli v hodnoceném roce, v nichZ probihalo poskytovani | Pocet dnl Vstupni indikator pro vypocet obloZnosti. Zapocitavaji
sluzba skutec¢né sluzby, tj. sluzba mohla byt klienty vyuzivana. se i dny, kdy byla sluzba poskytovana pouze ¢ast dne.
poskytovéna

1.58.4 Kapacita — pocet lGzek Celkovy pocet lGzek dané socialni sluzby, které slouZi pro pobyt Pocet lGzek Vstupni indikator pro vypocet obloznosti.

klientt ve sluzbé.
1.58.5 Celkova kapacita Potfebné udaje: Ldzkodny Vstupni indikator pro vypocet obloznosti.
v lGzkodnech - Kapacita — pocet lazek Priklad vypoctu:

- Pocet dni v roce, v kolika bylo kazdé ltzko k dispozici pro vyuZiti - Kapacita — pocet lGzZek: 3

klientem - LbZko 1 — k dispozici 365 dni v roce

=> soucet noci za vSechna ltizka sluzby urcena klientam. - Lzko 2 — vyuZito 365 dni v roce
- LaZko 3 — vyuZito 360 dni v roce (z dlvodu pétidenni
rekonstrukce pokoje)
Celkova kapacita v lizkodnech
= 365 + 365 + 360 = 1090

1.58.6 Celkovy pocet vyuZitych | Potfebné udaje: LGzkodny Vstupni indikator pro vypocet obloZnosti.

|Gzkodn

- Kapacita — pocet lGzek

- Pocet dni v roce, v kolika bylo kazdé Ilzko vyuZito klientem sluzby
(jakymkoliv klientem)

=> soucet noci za vSechna ltizka sluzby ur¢ena klientim.

Priklad vypoctu:

- Kapacita — pocet lGzek: 3

- LdZko 1 — vyuZito 300 dni v roce
- LdZko 2 — vyuZito 350 dni v roce

25



PARDUBICKY KRAJ

Zpusob pofizeni

Jednotka

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

Poznamky, specifikace

- Ldzko 3 — vyuzito 250 dni v roce
Celkovy pocet vyuZitych lizkodnQ
=300 + 350 + 250 = 800

1.58.7a Pramérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny Vstupni indikator pro relativizaci vystup( sluzby
pocet pracovniku - Pocet Uvazkl sluzby spojenych s pfimou péci o klienta véetné tvazkl | pocet Gvazk v prepoctu na pocet pracovnika.
v pfimé péci za rok DPP a DPC na rok Zjednoduseny priklad vypoctu:
- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance, Pocet pracovnikll v pfimé péci: 4
- Délka pracovniho tUvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem Pracovnik 1 — velikost Uvazku 1,0, délka Gvazku 1 rok
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce -> Pracovnik 2 — velikost Gvazku 0,5, délka uvazku 0,5
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky roku
NEBO Pracovnik 3 — velikost Gvazku 1,0, délka tvazku 0,65
Soucet hodnot nize uvedenych indikatord 1.58.7b—f roku
Pracovnik 4 — Gvazek DPP ve vysi 300 odpracovanych
hodin ro¢né odpovida ro¢nimu Gvazku ve vysi 0,15
Primérny prepocteny pocet pracovnikll v pfimé péci
zarok=1,0%*1+05%*0,5+1,0*0,65+0,15*1=
2,05 tvazku
1.58.7b Prameérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator 1.58.7a.
pocet pracovniku - Pocet UvazkU kategorie socialni pracovnik v hodnocené sluzbé pocet Uvazkd
v pfimé péci — socialni - Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie na rok
pracovnici - Délka pracovniho tvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené uvazky
1.58.7¢c Prameérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.
pocet pracovniku - Pocet Uvazkl kategorie pracovnik v socialnich sluzbach v hodnocené | pocet Gvazk(
Vv pfimé péci— sluzbé na rok
pracovnici v socialnich - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
sluzbach - Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za viechny dotéené Uvazky
1.58.7d Primérny pfepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny ptiklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.
pocet pracovnikd - Pocet Uvazk( kategorie zdravotnicky pracovnik v hodnocené sluzbé pocet Uvazkl
v pfimé péci— - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie na rok
zdravotnicti pracovnici - Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.58.7e Priimérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny ptiklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.

pocet pracovnikd

- Pocet Uvazk( kategorie pedagogicky pracovnik v hodnocené sluzbé
- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie

pocet Uvazkl
na rok
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v ptimé péci—
pedagogicti pracovnici

- Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené tvazky

sluzby odevzdavaji v podobé ro¢nich/monitorovacich zprav dle
jednotlivych rozpoétovych kapitol/polozek.

Pro dalsi vypocty jsou klicové predevsim tyto udaje:

- Celkové naklady sluzby

- Celkové provozni naklady sluzby

- Celkové osobni naklady sluzby

- Osobni naklady rozdélené dle kategorii pracovniki primé péce.

1.58.7f Primérny pfepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator 1.57.7a.
pocet pracovniku - Pocet UvazkU kategorie manzelsky a rodinny poradce v hodnocené pocet Uvazkl
v ptimé péci— sluzbé na rok
manzelsti a rodinni - Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie
poradci - Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadiena podilem

Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky

1.58.8 Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych pfimé péci vsemi pracovniky v pfimé péci za | Pocet hodin Cinnost pfimé péce se odviji od pojmu setkani
vénovanych pfimé pé¢i | hodnoceny rok. za rok definovaného v podkapitole 4.1. Kazda c¢innost pfimé
za rok prace tedy naplnuje téz definici pojmu setkani.

1.58.9 Pocet hodin za tyden, Prameérny pocet hodin v tydnu, kdy je ve sluzbé v hodnoceném roce Pocet hodin Indikator slouZi k vyhodnoceni dostupnosti pracovnika
kdy je pritomen osobné pritomen pracovnik pfimé péce. za tyden primé péce a k cené, kterou zjisténd mira dostupnosti
pracovnik pfimé péce stoji.

1.58.10 Naklady a vynosy sluzby | Jedna se o standardni prehled financovani v hodnoceném roce, ktery Podoba vykazu se odviji od znéni Smlouvy o

poskytnuti dotace na hodnoceny rok.

4.3.5 DOMY NA PUL CESTY: Indikatory hodnoceni situace klientd podpofenych socialni sluzbou — kategorie II.

Zpusob porizeni

Jednotka

Poznamky, specifikace

11.58.1a

Pocet feseni potreby
Zakladni stabilizace

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsaZena
v Individudlnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZzivajici sluzbu v hodnoceném roce.

Pocet feSeni
dané potreby

Definice oblasti potfeb vychdzi z Regionalni karty
sluzby DPC.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedend oblast potfeb

s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera jsou
v Regionalni karté pro kazdou oblast pottfeb uvedena.
Priklad:

Celkovy pocet klientl vyuZivajicich sluzbu

v hodnoceném roce (nezavisle na tom, zda zacali

v roce predchozim): 3
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Zpusob pofizeni

Jednotka

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

Poznamky, specifikace

Oblast Zakladni stabilizace (do niz se radi i poskytovani
ubytovani v zafizeni, tedy zakladni poslani sluzby DPC)
poskytnuta vsem tfem klientdim. Jeden klient vsak
sluzbu v prvnich mésicich roku opustil, aby se po pul
roce vratil znovu z dlivodu neudrzeni vlastniho bydleni
=> Klient do sluzby pfijat, je uzaviena nova smlouva a
sepsan novy Individualni plan. Celkovy pocet reseni
potieby Zakladni stabilizace tedy Cini: 4

11.58.1b

Pocet fesSeni potfeby
Vzdélavani

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena

v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného
klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou
oznacena za vyreSenou.

Pocet reseni
dané potreby

Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
sluzby DPC.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb

s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Priklad viz indikator Il. 58.1a nebo Il. 58.1c.

11.58.1c

Pocet feseni potfeby
Pracovni uplatnéni

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena

v Individualnich pldnech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného
klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou
oznacena za vyfesenou.

Pocet reseni
dané potreby

Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
sluzby DPC.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb

s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Priklad:

Celkovy pocet klientl vyuZivajicich sluzbu

v hodnoceném roce (nezavisle na tom, zda zacali

v roce predchozim): 3

Potrebu Pracovni uplatnéni resili vSichni 3 klienti.
Zatimco s jednim klientem se podafilo najit praci

v kratkém case, v pripadé druhého klienta proces
hledani pracovni pozice trval po cely rok a nedspésné.
U tretiho klienta doslo k nalezeni zaméstndni a
nastupu do prace — potfeba tak byla oznacena jako
vyfeSena. Nicméné klient po tfech mésicich praci
ztratil a zapocalo tak dalsi proces hleddani prace.
Soucet feSeni potfebserovnd: 1+1+2=4

11.58.1d

Pocet feseni potreby
Zakladni doklady

Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsaZena

v Individudlnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZzivajici sluZzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného
klienta zapocitava potieba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou
oznacena za vyreSenou.

Pocet feSeni
dané potreby

Definice oblasti potfeb vychdzi z Regionalni karty
sluzby DPC (viz pfiloha 1).

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb

s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera jsou
v Regionalni karté pro kaZzdou oblast pottfeb uvedena.
Pfiklad viz indikator Il. 58.1a nebo Il. 58.1c.
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Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

Poznamky, specifikace

11.58.1e Pocet feseni potfeby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Hmotné zabezpeceni v Individuadlnich planech klient(, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby DPC.
vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb
klienta zapocitava pottfeba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, kterd jsou
oznacena za vyresenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 58.1a nebo II. 58.1c.
11.58.1f Pocet feseni potfeby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Navazujici bydleni v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby DPC.
vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb
klienta zapocitava pottfeba pouze v ptipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
oznacena za vyreSenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 58.1a nebo Il. 58.1c.
11.58.1g Pocet feseni potfeby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Kontakt se v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby DPC.
spolecenskym vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb
prostfedim klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
oznacena za vyfeSenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potreb uvedena.
Priklad viz indikator Il. 58.1a nebo II. 58.1c.
1.58.1h Pocet feSeni potfeby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Zdravi a bezpeci v Individualnich pldnech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby DPC.
vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera jsou
oznacena za vyresenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 58.1a nebo II. 58.1c.
11.58.1i Pocet reseni potreby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potreba obsazena Pocet reseni Definice oblasti pottfeb vychazi z Regionalni karty
Predchazeni rizikovému | v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty dané potreby | sluzby DPC.
chovani a jeho reseni vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
klienta zapocitava potieba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera jsou
oznacena za vyreSenou. v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 58.1a nebo II. 58.1c.
11.58.2 Pocet klientd, s nimiz Pocet klientd z celkového poctu uZivatell sluzby se smlouvou Pocet klient( Pocitano z indikatoru 1.58.1.
byla smlouva uzaviena | v hodnoceném roce (Indikator 1.58.1), ktefi v poslednich 5 letech
opakované uzavreli smlouvu se sluzbou minimalné jednou.
11.58.3 Pocet klientd, ktefi ve Pocet klientd z celkového poctu uZivatell sluzby se smlouvou Pocet klient( Pocitano z indikatoru 1.58.1.
sluzbé stravili déle nez v hodnoceném roce (Indikator 1.58.1), ktefi sluzbu vyuZivaji jiz déle nez
pal roku 6 mésicu.
11.58.4a Pocet klientd muzi Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — muzd, Pocet osob Indikator 1.58.1 = soucet indikatord 11.58.4a a 11.58.4b.

ktefi v hodnoceném roce vyuZivali sluzbu. Nezavisle na tom, v jakém
roce smlouvu uzavreli.
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Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

Poznamky, specifikace

s ukonéenou
spolupraci, ktefi odesli
bydlet: do
samostatného bydleni

v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
ukoncili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet v samostatném bydleni.

1.58.4b Pocet klientl zeny Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — Zen, které | Pocet osob Indikator 1.58.1 = soucet indikatorl 11.58.4a a 11.58.4b.
v hodnoceném roce vyuzivaly sluzbu. Nezavisle na tom, v jakém roce
smlouvu uzavrely.
11.58.4c Pocet klientl Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Pocitano z indikatoru 1.58.1.
z ostatnich kraja CR v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu uvadéjicich své bydlisté v jiném Indikdtor vystupu sluzby hodnotici podil
nez Pardubickém kraji. Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu ,preshrani¢nich” klient(.
uzavreli.
11.58.5a Pocet klientl Pocet klient( z celkového poctu uzivatelll sluzby se smlouvou Pocet klientd
s ukoncéenou v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
spoluprdci, ktefi odesli ukondili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet jinde, aniz by
bydlet: neznamo kam pracovnikiim sluzbo bylo znamo kam.
11.58.5b Pocet klientl Pocet klient( z celkového poctu uzivatelll sluzby se smlouvou Pocet klientd
s ukoncéenou v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a ), ktefi v hodnoceném roce
spoluprdci, ktefi odesli ukondili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet u pfibuznych ¢i znamych.
bydlet: k pfibuznym ¢i
znamym
11.58.5¢ Pocet klientd Pocet klient( z celkového poctu uzivatell sluzby se smlouvou Pocet klientd
s ukoncéenou v hodnoceném roce (Indikator 1.57.1a), ktefi v hodnoceném roce
spolupraci, ktefi odesli ukondili spolupraci se sluzbou a zacali bydlet v jiné sluzbé pobytového
bydlet: do jiné sluzby typu.
11.58.5d Pocet klientl Pocet klient( z celkového poctu uzivatell sluzby se smlouvou Pocet klientd

4.3.6 DOMY NA PUL CESTY: Indikatory kontroly efektivity v socialni sluzbé — kategorie II.

Zpusob hodnoceni

Jednotka Poznamky, specifikace

111.58.1

Spolupréce s
pfislusnou obci s
rozSifenou
pUsobnosti

1a) poskytovatel doloZitelnou formou informuje obec o chybéjicich sluzbach, potfebach zajemcl nebo
uzivatel( sluZeb, které nelze v ramci stavajici sité uspokojit, potfebé zmény kapacity nebo dostupnosti
sluzby apod.

Splnéno /
Nesplnéno

Bude hodnoceno pouze pfi
kontrolni navstévé ze strany
pracovnikt krajského uradu.
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

Zpusob hodnoceni

Jednotka

Poznamky, specifikace

111.58.2 Spoluprace s 2a) poskytovatel ma prehled o siti poskytovatell socidlnich sluzeb, vefejné dostupnych sluzbach a Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
navaznymi odbornicich, ktefi navazuji na jim poskytovanou sluzbu Nesplnéno pro kontrolni navstévé ze strany
socialnimi a 2b) poskytovatel v pfipadé potreby spolupracuje s dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb, verejné kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
ostatnimi dostupnych sluzeb a odborniky indikatoru
verejné
dostupnymi
sluzbami a
odborniky

111.58.3 Jednani se 3a) sluzba ma zaznamenano, v jaké nepfiznivé socialni situaci se zajemce nachazi, ze které je zfejmé: Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
zajemcem o 3aa) v jakych oblastech potfeb zdjemce potrebuje podporu Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
socialni sluzbu a | 3ab) proc¢ zdjemce potfebuje vyuzit socidlni sluzbu (jak byla situace doposud fesena, jaké jsou kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
mapovani dostupné zdroje pomoci a proc je nelze vyuzit apod.) indikatoru
potieb 3ac) proc zajemce nemlzZe zUstat v pfirozeném prostredi za podpory ambulantnich a terénnich sluzeb

¢i pro€ neni mozna jina sluzba s nizsi mirou podpory (bude kontrolovano pouze u klient( sluzby)

3b) smlouva je uzaviena pouze se zdjemcem, jehoZ nepfizniva socidlni situace a zjisténé potreby
odpovidaji registrované socidlni sluzbé. Pokud je z vyhodnoceni nepfiznivé socialni situace ziejmé, ze
sluzba neni vhodna pro zajemce o sluzbu, bude zajemci poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a
proveden zaznam do dokumentace s uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je ziejmy
dlvod odmitnuti, doporucené sluzby a predani kontaktu na socialniho pracovnika obce Il. ¢illl. typu)

111.58.4 Postup pfi 43) zajemci bude poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a proveden zdznam do dokumentace s Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
odmitnuti uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy divod odmitnuti, doporucené sluzby | Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
zdjemce z pro feseni situace do doby pfijeti do sluzby a predani kontaktu na socidlniho pracovnika obce II. ¢i lll. kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
kapacitnich typu) indikatoru
divodu 4b) sluzba vede evidenci zajemcl o sluzbu, jeZ spliuji cilovou skupinu, a neni mozné je prijmout z

kapacitnich divodu, pficemz:

4ba) poradi zajemcd a jejich pfijimani ma vychazet z miry potfebné péce a podpory

4bb) poskytovatel ma nastaveny systém aktualizace evidence

4c) v evidenci zadatel(, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva z kapacitnich divodd, jsou
evidovani pouze Zadatelé:

4ca) jejichz situace byla prosetiena socialnim pracovnikem,

4cb) jejichZ nepfizniva socialni situace a zjiSténé potfeby odpovidaji registrované socidlni sluzbé a
4cc) ktefi maji zajem o okamZité (nebo v konkrétnim terminu) vyuziti sluzby

(pozn.: ostatni zdjemci mohou byt evidovéani oddélené mimo vyse uvedeny poradnik zajemcu)

111.58.5 Postup pfi praci 5a) sluzba postupné mapuje a zaznamenava do dokumentace potreby uZivatele v rozsahu zékladnich Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
s klientem v ¢innosti sluzby, pred vstupem do sluzby jsou zmapovéany minimalné oblasti potfeb barevné odliSenych | Nesplnéno pro kontrolni navstévé ze strany
pribéhu v regionalni karté Pardubického kraje a do tfech mésicd od uzavieni smlouvy jsou potireby uvedené v kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
poskytovani regionalni karté zmapovany komplexné, pokud souvisi s feSenim jeho nepfiznivé socidlni situace indikatoru
sluzby 5b) s ohledem na zjisténé potieby je v dokumentaci klienta (pisemné) definovan planovany rozsah

podpory:
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PARDUBICKY KRAJ Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro DOMY NA PUL CESTY

Zpusob hodnoceni Jednotka Poznamky, specifikace

5ba) oblasti, ve kterych sluzba poskytuje podporu,

5bb) zptsob podpory ("co udéld pracovnik, co udéla klient")

5bc) miru podpory (tj. ¢etnost v ramci dne/tydne apod.)

5c) poskytovatel vyhodnocuje, zda poskytovani sluzby pomaha resit nepfiznivou socialni situaci

uZivatele
5d) pokud nedojde k feseni identifikovanych potreb, je tfeba v dokumentaci zaznamenat dlivod
111.58.6 Poskytovatel 6a) ze zaznamu sluzby je zfejmé, Ze kompetence klienta jsou cilené zvySovéany (podpora samostatnosti | Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
mapuje vysledky | klienta, udrzeni stavajicich kompetenci atd.) Nesplnéno pro kontrolni navstévé ze strany
feseni nepfiznivé kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
socialni situace indikatoru
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4.3.7 RANA PECE: Indikatory nakladovosti socidlni sluzby — kategorie .

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Indikatory pro RANE PECE

ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Poznamky, specifikace
I.54.1a | Pocet podporenych rodin Celkovy pocet rodin, které mély se sluzbou v hodnoceném Pocet rodin Zakladni prehledovy indikator vystupu sluzby.
roce uzavienou smlouvu. Nezavisle na tom, v jakém roce
smlouvu uzavrely.
1.54.1b | Pocet podporenych déti Pocet podporenych déti v rodinach, kvili nimz je spoluprace se | Pocet déti Zakladni prehledovy indikator vystupu sluzby.
v rodinach sluzbou realizovana (déti s postizenim/ohrozenym vyvojem, V tomto pfipadé se nezapocitavaji sourozenci
které dana rana péce resi). téchto déti.
1.54.2 Celkovy pocet rodinomésict Celkovy pocet zapocatych mésict v hodnoceném roce, kdy Rodinomésice Indikator, v némz je zohlednéna celkova délka
méla dand rodina uzavienou smlouvu se sluzbou -> soucet za spoluprace s rodinami v daném roce.
vsechny rodiny Ptiklad vypoctu:
Pocet rodin, které maiji se sluzbou uzavienou
smlouvu: 2
Rodina 1: Smlouva uzaviena od listopadu
predchoziho roku do 4. brezna hodnoceného
roku, tj. celkem 3 mésice v hodnoceném roce.
Rodina 2: Smlouvu uzavienou od listopadu
minulého roku aZz do 17. prosince
hodnoceného roku. Smlouva tedy platila: 12
mésicl v hodnoceném roce.
Celkovy pocet rodinomésicl je: 3+ 12=15
1.54.3a Pocet ptijatych zajemct — Celkovy pocet rodin, se kterymi byla v hodnoceném roce Pocet rodin Rodiny z indikatoru |.54.1a.
uzivatelé oprdvnéni uzavrit uzaviena smlouva o spoluprdci.
smlouvu
1.54.3b Pocet nepfijatych zajemcl Celkovy pocet rodin, které v hodnoceném roce pozadaly Pocet rodin Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
z kapacitnich divodu o spoluprdci se sluzbou, ale z kapacitnich diivodd s nimi nebyla 108/2006 Sb.
smlouva do konce hodnoceného roku uzavrena. Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého Ize
hodnotit rozdil mezi poptdvkou po sluzbé a jeji
nabidkou v dané lokalité.
1.54.3c Priimérna ¢ekaci doba zajemcl o | Primérna doba, kterou rodiny s uzavienou smlouvu Primérna doba ve Pocitd se pouze s rodinami z indikatoru 1.54.3a
sluzbu v hodnoceném roce cekaly na pfijeti do sluzby véetné obdobi dnech Pocitd se pouze u téch rodin, které byly
pfed hodnocenym rokem. Vypocet proveden spocitdnim sluzbou registrovany jako cekatelé.
poctem dnl mezi datem, kdy se rodina stala skute¢nym
Cekatelem (tj. splnila podminky pro pfijeti do sluzby, ale
zaroven nebylo mozné ji sluzbu z kapacitnich divoda
poskytnout okamZité) a datem podpisu smlouvy o spolupréci.
1.54.4a Priimérny pfepocteny pocet Potfebné udaje: Pfepocteny pocet Vstupni indikator pro relativizaci vystupt

pracovniki v pfimé péci za rok

Uvazkd na rok

sluzby v prepoctu na pocet pracovnika.
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Jednotka

Indikatory pro RANE PECE

Poznamky, specifikace

- Pocet Uvazkl sluzby spojenych s pfimou péci o klienta véetné
Uvazk( DPP a DPC

- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance,

- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrena
podilem

Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce
-> soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky

NEBO

Soucet hodnot niZze uvedenych indikatord 1.54.4b—f

Zjednoduseny priklad vypoctu:

Pocet pracovnikl v pfimé péci: 4

Pracovnik 1 — velikost Uvazku 1,0, délka Gvazku
1 rok

Pracovnik 2 — velikost uvazku 0,5, délka Gvazku
0,5 roku

Pracovnik 3 — velikost uvazku 1,0, délka Gvazku
0,65 roku

Pracovnik 4 — Gvazek DPP ve vysi 300
odpracovanych hodin ro¢né odpovida rocnimu
Uvazku ve vysi 0,15

Primérny prepocteny pocet pracovnikl

v pfimé pécizarok=1,0*1+0,5*¥0,5+1,0*
0,65 + 0,15 * 1 = 2,05 uvazki

1.54.4b

Primérny prepocteny pocet
pracovnikd v pfimé péci — socidlni
pracovnici

Potfebné udaje:

- Pocet UvazkU kategorie socialni pracovnik v hodnocené
sluzbé

- Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie

- Délka pracovniho tvazku v hodnoceném roce vyjadrend
podilem

Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce
-> soucet této hodnoty za vSechny dotéené tvazky

Prepocteny pocet
Uvazkd na rok

Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator
1.54.4a.

1.54.4c

Pramérny prepocteny pocet
pracovnikd v pfimé pédi —
pracovnici v socialnich sluzbach

Potfebné udaje:

- Pocet Uvazkl kategorie pracovnik v socialnich sluzbach

v hodnocené sluzbé

- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie

- Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena
podilem

Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce
-> soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky

Pfepocteny pocet
Uvazkd na rok

Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator
1.54.4a.

1.54.4d

Priimérny pfepocteny pocet
pracovniki v pfimé péci —
zdravotnicti pracovnici

Potfebné udaje:

- Pocet Uvazk( kategorie zdravotnicky pracovnik v hodnocené
sluzbé

- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie

- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend
podilem

Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce
-> soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky

Pfepocteny pocet
uvazkl na rok

Zjednoduseny ptiklad vypoctu viz indikator
1.54.4a.
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Jednotka

Indikatory pro RANE PECE

Poznamky, specifikace

1.54.4e Primérny prepocteny pocet Potiebné udaje: Prepocteny pocet Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator
pracovnikd v pfimé pédi — - Pocet Uvazkl kategorie pedagogicky pracovnik v hodnocené Uvazkd na rok 1.54.4a.
pedagogicti pracovnici sluzbé
- Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena
podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce
-> soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky
1.54.4f Primérny prepocteny pocet Potifebné udaje: Prepocteny pocet Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator
pracovnikd v pfimé pédi — - Pocet UvazkU kategorie manzelsky a rodinny poradce Uvazkd na rok 1.54.4a.
manzelsti a rodinni poradci v hodnocené sluzbé
- Velikost Uvazku u kaZzdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho tvazku v hodnoceném roce vyjadrena
podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce
-> soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky
1.54.5a Celkovy pocet hodin vénovanych | Soucet hodin vénovanych pfimé péci za vsechny pracovniky Pocet hodin za rok Cinnost pfimé péce se odviji od pojmu setkani
pfimé péci za rok v pfimé péci za hodnoceny rok. definovaného v podkapitole 4.1. Kazda cinnost
primé prace tedy naplriuje téZ definici pojmu
setkani.
1.54.5b Celkovy pocet hodin vénovanych | Soucet hodin vénovanych cestovani za vSechny pracovniky Pocet hodin za rok Priklad:
cesté za klienty v pfimé péci za hodnoceny rok. Pracovnik v pfimé pédi s ivazkem 1,0 ma za
cely rok fond pracovni doby ve vysi 2000
hodin.
Z toho 1000 hodin bylo vénovéano pfimé péci
(indikator 1.54.5a), 400 hodin cestovani
(indikator 1.54.5b) a 600 hodin ostatni
(administrativni ¢innosti, vzdélavani,
fakultativni ¢innosti apod.).
1.54.6 Naklady a vynosy sluzby Jednad se o standardni pfehled financovani v hodnoceném Ké Podoba vykazu se odviji od znéni Smlouvy o

roce, ktery sluzby odevzddvaji v podobé
ro¢nich/monitorovacich zprav dle jednotlivych rozpoétovych
kapitol/polozek.

Pro dalsi vypocty jsou klicové predevsim tyto udaje:

- Celkové naklady sluzby

- Celkové provozni naklady sluzby

- Celkové osobni naklady sluzby

poskytnuti dotace na hodnoceny rok.
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Jednotka

Indikatory pro RANE PECE

Poznamky, specifikace

- Osobni naklady rozdélené dle kategorie pracovnikd pfimé
péce.

4.3.8 RANA PECE: Indikatory hodnoceni situace klient(i podporenych socialni sluzbou — kategorie .

ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Poznambky, specifikace
1.54.1 Rozdéleni klient( dle ¢asové Celkovy pocet rodin s ukonéenou spolupraci v daném roce Pocet rodin Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni
narocnosti reseni potfeby Péée o | (indikator XY) bude rozdélen do ctyr kategorii na zakladé s ukonéenou karty sluzby RP.
dité expertniho vyhodnoceni pracovnika sluzby dle toho, jak ¢asové | spolupraci spadajici Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast
narocné bylo s jednotlivymi rodinami feseni potreby Péce o do kategorii A, B, C, D | potreb s klientem fesena, Ize vyuzit prehled
dité. témat, ktera jsou v Regionalni karté pro
Ctyfi kategorie jsou nésledujici: kazdou oblast potreb uvedena.
A) ReSeni uvedené potteby zabiralo naprosto dominantni Priklad zapisu:
mnozstvi ¢asu, které pracovnik sluzby klientovi vénoval Celkovy pocet rodin, které v hodnoceném roce
(odhadem cca polovinu a vice veskerého casu) ukondily spolupraci: 6
B) Reseni uvedené potieby zabiralo vyznamné mnoistvi ¢asu, Pracovnici sluzby na konci spoluprace u kazdé
které pracovnik sluzby klientovi vénoval (odhadem cca rodiny vyhodnoti ¢asovou naroc¢nost feseni tfi
Ctvrtina aZ polovina veskerého Casu) uvedenych potieb. Vysledky jsou nasleduijici:
C) Reseni uvedené potieby zabiralo spiSe okrajové mnozstvi Casova naroénost potieby Péce o dité byla
Casu, které pracovnik sluzby klientovi vénoval (odhadem cca vrozloZzeni:A—-4;B—-2;C—-0;D-0
méné nez Ctvrtinu veskerého ¢asu) Casova naroénost potieby Uplatriovani prav a
D) Uvedenou potfebu pracovnik sluzby s klientem neresil. opravnénych zajmu byla v rozlozZeni:
, oy oy o . A-1;B-3;C-1;D-1
Jedvrjotny formuldr pro vykazovani ¢asové naro¢nosti uveden Casova naroénost potfeby Zajisténi kontaktu
v priloze 2. Y , . . .
se spole¢enskym prostiedim byla v rozloZeni:
A-2;B-1;C-1;D-2
Casova naroénost feseni uvedenych potieb se
muZe u klientl prekryvat.
11.54.2 Rozdéleni klientli dle ¢asové Celkovy pocet rodin s ukonéenou spolupraci v daném roce Pocet rodin Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni

narocnosti feSeni potreby
Uplatfiovani prav a opravnénych
zajmu

(indikator XY) bude rozdélen do ¢tyr kategorii na zdkladé
expertniho vyhodnoceni pracovnika sluzby dle toho, jak ¢asové
narocné bylo s jednotlivymi rodinami feseni potieby
Uplatriovani prav a opravnénych zajma.

Ctyfi kategorie jsou nasledujici:

A) Reseni uvedené potteby zabiralo naprosto dominantni
mnoistvi ¢asu, které pracovnik sluzby klientovi vénoval
(odhadem cca polovinu a vice veskerého ¢asu)

s ukoncenou
spolupraci spadajici
do kategorii A, B, C, D

karty sluzby RP.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast
potteb s klientem fedena, lze vyuzit prehled
témat, ktera jsou v Regionalni karté pro
kazdou oblast potfeb uvedena.

Priklad viz vyse.
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Jednotka

Indikatory pro RANE PECE

Poznamky, specifikace

B) Redeni uvedené potieby zabiralo vyznamné mnoistvi ¢asu,
které pracovnik sluzby klientovi vénoval (odhadem cca
Ctvrtina aZ polovina veskerého ¢asu)

C) Reseni uvedené potieby zabiralo spiSe okrajové mnozstvi
Casu, které pracovnik sluzby klientovi vénoval (odhadem cca
méné nez Ctvrtinu veskerého ¢asu)

D) Uvedenou potfebu pracovnik sluzby s klientem neresil.

Jednotny formular pro vykazovani casové narocnosti uveden
v priloze 2.

1.54.3

Rozdéleni klient( dle ¢asové
narocnosti feseni potreby
Zajisténi kontaktu se
spolecenskym prostiedim.

Celkovy pocet rodin s ukoncenou spolupraci v daném roce
(indikator XY) bude rozdélen do ¢tyr kategorii na zakladé
expertniho vyhodnoceni pracovnika sluzby dle toho, jak ¢asové
narocné bylo s jednotlivymi rodinami feseni potreby Zajisténi
kontaktu se spole¢enskym prostfedim.

Ctyfi kategorie jsou nésledujici:

A) ReSeni uvedené potteby zabiralo naprosto dominantni
mnozstvi ¢asu, které pracovnik sluzby klientovi vénoval
(odhadem cca polovinu a vice veskerého casu)

B) Reseni uvedené potieby zabiralo vyznamné mnoistvi ¢asu,
které pracovnik sluzby klientovi vénoval (odhadem cca
Ctvrtina aZ polovina veskerého ¢asu)

C) Reseni uvedené potieby zabiralo spi$e okrajové mnoistvi
Casu, které pracovnik sluzby klientovi vénoval (odhadem cca
méné nez Ctvrtinu veskerého ¢asu)

D) Uvedenou potfebu pracovnik sluzby s klientem neresil.

Jednotny formular pro vykazovani ¢asové naroc¢nosti uveden
v pfiloze 2.

Pocet rodin

s ukonéenou
spolupraci spadajici
do kategorii A, B, C, D

Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni
karty sluzby RP.

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast
potieb s klientem fesena, lze vyuZit prehled
témat, ktera jsou v Regionalni karté pro
kazdou oblast potreb uvedena.

Priklad viz vyse.

1.54.4

Rozdéleni klientl dle
spokojenosti s pracovnikem
sluzby

Odpovédi na otdzku v dotaznikovém Setteni, které je
realizovano pfi ukonceni spoluprace s rodinou.
Otazka zni:

Jak jste byli za celou dobu spoluprace spokojeni

s pracovnikem/pracovniky rané péce, ktefi se s Vami
setkavali?

Mozné odpovédi:

A) Zcela spokojen

B) SpiSe spokojen

C) Spise nespokojen

Pocet rodin

s ukoncenou
spolupraci spadajici
do kategorii A, B, C, D

Jednd se o vysledky dotaznikového Setteni u
rodin, s nimiz byla v hodnoceném roce
ukoncena spoluprace (indikator 11.54.7a).
Kazda sluzba rané péce zpétnou vazbu od
klientd, s nimiz ukonéi spolupraci, vlastnim
zplUsobem zjistuje. TFi uvedené otazky do
zpétné vazby zaradi v uvedeném znéni.

Ptiklad zapisu:

Celkovy pocet rodin, které v hodnoceném roce
ukoncily spoluprdci: 6
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Jednotka

Indikatory pro RANE PECE

Poznamky, specifikace

D) Zcela nespokojen

V pfipadé, Ze se v roli klicCového pracovnika vystfida vice
pracovniku sluzby, staci i presto pro tGcely této otazky jedna
souhrnnd odpovéd.

Pracovnici sluzby na konci spoluprace u kazdé
rodiny pozadaji o zpétnou vazbu, kterd
obsahuje téz uvedené otazky. Odpovédi jsou
nasledujici:

Spokojenost s pracovnikem sluzby: A—4; B —

2;C-0;D-0

Spokojenost s aktualni situaci rodiny:
A-1;B-3;C-1;D-1

Spokojenost s mnoZstvim ziskanych
kompetenci béhem spoluprace: A—3;B-2;C
-1;,D-0

11.54.5 Rozdéleni klientl dle Odpovédi na otdzku v dotaznikovém Setreni, které je Pocet rodin Jednd se o vysledky dotaznikového Setreni u
spokojenosti s aktudlni situaci realizovano pfi ukonceni spoluprace s rodinou. s ukonéenou rodin, s nimiz byla v hodnoceném roce
rodiny Otézka zni: spolupraci spadajici ukoncena spoluprace (indikator XY). Kazda

Jak jste v soucasné dobé spokojeni s aktualni situaci rodiny? do kategorii A, B, C, D | sluZzba rané péce zpétnou vazbu od klientd,
MozZné odpovédi: s nimiz ukonci spolupraci, vlastnim zptsobem
A) Zcela spokojen zjistuje. TFi uvedené otazky do zpétné vazby
B) SpiSe spokojen zaradi v uvedeném znéni.

C) Spise nespokojen Priklad viz indikator 11.54.4.

D) Zcela nespokojen

1.54.6 Rozdéleni klientl dle Odpovédi na otazku v dotaznikovém 3Setieni, které je Pocet rodin Jedn4 se o vysledky dotaznikového Setreni u
spokojenosti s mnozstvim realizovano pfi ukonceni spoluprace s rodinou. s ukonéenou rodin, s nimiz byla v hodnoceném roce
ziskanych kompetenci Otazka zni: spolupraci spadajici ukoncena spoluprace (indikator XY). Kazda

Jak jste spokojeni se znalostmi tykajici se péce o dité, které do kategorii A, B, C, D | sluZzba rané péce zpétnou vazbu od klientd,
jste ziskali za dobu spoluprace s ranou péci? s nimiZ ukonci spolupraci, vlastnim zptsobem
Mozné odpovédi: zjistuje. TFi uvedené otazky do zpétné vazby
A) Zcela spokojen zaradi v uvedeném znéni.

B) SpiSe spokojen Priklad viz indikator 11.54.4.

C) Spise nespokojen

D) Zcela nespokojen

1.54.7a | Pocet rodin, které v hodnoceném | Celkovy pocet rodin (z indikatoru 1.54.1a), které v hodnoceném | Pocet rodin Indikator slouzici k pldnovani navaznych
roce ukoncily smlouvu roce ukoncily smlouvu o spoluprdci se sluzbou. sluzeb.

1.54.7b | Pocet déti, s nimiz byla Celkovy pocet déti (z indikatoru 1.54.1b), s jejichZ rodinou byla Pocet déti Indikator slouzici k pldnovani navaznych

v hodnoceném roce ukoncena
spoluprace

v hodnoceném roce ukoncena smlouva o spolupraci se
sluzbou.

sluzeb.
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PARDUBICKY KRAJ

4.3.9 RANA PECE: Indikatory kontroly efektivity v socialni sluzbé — kategorie IlI.

ID \EYZ:Y Zpusob hodnoceni Jednotka Poznamky, specifikace

1.54.1 | Spoluprace s pfislusnou obci's | 1a) poskytovatel doloZitelnou formou informuje obec o chybéjicich sluzbach, potfebach Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
rozsirenou plsobnosti zajemcu nebo uZivatell sluZeb, které nelze v ramci stavajici sité uspokojit, potiebé zmény | Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze

kapacity nebo dostupnosti sluzby apod. kazdy bod strany pracovnikd
indikatoru krajského uradu.

11.54.2 | Spoluprace s navaznymi 2a) poskytovatel ma prehled o siti poskytovatell socidlnich sluzeb, verejné dostupnych Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
socialnimi a ostatnimi verejné | sluzbach a odbornicich, ktefi navazuji na jim poskytovanou sluzbu Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze
dostupnymi sluzbami 2b) poskytovatel v pfipadé potreby spolupracuje s dalSimi poskytovateli socidlnich sluzeb, | kazdy bod strany pracovnikd
a odborniky verejné dostupnych sluzeb a odborniky indikatoru krajského uradu.

1.54.3 | Jednani se zdjemcem o 3a) sluzba ma zaznamenano, v jaké nepfiznivé socialni situaci se zajemce nachazi, ze Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
socialni sluzbu a mapovani které je zfejmé: Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze
potieb 3aa) v jakych oblastech potieb potrebuje zajemce podporu kazdy bod strany pracovnikd

3ab) proc zajemce potrebuje vyuzit socialni sluzbu (jak byla situace doposud fesena, jaké indikatoru krajského uradu.
jsou dostupné zdroje pomoci a proc je nelze vyuZzit apod.)

3b) smlouva je uzaviena pouze se zdjemcem, jehoZ nepfizniva socidlni situace a zjisténé

potieby odpovidaji registrované socialni sluzbé. Pokud je z vyhodnoceni nepfiznivé

socialni situace zfejmé, Ze sluzba neni vhodna pro zajemce o sluzbu, bude zajemci

poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi a proveden zaznam do dokumentace s

uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy divod odmitnuti,

doporucené sluzby a predani kontaktu na socialniho pracovnika obce II. ¢i lll. typu)

11.54.4 | Postup pfi odmitnuti zdjemce | 4a) zdjemci bude poskytnuto zakladni socidlni poradenstvi a proveden zaznam do Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi

z kapacitnich divodu dokumentace s uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy ddvod Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze
odmitnuti, doporucené sluzby pro fesSeni situace do doby pfijeti do sluzby a predani kazdy bod strany pracovniku
kontaktu na socidlniho pracovnika obce II. ¢i lll. typu) indikatoru krajského uradu.
4b) sluzba vede evidenci zajemcl o sluzbu, jeZ splnuji cilovou skupinu, a neni mozné je
prijmout z kapacitnich divodd, pfi¢emz:
4ba) poradi zajemcu a jejich pfijimani ma vychazet z miry potrebné péce a podpory
4bb) poskytovatel ma nastaveny systém aktualizace evidence
4c) v evidenci ZadatelU, se kterymi nemohla byt uzaviena smlouva z kapacitnich ddvod,
jsou evidovani pouze Zadatelé:
4ca) jejichZ situace byla prosetiena socialnim pracovnikem,
4cb) jejichZ nepfizniva socialni situace a zjiSténé potreby odpovidaji registrované socidlni
sluzbé a
4cc) ktefi maji zajem o okamZité (nebo v konkrétnim terminu) vyuziti sluzby

1.54.5 | Postup pfi praci s klientem v 5a) pfi uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby je uZivateli pfedana garantovana Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
pribéhu poskytovani sluzby nabidka sluzby (ta neni povinna v pfipadé, Ze byly potreby zajemce komplexné Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze

zmapovany pred vstupem do sluzby)
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

Zpusob hodnoceni

Jednotka

Indikatory pro RANE PECE

Poznamky, specifikace

5aa) garantovana nabidka obsahuje informace minimalné v rozsahu potieb uvedenych v
regionalni karté, pricemz poskytovatel jednoznacné rozlisuje zakladni ¢innosti definované
zakonem a vyhlaskou a ¢innosti socidlni prace v rdmci zakladniho socidlniho poradenstvi
5b) sluzba postupné mapuje a zaznamenava do dokumentace potreby uZivatele v rozsahu
zakladnich ¢innosti sluzby a nabizi podporu v oblastech potreb v rozsahu regionalni karty,
pokud souvisi s feSenim jeho nepfiznivé socidlni situace

5c) s ohledem na zjisténé potreby je v dokumentaci klienta (pisemné) definovan
planovany rozsah podpory:

5ca) oblasti, ve kterych sluzba poskytuje podporu,

5cb) zpUsob podpory ("co udéla pracovnik, co udéla klient")

5cc) miru podpory (tj. ¢etnost v ramci dne/tydne apod.)

5d) poskytovatel vyhodnocuje, zda poskytovani sluzby pomaha resit nepfiznivou socialni
situaci uzivatele

5e) pokud nedojde k feseni identifikovanych potreb, je tfeba v dokumentaci zaznamenat
davod

kazdy bod
indikatoru

strany pracovnikd
krajského uradu.

111.54.6

Poskytovatel mapuje vysledky
feseni nepfiznivé socialni
situace

6a) ze zaznaml sluzby je zfejmé, Ze kompetence klienta jsou s ohledem na zdravotni stav
cilené zvySovany (podpora samostatnosti klienta, udrzeni stavajicich kompetenci atd.)

Splnéno /
Nesplnéno pro
kazdy bod
indikatoru

Bude hodnoceno pouze pfi
kontrolni navstéveé ze
strany pracovnikd
krajského uradu.
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro SOCIALN{ REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiM ONEMOCNENIM

4.3.10 SOCIALNi REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM: Indikatory nakladovosti socidlni sluzby — kategorie .

ID Nazev Zpusob pofizeni Jednotka Poznamky, specifikace
1.70.1 Pocet klient( celkem Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Zakladni indikator vystupu sluzby.
v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu (uzivatelé opravnéni uzavrit
smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.
1.70.2 Celkovy pocet Celkovy pocet zapocatych mésict v hodnoceném roce, kdy mél dany Osobomésice Indikator, v némz je zohlednéna celkova délka
osobomeésicu klient uzavienou smlouvu se sluzbou -> soucet za viechny klienty. spoluprace s klienty v daném roce.
Priklad vypoctu:
Pocet osob, které maiji se sluzbou uzavienou
smlouvu: 2
Osoba 1: Smlouva uzaviena od listopadu
predchoziho roku do 4. bfezna hodnoceného roku,
tj. celkem 3 mésice v hodnoceném roce.
Osoba 2: Smlouvu uzavienou od listopadu
minulého roku aZz do 17. prosince hodnoceného
roku. Smlouva tedy platila: 12 mésict
v hodnoceném roce.
Celkovy pocet osobomésict je: 3+12=15
1.70.3a Pocet ptijatych zajemcl — | Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavfit smlouvu), se Pocet osob UzZivatelé z indikatoru 1.70.1.
uZivatelé opravnéni kterymi byla v hodnoceném roce uzaviena smlouva o spolupraci.
uzavfit smlouvu
1.70.3b Pocet nepfijatych Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavrit smlouvu), které Pocet osob Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
zajemcu z kapacitnich v hodnoceném roce pozadaly o spolupraci se sluzbou, ale z kapacitnich 108/2006 Sb.
divodu dlvodd s nimi nebyla smlouva do konce hodnoceného roku uzavrena. Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého lze
hodnotit rozdil mezi poptavkou po sluzbé a jeji
nabidkou v dané lokalité.
1.70.3c Primeérna cekaci doba Prameérna doba, kterou zajemci o sluzbu pfijati v hodnoceném roce Priimérna doba Pocita se pro pfrijaté uzivatele z indikatoru 1.70.3a.
zdjemcd o sluzbu cekali na pfijeti do sluzby véetné obdobi pred hodnocenym rokem. ve dnech Pocita se pouze u téch uZivatell, ktefi byli sluzbou
Vypocet proveden spocitanim poctem dnli mezi datem, kdy se osoba registrovani jako cekatelé.
stala skutecnym cekatelem (tj. spInila podminky pro pfijeti do sluzby,
ale zaroven nebylo mozné ji sluzbu z kapacitnich ddvod( poskytnout
okamZité) a datem podpisu smlouvy o spolupraci.
1.70.4 Pocet dnd, kdy byla Celkovy pocet dnli v hodnoceném roce, v nichZ probihalo poskytovani Pocet dnll Zapocitdvaiji se i dny, kdy byla sluzba poskytovana
sluzba skutec¢né sluzby, tj. sluzba mohla byt klienty vyuZivana. pouze cast dne.
poskytovdna
1.70.5a Primérny prepodteny Potfebné udaje: Prepocteny pocCet | Vstupniindikator pro relativizaci vystupd sluzby
pocet pracovnikd v pfimé | - Pocet Uvazku sluzby spojenych s pfimou péci o klienta véetné Uvazkd uvazkl na rok v pfepoctu na pocet pracovnika.
péci za rok DPP a DPC
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro SOCIALN{ REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiM ONEMOCNENIM

Jednotka

Poznamky, specifikace

- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance dle tydenni dotace,

- Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky

NEBO

Soucet hodnot nize uvedenych indikatord 1.70.5b—f

Zjednoduseny priklad vypoctu:

Pocet pracovnikl v pfimé péci: 4

Pracovnik 1 — velikost Uvazku 1,0, délka Gvazku 1
rok

Pracovnik 2 — velikost Gvazku 0,5, délka uvazku 0,5
roku

Pracovnik 3 — velikost uvazku 1,0, délka Gvazku
0,65 roku

Pracovnik 4 — Gvazek DPP ve vysi 300
odpracovanych hodin ro¢né odpovida rocnimu
Uvazku ve vysi 0,15

Primérny prepocteny pocet pracovnikl v pfimé
péclizarok=1,0*1+0,5*0,5+1,0* 0,65+ 0,15
* 1= 2,05 uvazkd

1.70.5b Pramérny prepocteny Potfebné udaje: Prepocteny pocet | Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator 1.70.5a.
pocet pracovnikd v pfimé | - Pocet Uvazk( kategorie socidlni pracovnik v hodnocené sluzbé Uvazkd na rok
péci — socialni pracovnici | - Velikost Gvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho tUvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.70.5¢ Prdmérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny pocet | Zjednoduseny priklad vypoctu viz indikator 1.70.5a.
pocet pracovnikl v pfimé | - Pocet Uvazk( kategorie pracovnik v socidlnich sluzbach v hodnocené Uvazkd na rok
péci — pracovnici sluzbé
v socialnich sluzbach - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotéené uvazky
1.70.5d Prdmérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.70.5a.
pocet pracovnikd v pfimé | - Pocet Uvazku kategorie zdravotnicky pracovnik v hodnocené sluzbé uvazkl na rok
péci — zdravotnicti - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
pracovnici - Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotéené uvazky
1.70.5e Primérny prepodteny Potfebné udaje: Pfepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikdtor 1.70.5a.

pocet pracovnikid v pfimé
péci — pedagogicti
pracovnici

- Pocet Uvazk( kategorie pedagogicky pracovnik v hodnocené sluzbé
- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie

- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené uvazky

uvazkd na rok
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Zpusob pofizeni

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb
Indikatory pro SOCIALN{ REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiM ONEMOCNENIM

Jednotka

Poznamky, specifikace

1.70.5f Pramérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.70.5a.
pocet pracovnikl v pfimé | - Pocet Uvazk( kategorie manzelsky a rodinny poradce v hodnocené Uvazkd na rok
péci —manzelsti a rodinni | sluzbé
poradci - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.70.6a Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych pfimé péci za vSechny pracovniky v pfimé Pocet hodin za Cinnost pfimé péce se odviji od pojmu setkani
vénovanych pfimé péci péci za hodnoceny rok. rok definovaného v podkapitole 4.1. Kazda ¢innost
za rok primé prace tedy naplniuje téz definici pojmu
setkani.
Soucet hodin vénovanych pfimé péci v ambulantni formé za vSechny Pocet hodin za Priklad:
pracovniky v pfimé péci za hodnoceny rok. rok Pracovnik v pfimé péci s ivazkem 1,0 ma za cely
rok fond pracovni doby ve vysi 2000 hodin.
Celkovy pocet hodin Z toho 1200 hodin bylo vénovano pfimé pédci
1.70.6b vénovanych pfimé péci (indikator 1.70.6a), 200 hodin cestovani (indikator
za rok v ambulantni 1.70.6d) a 600 hodin ostatni (administrativni
formé ¢innosti, vzdélavani, fakultativni ¢innosti apod.).
Z pfimé péce se celkem u 1000 hodin jednalo o
ambulantni formu (indikator 1.70.6b), u 200 hodin
o terénni formu (indikator 1.70.6c)
Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych pfimé péci v ambulantni formé za vsechny Pocet hodin za
1.70.6¢ vénovanych pfimé péci pracovniky v pfimé péci za hodnoceny rok. rok Priklad viz vyse.
za rok v terénni formé
Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych cestovani za vSechny pracovniky v pfimé Pocet hodin za
1.70.6d vénovanych cesté za péci za hodnoceny rok. rok Priklad viz vyse.
klienty
Ndklady a vynosy sluzby Jedna se o standardni prehled financovani v hodnoceném roce, ktery K¢ Podoba vykazu se odviji od znéni Smlouvy o
sluzby odevzdavaji v podobé ro¢nich/monitorovacich zprav dle poskytnuti dotace na hodnoceny rok.
jednotlivych rozpoétovych kapitol/polozek.
1.70.7 Pro dalsi vypocty jsou klicové predevsim tyto udaje:

- Celkové naklady sluzby

- Celkové provozni naklady sluzby

- Celkové osobni naklady sluzby

- Osobni naklady rozdélené dle kategorii pracovnik( pfimé péce.
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Indikatory pro SOCIALN{ REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiM ONEMOCNENIM

4.3.11 SOCIALNI REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNIM ONEMOCNENIM: Indikatory hodnoceni situace klientli podpofenych socialni

sluzbou - kategorie Il

ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Poznamky, specifikace
1.70.1a Pocet klientq, ktefi Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Indikator 1.70.1 = soucet indikatoru I1.70.1a a
v hodnoceném roce v hodnoceném roce zacali se sluzbou spolupracovat, tj. uzavreli 11.70.1b.
zahdjili spolupraci smlouvu.
1.70.1b Pocet klientq, ktefi Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Indikator 1.70.1 = soucet indikatoru I1.70.1a a
spolupraci zahdjili jiz v hodnoceném roce se sluzbou jiz spolupracovali, tj. uzavieli smlouvu 11.70.1b.
drive jiz dfive neZ v hodnoceném roce.
1.70.2a Pocet klientl muZi Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — muzd, Pocet osob Indikator 1.70.1 = soucet indikatord 11.70.2a a
ktefi v hodnoceném roce vyuzivali i sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni 11.70.2b.
uzaviit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.
1.70.2b Pocet klientl zeny Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — Zen, které | Pocet osob Indikator 1.70.1 = soucet indikatoru I1.70.1a a
v hodnoceném roce vyuZzivaly sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni 11.70.2b.
uzaviit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavrely.
1.70.3 Pocet odmitnutych Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavrit smlouvu), které Pocet osob Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. a), c) d) zakona ¢.
zajemcu v hodnoceném roce pozadaly o spolupraci se sluzbou, ale s nimiz 108/2006 Sb.
nebyla smlouva uzaviena z diivodu, Ze osoba nespliuje kritéria pro Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého lze
prijeti do sluzby. vyhodnotit, v jaké mife Zadaji o sluzbu v dané
lokalité uZivatelé nespliujici kritéria pro pfijeti do
sluzby.
1.70.4a Median vstupni Medianova hodnota bude vybrana pouze ze vstupnich/prvnich hodnot | Median hodnot Vyhodnoceni uzivatel( dle metodiky GAF (Global

hodnoty GAF klient(,
ktefi v hodnoceném
roce zahdjili spolupraci

GAF téch klient(, ktefi v hodnoceném roce zahdjili spolupraci = klienti
spadajici do indikatoru 11.70.1a.

GAF

Assessment of Functioning). V pfipadé tohoto
hodnoceni se pracuje s jednoslozkovym
hodnocenim. Pfedpokladem je, Ze sluzba uvedené
hodnoceni provadi u vsech svych klientd
pravidelné od zacatku spoluprace klienta se
sluzbou.

Priklad:

Pocet klientd, ktefi v hodnoceném roce zahdjili
spolupréaci: 5

Jejich vstupni hodnoty GAF jsou ndasleduijici: 38,
42,56, 62, 70. Medianova hodnota je ¢islo 56.

V pfipadé sudého poctu hodnot (klientd) je
medidn ziskan jako aritmeticky prdmér dvou
prostfednich hodnot.

V pfipadé pouZivani dvouslozkového hodnoceni
GAF bude poufZit aritmeticky primér obou hodnot.
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1.70.4b Median vstupni Medianova hodnota bude vybréna pouze ze vstupnich/prvnich hodnot | Median hodnot Vyhodnoceni uzivatell dle metodiky GAF (Global
hodnoty GAF klient( GAF téch klient(, ktefi v hodnoceném roce jiz se sluzbou GAF Assessment of Functioning). V pfipadé tohoto
ostatni spolupracovali, tj. uzavreli smlouvu jiz dfive nez v hodnoceném roce = hodnoceni se pracuje s jednoslozkovym
klienti spadajici do indikatoru 11.70.1b. hodnocenim. Predpokladem je, Ze sluzba uvedené
hodnoceni provadi u vSech svych klientl
pravidelné od zacatku spoluprace klienta se
sluzbou.
Priklad viz indikator 11.70.4a.
V pfipadé pouzivani dvouslozkového hodnoceni
GAF bude pouzit aritmeticky priimér obou hodnot.
1.70.5a Medidn posledni Medidnova hodnota bude vybrana pouze z poslednich namérenych Median hodnot Vyhodnoceni uzivatel( dle metodiky GAF (Global
mérené hodnoty GAF hodnot GAF téch klient(, ktefi v hodnoceném roce zahdjili spolupraci = | GAF Assessment of Functioning). V pfipadé tohoto
klient, ktefi klienti spadajici do indikatoru 11.70.1a. hodnoceni se pracuje s jednoslozkovym
v hodnoceném roce hodnocenim. Pfedpokladem je, Ze sluzba uvedené
zapocali spolupraci hodnoceni provadi u vSech svych klientl
pravidelné od zacatku spoluprace klienta se
sluzbou.
Priklad viz indikator 11.70.4a.
V pfipadé pouzivani dvouslozkového hodnoceni
GAF bude pouzit aritmeticky priimér obou hodnot.
1.70.5b Medién posledni Medidnova hodnota bude vybrana pouze z poslednich namérenych Median hodnot Vyhodnoceni uzivatell dle metodiky GAF (Global
mérené hodnoty GAF hodnot GAF téch klient(, ktefi v hodnoceném roce jiz se sluzbou GAF Assessment of Functioning). V pfipadé tohoto
klient( ostatni spolupracovali, tj. uzavieli smlouvu jiz dfive nez v hodnoceném roce = hodnoceni se pracuje s jednoslozkovym
klienti spadajici do indikatoru 11.70.2b. hodnocenim. Pfedpokladem je, Ze sluzba uvedené
hodnocené provadi u vsech svych klient(
pravidelné od zacatku spoluprace klienta se
sluzbou.
Ptiklad viz indikator 11.70.4a.
V pfipadé pouZivani dvouslozkového hodnoceni
GAF bude poufZit aritmeticky primér obou hodnot.
1.70.6a Pocet klientd se Uvede se celkovy pocet klientl z indikatoru 11.70.1a, u nichZ doslo ke Pocet klientd Jedna se o pocet klientd, u nichZ je poslednf
zahajenim spoluprdace zvySeni hodnoty GAF ve srovnani vstupni a posledni namérené namérena hodnota vyssi nez hodnota vstupni.
v minulém roce, u hodnoty. V pfipadé, Ze méreni vstupni hodnoty odpovida
nichz doslo ke zvyseni téZ poslednimu méreni hodnoty GAF klienta,
hodnoty GAF od nedoslo ke zvySeni hodnoty a tito klienti nejsou
zacatku spoluprace tedy zapocitani.
1.70.6b Pocet klientd ostatni, u | Uvede se celkovy pocet klientl z indikatoru 11.70.1b, u nichZ doslo ke Pocet klient( Jedna se o pocet klientd, u nichZ je posledni

nichz doslo ke zvyseni

zvySeni hodnoty GAF ve srovnani vstupni a posledni namérené
hodnoty.

namérena hodnota vyssi nez hodnota vstupni.
V pfipadé, Ze méreni vstupni hodnoty odpovida
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téz poslednimu méreni hodnoty GAF klienta,
nedoslo ke zvySeni hodnoty a tito klienti nejsou
tedy zapocitani.

4.3.12 SOCIALNi REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM: Indikatory kontroly efektivity v socialni sluzbé — kategorie lI.

ID Nazev Zpusob hodnoceni Jednotka Poznambky, specifikace
1.70.1 Spolupréce s pfislusnou obci s 1a) poskytovatel doloZitelnou formou informuje obec o chybéjicich sluzbach, Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
rozsirenou plsobnosti potiebdch zajemcd nebo uZivatell sluzeb, které nelze v rdmci stavajici sité Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
uspokojit, potfebé zmény kapacity nebo dostupnosti sluzby apod. kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
indikatoru
111.70.2 Spolupréce s navaznymi 2a) poskytovatel ma prehled o siti poskytovatel( socialnich sluzeb, vefejné Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
socialnimi a ostatnimi verejné dostupnych sluzbach a odbornicich, ktefi navazuji na jim poskytovanou sluzbu Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
dostupnymi sluzbami a odborniky | 2b) poskytovatel v ptipadé potreby spolupracuje s dalsimi poskytovateli kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
socialnich sluzeb, vefejné dostupnych sluzeb a odborniky indikatoru
1.70.3 Jednani se zajemcem o socialni 3a) sluzba ma zaznamenano, v jaké nepfiznivé socidlni situaci se zajemce Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
sluzbu a mapovani potieb nachazi, ze které je zfejmé: Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
3aa) v jakych oblastech potieb zdjemce potrebuje podporu kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
3ab) proc zajemce potrebuje vyuzit socialni sluzbu (jak byla situace doposud indikatoru
fesena, jaké jsou dostupné zdroje pomoci a proc je nelze vyuzit apod.)
3b) smlouva je uzaviena pouze se zdjemcem, jehoZ nepfizniva socidlni situace a
zZjiSténé potreby odpovidaji registrované socialni sluzbé. Pokud je z vyhodnoceni
nepfriznivé socialni situace zfejmé, Ze sluzba neni vhodna pro zdjemce o sluzbu,
bude zajemci poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a proveden zaznam do
dokumentace s uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je
zfejmy ddvod odmitnuti, doporucené sluzby a predani kontaktu na socidlniho
pracovnika obce II. Ci Ill. typu)
11.70.4 Postup pfi odmitnuti zajemce z 4a) zajemci bude poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a proveden zaznam Spinéno / Bude hodnoceno pouze pfi
kapacitnich divodu do dokumentace s uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
zfejmy ddvod odmitnuti, doporucené sluzby pro feseni situace do doby pfijeti kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
do sluzby a predani kontaktu na socidlniho pracovnika obce Il. ¢i lIl. typu) indikatoru
4b) sluzba vede evidenci zajemcd o sluzbu, jeZ spliiuji cilovou skupinu, a neni
mozné je pfijmout z kapacitnich divodd, pficemz:
4ba) jejich situace byla prosetiena socialnim pracovnikem a zjisténé potieby
odpovidaji registrované socidlni sluzbé a
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4bb) ktefi maji zajem o okamzité (nebo v konkrétnim terminu) vyuZziti sluzby

111.70.5 Postup pfi praci s klientem v 5a) sluzba postupné mapuje a zaznamenava do dokumentace potreby uzivatele | Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
prabéhu poskytovani sluzby v rozsahu zakladnich cinnosti sluzby do ¢tyfech mésicd od uzavieni smlouvy a Nesplnéno pro kontrolni navstévé ze strany
nabizi podporu v oblastech potreb v rozsahu regionalni karty, pokud souvisi s kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
reSenim jeho nepfiznivé socialni situace indikatoru
5b) s ohledem na zjisténé potreby je v dokumentaci klienta (pisemné) definovan
planovany rozsah podpory:
5ba) oblasti, ve kterych sluzba poskytuje podporu,
5bb) zptsob podpory ("co udéld pracovnik, co udéla klient")
5bc) miru podpory (tj. ¢etnost v ramci dne/tydne apod.)
5c) poskytovatel vyhodnocuje, zda poskytovani sluzby pomaha resit nepfiznivou
socialni situaci uZivatele
5d) pokud nedojde k reseni identifikovanych potreb, je tfeba v dokumentaci
zaznamenat dlvod
111.70.6 Sluzba se svym charakterem 6a) potieby uZivatelll v oblasti pracovnich ¢innosti jsou zmapovany prioritné Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
priblizuje skute¢nému (pfedpokladem je, Ze uZivatel bude mit v této oblasti potfebu vzdy) Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
zaméstnani (charakter je dan kazdy bod pracovnikt krajského ufadu.
napf. pracovni dobou, indikatoru
,pracovnim fadem* atd.). Sluzby
STD reaguji na potreby uZivatell
primarné skrze pracovni ¢innosti.
1.70.7 Poskytovatel mapuje vysledky 7a) ze zaznaml sluzby je zfejmé, Ze kompetence klienta jsou cilené s ohledem Splnéno / Bude hodnoceno pouze pfi
feseni nepfiznivé socialni situace | na zdravotni stav zvySovany (podpora samostatnosti klienta, udrzeni stavajicich Nesplnéno pro kontrolni navstéveé ze strany
kompetenci atd.) kazdy bod pracovnikt krajského uradu.
indikatoru
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4.3.13 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY A SOCIALNi REHABILITACE S OSTATNIMI CIiLOVYMI SKUPINAMI: Indikatory nakladovosti socialni

sluzby — kategorie I.

) Nazev Zpusob pofizeni Jednotka Poznamky, specifikace
1.67.1 Pocet klient( celkem Celkovy pocet unikatnich uZzivatel( sluzby (fyzickych osob), ktefi Pocet osob Zakladni indikator vystupu sluzby.
v hodnoceném roce vyuzivali sluzbu (uzivatelé opravnéni uzavrit
smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.
1.67.2 Celkovy pocet Celkovy pocet zapocatych mésict v hodnoceném roce, kdy mél dany Osobomésice Indikator, v némz je zohlednéna celkova délka
osobomeésicu klient uzavienou smlouvu se sluzbou -> soucet za vechny klienty spoluprace s klienty v daném roce.
Priklad vypoctu:
Pocet osob, které maiji se sluzbou uzavienou
smlouvu: 2
Osoba 1: Smlouva uzaviena od listopadu
predchoziho roku do 4. bfezna hodnoceného roku,
tj. celkem 3 mésice v hodnoceném roce.
Osoba 2: Smlouvu uzavienou od listopadu
minulého roku aZz do 17. prosince hodnoceného
roku. Smlouva tedy platila: 12 mésict
v hodnoceném roce.
Celkovy pocet osobomésict je: 3+12=15
1.67.3a Pocet ptijatych zajemcl — | Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavfit smlouvu), se Pocet osob UzZivatelé z indikatoru 1.67.1.
uZivatelé opravnéni kterymi byla v hodnoceném roce uzaviena smlouva o spolupraci.
uzavfit smlouvu
1.67.3b Pocet nepfijatych Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavrit smlouvu), které Pocet osob Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. b) zakona ¢.
zajemcu z kapacitnich v hodnoceném roce pozadaly o spolupraci se sluzbou, ale z kapacitnich 108/2006 Sb.
divodu dlvodd s nimi nebyla smlouva do konce hodnoceného roku uzavrena. Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého Ize
hodnotit rozdil mezi poptavkou po sluzbé a jeji
nabidkou v dané lokalité.
1.67.3c Priimérna c¢ekaci doba Priimérna doba, kterou zdjemci o sluzbu pfijati v hodnoceném roce Primérna doba Pocitd se pro prijaté uZivatele z indikatoru 1.67.3a.
zdjemcl o sluzbu cekali na pfijeti do sluzby véetné obdobi pred hodnocenym rokem. ve dnech Pocita se pouze u téch uZivatell, které byli sluzbou
Vypocet proveden spocitanim poctem dnli mezi datem, kdy se osoba registrovani jako Cekatelé.
stala skutecnym cekatelem (tj. spInila podminky pro pfijeti do sluzby,
ale zaroven nebylo mozné ji sluzbu z kapacitnich ddvod( poskytnout
okamZité) a datem podpisu smlouvy o spolupraci.
1.67.4 Pocet dnd, kdy byla Celkovy pocet dnli v hodnoceném roce, v nichZ probihalo poskytovani Pocet dnll Zapocitdvaiji se i dny, kdy byla sluzba poskytovdna
sluzba skutec¢né sluzby, tj. sluzba mohla byt klienty vyuZivana. pouze cast dne.
poskytovéna
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1.67.5a Pramérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny pocet | Vstupniindikator pro relativizaci vystup(l sluzby
pocet pracovnikl v pfimé | - Pocet Uvazk( sluzby spojenych s pfimou péci o klienta véetné tvazka Uvazkd na rok v prepoctu na pocet pracovnika.
pé&i za rok DPP a DPC Zjednoduseny pfiklad vypoctu:
- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance dle tydenni dotace, Pocet pracovnikl v pfimé péci: 4
- Délka pracovniho uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem Pracovnik 1 — velikost Uvazku 1,0, délka Gvazku 1
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce -> rok
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky Pracovnik 2 — velikost Gvazku 0,5, délka uvazku 0,5
NEBO roku
Soucet hodnot nize uvedenych indikator( 1.67b—f Pracovnik 3 — velikost uvazku 1,0, délka Gvazku
0,65 roku
Pracovnik 4 — Gvazek DPP ve vysi 300
odpracovanych hodin ro¢né odpovida rocnimu
Uvazku ve vysi 0,15
Primérny prepocteny pocet pracovnikl v pfimé
pécéizarok=1,0*1+0,5*0,5+1,0* 0,65+ 0,15
* 1= 2,05 uvazkd
1.67.5b Pramérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.67.5a.
pocet pracovnikd v pfimé | - Pocet Uvazk( kategorie socidlni pracovnik v hodnocené sluzbé Uvazkd na rok
péci — socialni pracovnici | - Velikost Gvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho tUvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.67.5¢ Prdmérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.67.5a.
pocet pracovnikl v pfimé | - Pocet Uvazk( kategorie pracovnik v socidlnich sluzbach v hodnocené uvazkd na rok
péci — pracovnici sluzbé
v socialnich sluzbach - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotéené Uvazky
1.67.5d Primérny prepocteny Potfebné udaje: Pfepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikdtor 1.67.5a.
pocet pracovnikd v pfimé | - Pocet Uvazku kategorie zdravotnicky pracovnik v hodnocené sluzbé uvazkl na rok
péci — zdravotnicti - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
pracovnici - Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem
Velikost Uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotfené Uvazky
1.67.5e Primérny prepodteny Potfebné udaje: Pfepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikdtor 1.67.5a.

pocet pracovnikid v pfimé
péci — pedagogicti
pracovnici

- Pocet Uvazk( kategorie pedagogicky pracovnik v hodnocené sluzbé
- Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho Uvazku v hodnoceném roce vyjadrend podilem

uvazkd na rok
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soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky

Poznamky, specifikace

1.67.5f Pramérny prepocteny Potifebné udaje: Prepocteny pocet | Zjednoduseny pfiklad vypoctu viz indikator 1.67.5a.
pocet pracovnikll v pfimé | - Pocet Uvazk( kategorie manZzelsky a rodinny poradce v hodnocené Uvazkd na rok
péci —manzelsti a rodinni | sluzbé
poradci - Velikost Uvazku u kazdého zaméstnance kategorie
- Délka pracovniho tUvazku v hodnoceném roce vyjadrena podilem
Velikost uvazku nasobena jeho podilem na hodnoceném roce ->
soucet této hodnoty za vSechny dotcené Uvazky
1.67.6a Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych pfimé péci za vSechny pracovniky v pfimé Pocet hodin za Cinnost pfimé péce se odviji od pojmu setkani
vénovanych pfimé péci péci za hodnoceny rok. rok definovaného v podkapitole 4.1. Kazda ¢innost
za rok primé prace tedy naplniuje téz definici pojmu
setkani.
Soucet hodin vénovanych primé péci v ambulantni formé za vsechny Pocet hodin za rok | Indikdtor ur¢en pouze pro socidlni sluzbu Azylovy
pracovniky v pfimé péci za hodnoceny rok. dim pro rodiny/matky s détmi.
Priklad:
Pracovnik v pfimé péci s tvazkem 1,0 mad za cely
Celkovy pocet hodin rok fond pracovn'/’ doby ve vysvi,2000v ,hoctz’in.’ 5
1.67.6b vénovanych primé péci za Z_toi_m’ 1200 hodin bylo venqvano pr/fne:' ;?eq .
rok v ambulantni formé (indikator 1.67.6a), 200 hodin cestovdni (indikdtor
1.70.5d) a 600 hodin ostatni (administrativni
cinnosti, vzdeélavani, fakultativni ¢innosti apod. ).
Z primé péce se celkem 1000 hodin jednalo o
ambulantni formu (indikdtor 1.70.5b), 200 hodin o
terénni formu (indikator 1.70.5c)
Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych prfimé péci v terénni formé za vsechny Pocet hodin za rok | Indikdtor ur¢en pouze pro socidlni sluzbu Azylovy
1.67.6¢ vénovanych primé péci za | pracovniky v pfimé péci za hodnoceny rok. dim pro rodiny/matky s détmi.
rok v terénni formé Priklad viz indikdtor 1.67.6b
Celkovy pocet hodin Soucet hodin vénovanych cestovdni za vSechny pracovniky v pfimé péci | Pocet hodin za rok | Indikdtor uréen pouze pro socidalni sluzbu Azylovy
1.67.6d vénovanych cesté za za hodnoceny rok. diim pro rodiny/matky s détmi.
klienty Priklad viz v indikdtor 1.67.6b
Naklady a vynosy sluzby Jednad se o standardni pfehled financovani v hodnoceném roce, ktery Ké Podoba vykazu se odviji od znéni Smlouvy o
sluzby odevzdavaji v podobé ro¢nich/monitorovacich zprav dle poskytnuti dotace na hodnoceny rok.
jednotlivych rozpoétovych kapitol/poloZzek.
1L67.7 Pro dalsi vypocty jsou klicové predevsim tyto udaje:

- Celkové naklady sluzby

- Celkové provozni naklady sluzby

- Celkové osobni naklady sluzby

- Osobni naklady rozdélené dle kategorii pracovnik( pfimé péce.
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4.3.14 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY A SOCIALNi REHABILITACE S OSTATNiMI CILOVYMI SKUPINAMI: Indikatory hodnoceni situace klientd

podpofrenych socidlni sluzbou — kategorie Il: Socidlni rehabilitace

ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Specifikace
1.67.1a | Pocet reSeni potreby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potreba obsazena Pocet rfeseni dané | Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Osobni hygiena v Individuadlnich pldnech klient(, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).
vyuZzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb
klienta zapocitava pottfeba pouze v ptipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera
oznacena za vyreSenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb
uvedena.
Piklad:
Celkovy pocet klientl vyuZivajicich sluzbu
v hodnoceném roce (nezavisle na tom, zda zacali
spolupracovat jiz v predchozich letech): 3
Oblast Osobni hygiena fesi v ramci Individudlniho
planu v hodnoceném roce pouze 2 klienti.
Nezavisle na tom, jak dlouho byla dana potfeba
s klientem fesena, bude tedy celkovy pocet reseni
potteby Osobni hygiena za hodnoceny rok: 2
1.L67.1b | Pocet feSeni potreby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni dané | Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty
Zvladani béznych ukond v Individualnich pldnech klientd, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).
péce o vlastni osobu vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
klienta zapocitava potireba pouze v pfipadé, zZe jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuzit prehled témat, kterd
oznacena za vyresenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb
uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 67.1a.
1.L67.1c | Pocet feseni potieby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potreba obsazena Pocet reseni dané | Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni karty
Samostatny pohyb v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).
vyuZzivajici sluZzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedend oblast potfeb
klienta zapocitava potieba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera
oznacena za vyreSenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb
uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 67.1a.
1.67.1d | Pocet feSeni potfeby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsaZena Pocet feSeni dané | Definice oblasti potfeb vychdazi z Regionalni karty

Zajisténi stravovani

v Individudlnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty
vyuZzivajici sluZzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného
klienta zapocitava potieba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou
oznacena za vyreSenou.

potieby

sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).

Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb

s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera
jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potfeb
uvedena.
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ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Specifikace
Priklad viz indikator Il. 67.1a.
1.67.1e | Pocet reSeni potreby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potreba obsazena Pocet rfeseni dané | Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty

Péce o domacnost v Individuadlnich planech klient(, tj. soucet za vSechny klienty potreby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).
vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb
klienta zapocitava pottfeba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, kterd
oznacena za vyreSenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb

uvedena.
Priklad viz indikator Il. 67.1a.
1.67.1f | Pocet feseni potieby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet feseni dané | Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty

Zajisténi kontaktu se v Individuadlnich planech klient(, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).

spolecenskym vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potieb

prostfedim klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, Ize vyuzit prehled témat, ktera
oznacena za vyreSenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb

uvedena.
Priklad viz indikator Il. 67.1a.
1.L67.1g | Pocet feSeni potfeby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsazena Pocet reseni dané | Definice oblasti potifeb vychazi z Regionalni karty

Seberealizace v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).
vyuZivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
klienta zapocitava potreba pouze v pripadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuzit prehled témat, ktera
oznacena za vyfeSenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb

uvedena.
Priklad viz indikator Il. 67.1a.
1.L67.1h | Pocet feSeni potieby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potreba obsazena Pocet reseni dané | Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni karty

Péce o zdravi a bezpeci v Individualnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).

(rizika) vyuzivajici sluzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedena oblast potfeb
klienta zapocitava potireba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuzit prehled témat, kterd
oznacena za vyresenou. jsou v Regionalni karté pro kazdou oblast potieb

uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 67.1a.
1.67.1i | Pocet feSeni potreby Uvede se celkovy pocet, kolikrat byla uvedena potfeba obsaZena Pocet feSeni dané | Definice oblasti potfeb vychdazi z Regionalni karty

Uplatfiovani prav a v Individudlnich planech klientd, tj. soucet za vSechny klienty potieby sluzby STD i SR (viz pfiloha 1).

opravnénych zajm0 a vyuZzivajici sluZzbu v hodnoceném roce. Opakované se za stejného Pro vyhodnoceni, zda je uvedend oblast potfeb

obstaravani osobnich klienta zapocitava potieba pouze v pfipadé, Ze jiz byla u klienta jednou s klientem fesena, lze vyuZit pfehled témat, ktera

zalezitosti oznacena za vyreSenou. jsou v Regiondlni karté pro kazdou oblast potfeb
uvedena.
Ptiklad viz indikator Il. 67.1a.
1.67.2a | Pocet klientd muzi Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — muzd, Pocet osob Indikator 1.67.1 = soucet indikator( 11.67.2a a

ktefi v hodnoceném roce vyuzivali i sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni
uzavrit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavreli.

11.67.2b.
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ID Nazev Zpusob poftizeni Jednotka Specifikace
1.L67.2b | Pocet klientl Zeny Celkovy pocet unikatnich uZivatell sluzby (fyzickych osob) — Zen, které | Pocet osob Indikator 1.67.1 = soucet indikatoru 11.67.2a a
v hodnoceném roce vyuZzivaly sluzbu (pouze uZivatelé opravnéni 11.67.2b.
uzavfit smlouvu). Nezavisle na tom, v jakém roce smlouvu uzavrely.
1.67.3 Pocet odmitnutych Celkovy pocet unikatnich osob (opravnénych uzavrit smlouvu), které Pocet osob Specifikace dle § 91 odst. 3 pism. a), c) d) zakona ¢.
zajemcu v hodnoceném roce pozadaly o spolupraci se sluzbou, ale s nimiz 108/2006 Sb.
nebyla smlouva uzaviena z diivodu, Ze osoba nespliiuje kritéria pro Indikator vystupu sluzby, pomoci kterého lze
pfijeti do sluzby. vyhodnotit, v jaké mife zadaji o sluzbu v dané
lokalité uZivatelé nespliujici kritéria pro pfijeti do
sluzby.
1.67.4 Pocet klientd, ktefi bydli Pocet uzivatell sluzby v hodnoceném roce (z indikatoru 1.67.1), ktefi Pocet osob
samostatné bydli v samostatném bydleni (resp. bydli s partnerem, pfip.
spolubydlicim, ktery neplini roli opatrovatele)
1.67.5 Pocet klient(, ktefi jsou Pocet uzivatell sluzby v hodnoceném roce (z indikatoru 1.67.1), ktefi Pocet osob
zaméstnani maji zaméstnani alespon na ¢astecny Uvazek (véetné zaméstnani
v chranéné dilné)
11.67.6 Pocet klient Pocet uzivatell sluzby v hodnoceném roce (z indikatoru 1.67.1), ktefi se | Pocet osob

spolupracujicich se
sluzbou déle nez pét let

sluzbou pracuiji jiz 5 a vice samostatnych let

4.3.15 SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY A SOCIALNi REHABILITACE S OSTATNiIMI CiILOVYMI SKUPINAMI: Indikatory kontroly efektivity

v socialni sluzbé — kategorie Ill.

ID Nazev Zpusob hodnoceni Jednotka Poznamky, specifikace
1.67.1 Spolupréce s pfislusnou obci s | 1a) poskytovatel doloZitelnou formou informuje obec o chybéjicich sluzbach, Spinéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi
rozsirenou plsobnosti potiebdach zajemcd nebo uZivatell sluzeb, které nelze v rdmci stavajici sité pro kazdy bod kontrolni navstévé ze strany
uspokojit, potfebé zmény kapacity nebo dostupnosti sluzby apod. indikatoru pracovnikt krajského uradu.
11.67.2 Spolupréce s ndvaznymi 2a) poskytovatel ma prehled o siti poskytovatell socidlnich sluZeb, verejné Splnéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi
socialnimi a ostatnimi vefejné | dostupnych sluzbach a odbornicich, ktefi navazuji na jim poskytovanou sluzbu pro kazdy bod kontrolni navstéveé ze strany
dostupnymi sluzbami a 2b) poskytovatel v pfipadé potieby spolupracuje s dalSimi poskytovateli socidlnich | indikatoru pracovnikt krajského uradu.
odborniky sluzeb, verejné dostupnych sluzeb a odborniky
.67.3 Jedndni se zajemcem o 3a) sluzba ma zaznamenano, v jaké nepfiznivé socidlni situaci se zajemce nachdzi, | Splnéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi

socialni sluZzbu a mapovani
potieb

ze které je zfejmé:

3aa) v jakych oblastech potieb zajemce potiebuje podporu

3ab) proc zdjemce potiebuje vyuZit socidlni sluzbu (jak byla situace doposud
feSena, jaké jsou dostupné zdroje pomoci a proc je nelze vyuzit apod.)

3b) smlouva je uzaviena pouze se zajemcem, jehoZ nepfizniva socidlni situace a
zjisténé potieby odpovidaji registrované socialni sluzbé. Pokud je z vyhodnoceni

pro kazdy bod
indikatoru

kontrolni navstévé ze strany
pracovnikt krajského uradu.
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Jednotka

Poznamky, specifikace

nepfiznivé socidlni situace ziejmé, Ze sluzba neni vhodna pro zdjemce o sluzbu,
bude zajemci poskytnuto zakladni socialni poradenstvi a proveden zaznam do
dokumentace s uvedenim, co bylo zdjemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy
dlvod odmitnuti, doporucené sluzby a predani kontaktu na socialniho pracovnika
obce Il. ¢i lll. typu)

11.67.4 Postup pfi odmitnuti zajemce | 4a) zdjemci bude poskytnuto zékladni socidlni poradenstvi a proveden zdznam do | Splnéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi
z kapacitnich dlivodu dokumentace s uvedenim, co bylo zajemci doporuceno (z dokumentace je zfejmy | pro kazdy bod kontrolni navstévé ze strany
dlivod odmitnuti, doporucené sluzby pro feseni situace do doby pfijeti do sluzby a | indikatoru pracovnikt krajského uradu.
predani kontaktu na socidlniho pracovnika obce II. ¢i lll. typu)
4b) sluzba vede evidenci zajemcl o sluzbu, jeZ spliuji cilovou skupinu, a neni
mozné je pfijmout z kapacitnich ddvodd, pficemz:
4ba) jejich situace byla prosetiena socialnim pracovnikem a zjisténé potieby
odpovidaji registrované socidlni sluzbé a
4bb) ktefi maji zajem o okamZité (nebo v konkrétnim terminu) vyuZziti sluzby
111.67.5 Postup pfi praci s klientem v 5a) sluzba postupné mapuje a zaznamenava do dokumentace potfeby uzivatelev | Splnéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi
pribéhu poskytovani sluzby rozsahu zakladnich cinnosti sluzby do ¢tyfech mésicl od uzavieni smlouvy a nabizi | pro kazdy bod kontrolni navstévé ze strany
podporu v oblastech potieb v rozsahu regionalni karty, pokud souvisi s feSenim indikatoru pracovnikt krajského uradu.
jeho neptiznivé socidlni situace
5b) s ohledem na zjisténé potreby je v dokumentaci klienta (pisemné) definovan
planovany rozsah podpory:
5ba) oblasti, ve kterych sluzba poskytuje podporu,
5bb) zplsob podpory ("co udéla pracovnik, co udéla klient")
5bc) miru podpory (tj. ¢etnost v ramci dne/tydne apod.)
5c) poskytovatel vyhodnocuje, zda poskytovani sluzby pomaha resit nepfiznivou
socialni situaci uZivatele
5d) pokud nedojde k reseni identifikovanych potreb, je tfeba v dokumentaci
zaznamenat dlvod
111.67.6 Sluzba se svym charakterem 6a) potreby uzivatelll v oblasti pracovnich ¢innosti jsou zmapovany prioritné Spinéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi
pfiblizuje skute¢nému (pfedpokladem je, Ze uZivatel bude mit v této oblasti potiebu vzdy) pro kazdy bod kontrolni navstéveé ze strany
zaméstnani (charakter je dan indikatoru pracovnikt krajského uradu.
napf. pracovni dobou,
»pracovnim radem*” atd.).
Sluzby STD reaguji na potreby
uzivatell primarné skrze
pracovni ¢innosti.
.67.7 Poskytovatel mapuje vysledky | 7a) ze zaznamd sluzby je zfejmé, Ze kompetence klienta jsou cilené s ohledem na Splnéno / Nesplnéno Bude hodnoceno pouze pfi

feSeni nepfiznivé socidlni
situace

zdravotni stav zvySovany (podpora samostatnosti klienta, udrZeni stavajicich
kompetenci atd.)

pro kazdy bod
indikatoru

kontrolni navstévé ze strany
pracovnikt krajského uradu.
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4.4 Ukazatelé nakladovosti

V nasledujici ¢asti je zobrazen prehled ukazatel(, podle nichZ se bude hodnotit nadkladova efektivita jednotlivych druhl sluZzeb. K jejich sestrojeni budou
vyuzity udaje poskytnuté poskytovateli podporenych sluzeb v ramci Indikator(l kategorie |. Sestavené ukazatele v soucasné fazi jesté dosud neobsahuji
stanovené intervaly, v nichZ se hodnoty ukazateld musi pohybovat.

4.4.1 Ukazatelé nakladovosti: AZYLOVE DOMY

ID Nazev Vypocet Jednotka
U57.1a Pradmérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden vyuzity =1.57.8/ 1.57.6a /52 Pocet hodin na tyden
|GZkoden na tyden
U57.1b Pramérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden vyuzity =1.57.8/ 1.57.6a/12 Pocet hodin na mésic
IGZzkoden na mésic
U57.2a Pramérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.57.8/1.57.7a/ 52 Pocet hodin na tyden
pfimé péce na tyden
U57.2b Pramérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.57.8/1.57.7a/ 12 Pocet hodin na mésic
pfimé péce na mésic
U57.3a Pramérné roéni naklady sluzby na vyuZity lGzkoden =1.57.10/1.57.6a Naklady na lizkoden
U57.3b Pramérné roéni naklady sluzby na vyuZity pokojoden =1.57.10/1.57.6b Naklady na pokojoden
U57.4a Pramérné roéni naklady na jedno zfizované 1Gzko pro klienty =1.57.10/1.57.4a Rocni naklady na lGzko
U57.4b Priimérné rocni naklady na jeden zfizovany pokoj pro klienty =157.10/1.57.4b Rocni ndklady na pokoj
U57.5a Pramérné naklady na jeden den poskytovani sluzby =157.10/1.57.3 Celkové naklady na den
U57.5b Primeérné osobni ndklady na den poskytovani sluzby =1.57.10 (osobni néklady) / 1.57.3 Osobni naklady na den
U57.6a Prliimérné osobni naklady na Uvazek pracovnika v piimé péci =1.57.10 (osobni ndklady) / 1.57.7a Osobni ndklady na uvazek
U57.6b Prlimérné osobni naklady na Uvazek socialniho pracovnika =1.57.10 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na uvazek
pfimé péce) /1.57.7b
U57.6¢ Prliimérné osobni naklady na Uvazek pracovnika v socialnich sluzbach | =1.57.10 (osobni ndklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na uvazek
pfimé péce) /1.57.7c
US7.6d Priimérné osobni naklady na tvazek zdravotnického pracovnika =VI:57’.1()’ Sosobnl naklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na Uvazek
pFimé péce) /1.57.7d
US7.6e Priimérné osobni naklady na tvazek pedagogického pracovnika =VI:57’.1()’ Sosobnl naklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na Uvazek
pFimé péce) /1.57.7e
US7.6f Priimérné osobni ndklady na Uvazek manzelského a rodinného =1.57.10 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na Uvazek
’ poradce pkimé péce) /1.57.7f
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UKAZATELE NAKLADOVOSTI
ID Nazev Vypocet Jednotka
U57.7a | Podil osobnich nakladd na celkovych nakladech =1.57.10 (osobni / celkové naklady) %
U57.7b | Podil provoznich nakladd na celkovych nékladech =1.57.10 (provozni / celkové naklady) %
U57.8a Prdmérna rocni obloZnost na lGzka =1.57.6a/1.57.5a %
U57.8b Primeérna roéni obloZnost na pokoje =1.57.6b /1.57.5b %
U57.9a Primérny pocet dnl vyuzivani sluzby klientem se smlouvou =1.57.6a/1.57.1a Pocet dnll
U57.9b Primérny pocet dnl vyuzivani sluzby véetné klientl bez opravnéni =1.57.6a/1.57.1b Pocet dnii
) uzavfit smlouvu
U57.10a | Primérnd cekaci doba zajemc( o sluzbu =1.57.2¢c Pocet dnll
U57.10b Podil nepfijatych klient( z kapacitnich diivod( z celkového mnoistvi | =1.57.2b / (1.57.2a +1.57.2b) %
: opravnénych zadateld
U57.11 Pocet hodin za tyden, kdy je pfitomen pracovnik pfimé péce =1.57.9 Pocet hodin na tyden
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4.4.2 Ukazatelé nidkladovosti: DOMY NA PUL CESTY

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

UKAZATELE NAKLADOVOSTI

ID Nazev Vypocet Jednotka
U58.1a Pramérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden vyuzity =1.58.8/ 1.58.6 /52 Pocet hodin na tyden
|GZzkoden na tyden
U58.1b Prameérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden vyuzity =1.58.8/ 1.58.6 /12 Pocet hodin na mésic
|GZkoden na mésic
U58.2a Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.58.8/1.58.7a/ 52 Pocet hodin na tyden
ptimé péce na tyden
U58.2b Primeérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.58.8/1.58.7a/ 12 Pocet hodin na mésic
ptimé péce na mésic
U58.3 Prameérné ro¢ni naklady sluzby na vyuZity lGzkoden =1.58.10/1.58.6 Naklady na lizkoden
us58.4 Primeérné ro¢ni naklady na jedno zfizované 1Gzko pro klienty =1.58.10/1.58.4 Ro¢ni naklady na lGzko
U58.5a Priimérné naklady na jeden den poskytovani sluzby =1.58.10/1.58.3 Celkové naklady na den
U58.5b Priimérné osobni naklady na den poskytovani sluzby =1.58.10 (osobni naklady) / 1.58.3 Osobni ndklady na den
U58.6a Primeérné osobni ndklady na Uvazek pracovnika v pfimé péci =1.58.10 (osobni naklady) / 1.58.7a Osobni naklady na Uvazek
U58.6b Priimérné osobni ndklady na Uvazek sociadlniho pracovnika =1.58.10 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na Uvazek
ptimé péce) / 1.57.7b
U58.6¢ Priimérné osobni ndklady na Uvazek pracovnika v socialnich sluzbach | =1.58.10 (osobni néklady na danou kategorii pracovnika Osobni ndklady na Uvazek
pFimé péce) /1.58.7c
uU58.6d Primeérné osobni naklady na Uvazek zdravotnického pracovnika =v|,'58,'10, SOSObm naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Gvazek
pfimé péce) /1.58.7d
US8.6e Priimérné osobni néklady na tvazek pedagogického pracovnika =v|,'58,'10, Sosobnl naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na uvazek
pfimé péce) /1.58.7e
US8.6f Prdmeérné osobni naklady na Uvazek manzelského a rodinného =1.58.10 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na uvazek
: poradce pFimé péce) /1.58.7f
U58.7a | Podil osobnich nakladd na celkovych nakladech =1.58.10 (osobni / celkové naklady) %
U58.7b Podil provoznich nakladd na celkovych nakladech =1.58.10 (provozni / celkové naklady) %
U58.8 Primérna rocni obloZnost na lGzka =1.58.6/1.58.5 %
U58.9a | Primérny pocet dni vyuZivani sluzby klientem =1.58.6/1.57.1 Pocet dni
U58.10a | Primérnd ¢ekaci doba zajemcl o sluzbu =1.58.2c Pocet dnll
US8.10b Podil nepfijatych klientd z kapacitnich divodud z celkového mnozstvi | =1.58.2b / (1.58.2a +1.58.2b) %
' 7adatelQ
U58.11 Pocet hodin za tyden, kdy je pfitomen pracovnik pfimé péce =1.58.9 Pocet hodin na tyden

57



PARDUBICKY KRAJ

4.4.3 Ukazatelé nakladovosti: RANE PECE

Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

UKAZATELE NAKLADOVOSTI

) Nazev Vypocet Jednotka
U54.1 Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden rodinomésic | =1.54.5a/ 1.54.2 Pocet hodin na rodinomésic
U54.2a Primérny pocet hodin vénovanych pfimé pééi na jeden Uvazek =1.54.5a/1.54.4a / 52 Pocet hodin na tyden
ptimé péce na tyden
U54.2b Prameérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.54.5a/1.54.4a / 12 Pocet hodin na mésic
ptimé péce na mésic
uU54.3 Pramérné ro¢ni naklady sluzby na jeden rodinomésic =1.54.6/1.54.2 Naklady na rodinomésic
U54.3b Primeérné osobni naklady na jeden rodinomésic =1.54.6 (osobni naklady) / 1.54.2 Osobni naklady na rodinomésic
U54.4a Primeérné osobni ndklady na Gvazek pracovnika v pfimé péci =1.54.6 (osobni naklady / 1.54.4a Osobni naklady na Gvazek
U54.4b Primeérné osobni naklady na uvazek socidlniho pracovnika =1.54.6 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
ptimé péce) /1.54.4b
U54.4c Primeérné osobni ndklady na Uvazek pracovnika v socidlnich sluzbach | =1.54.6 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
ptimé péce) /1.54.4c
u54.4d Primeérné osobni naklady na Uvazek zdravotnického pracovnika =v|,'54,'6 (BSObm naklady na danou kategorii pracovnika Osobninaklady na Gvazek
pfimé péce) /1.54.4d
U54.4e Primeérné osobni ndklady na Uvazek pedagogického pracovnika =v|,'54,'6 ('czsobm ndklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na dvazek
pfimé péce) / 1.54.4e
USA4.4f Prameérné osobni naklady na Uvazek manzelského a rodinného =1.54.6 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
: poradce pFimé péce) /1.54.4f
U54.5a | Podil osobnich nakladd na celkovych nakladech =1.54.6 (osobni / celkové néklady) %
Us8.5b | Podil provoznich nakladd na celkovych nékladech =1.54.6 (provozni / celkové naklady) %
U54.6 Pramérny pocet podporenych déti na rodinu =1.54.1b /1.54.1a Pocet podporenych déti na rodinu
U54.7a Pocet hodin vénovanych cesté za klienty prepocteny na rodinomésic | =1.54.5b /1.54.2 Pocet hodin na rodinomésic
U54.7b Pocet hodin vénovanych cesté za klienty prepocteny na Uvazek =1.54.5b /1.54.4a /12 Pocet hodin na mésic
) pfimé pécée na mésic
U54.8 Primérna cekaci doba zdjemct o sluzbu =1.54.3c Pocet dnli
U54.9 Podil nepfijatych klientd z kapacitnich divodud z celkového mnozstvi | =1.54.3b / (1.54.3a +1.54.3b) %

Zadatell
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

4.4.4 Ukazatelé nakladovosti: SOCIALNi REHABILITACE PRO OSOBY S DUSEVNiIM ONEMOCNENIM

UKAZATELE NAKLADOVOSTI

ID Nazev Vypocet Jednotka
uU70.1 Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden osobomésic | =1.70.6a/ 1.70.2 Pocet hodin na osobomésic
U70.2a Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.70.6a/1.70.5a / 52 Pocet hodin na tyden
ptimé péce na tyden
U70.2b Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.70.6a/1.70.5a / 12 Pocet hodin na mésic
ptimé péce na mésic
U70.3a Prlimérné roc¢ni naklady sluzby na jeden osobomésic =1.70.7/1.70.2 Naklady na osobomésic
U70.3b Primérné osobni naklady na jeden osobomésic =1.70.7 (osobni naklady / 1.70.2 Osobni naklady na osobomésic
U70.4a Pramérné naklady na jeden den poskytovani sluzby =1.70.7/1.70.4 Naklady na den
U70.4b Primeérné osobni naklady na jeden den poskytovani sluzby =1.70.7 (osobni naklady) / 1.70.4 Naklady na den
U70.5a Primeérné osobni ndklady na Gvazek pracovnika v pfimé péci =1.70.7 (osobni naklady) / 1.70.5a Osobni naklady na Uvazek
U70.5b Primeérné osobni naklady na tvazek socialniho pracovnika =1.70.7 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
pfimé péce) /1.70.5b
U70.5¢c Primeérné osobni ndklady na Uvazek pracovnika v socidlnich sluzbach | =1.70.7 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
pfimé péce) /1.70.5¢c
U70.5d Primeérné osobni naklady na Uvazek zdravotnického pracovnika =v|,'70,'7 (ESObm naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Gvazek
pfimé péce) /1.70.5d
U70.5e Primeérné osobni ndklady na Uvazek pedagogického pracovnika =v|,'70,'7 (SSObm naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Gvazek
pfimé péce) /1.70.5e
U70.5f Prameérné osobni naklady na Uvazek manzelského a rodinného =1.70.7 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na uvazek
' poradce pFimé péce) /1.70.5f
U70.6a | Podil osobnich nakladd na celkovych nakladech =1.70.7 (osobni / celkové néklady) %
U70.6b Podil provoznich nakladd na celkovych nakladech =1.70.7 (provozni / celkové naklady) %
U70.7a Podil ambulantni formy ¢innosti pracovnikl v pfimé péci na =1.70.6b /1.70.6a %
) celkovém poctu hodin pfimé péce
U70.7b Podil terénni formy ¢innosti pracovnikd v pfimé péci na celkovém =1.70.6¢c /1.70.6a %
) poctu hodin pfimé péée
U70.8a | Pocet hodin vénovanych cesté za klienty pfepocteny na osobomésic | =1.70.6d / 1.70.2 Pocet hodin na osobomésic
U70.8b Pocet hodin vénovanych cesté za klienty prepocteny na Uvazek =1.70.6d /1.70.5a / 12 Pocet hodin na mésic
’ pfimé péée na mésic
U70.9 Priimérna ¢ekaci doba zajemcl o sluzbu =1.70.3c Pocet dnll
U70.10 Podil nepfijatych klientd z kapacitnich divodud z celkového mnozstvi | =1.70.3b / (1.70.3a +1.70.3b) %
’ 7adateld
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

UKAZATELE NAKLADOVOSTI

4.4.5 Ukazatelé nakladovosti: SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY A SOCIALNi REHABILITACE S OSTATNiMI CiLOVYMI SKUPINAMI

ID Nazev Vypocet Jednotka
U67.1 Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden osobomésic | =1.67.6a/ 1.67.2 Pocet hodin na osobomésic
U67.2a Pramérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.67.6a/1.67.5a /52 Pocet hodin na tyden
ptimé péce na tyden
U67.2b Primérny pocet hodin vénovanych pfimé péci na jeden Uvazek =1.67.6a/1.67.5a /12 Pocet hodin na mésic
ptimé péce na mésic
U67.3 Prlimérné roc¢ni naklady sluzby na jeden osobomésic =1.67.7/1.67.2 Naklady na osobomésic
U67.3b Primérné osobni naklady na jeden osobomésic =1.67.7 (osobni naklady / I. 67.2 Osobni naklady na osobomésic
U67.4a Pramérné naklady na jeden den poskytovani sluzby =1.67.7/1.67.4 Naklady na den
U67.4b Primeérné osobni naklady na jeden den poskytovani sluzby =1.67.7 (osobni naklady) / 1.67.4 Naklady na den
U67.5a Primeérné osobni ndklady na Gvazek pracovnika v pfimé péci =1.67.7 (osobni naklady) / 1.67.5a Osobni naklady na Uvazek
U67.5b Primeérné osobni naklady na tvazek socialniho pracovnika =1.67.7 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
pfimé péce) /1.67.5b
U67.5¢c Primeérné osobni ndklady na Uvazek pracovnika v socidlnich sluzbach | =1.67.7 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Uvazek
pfimé péce) /1.67.5¢c
U67.5d Primeérné osobni naklady na Uvazek zdravotnického pracovnika =v|,'67,'7 (BSObm naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Gvazek
pfimé péce) /1.67.5d
U67.5e Primeérné osobni ndklady na Uvazek pedagogického pracovnika =v|,'67,'7 (SSObm naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na Gvazek
pfimé péce) /1.67.5e
U67.5f Prameérné osobni naklady na Uvazek manzelského a rodinného =1.67.7 (osobni naklady na danou kategorii pracovnika Osobni naklady na uvazek
' poradce pFimé péce) /1.67.5F
U67.6a | Podil osobnich nakladd na celkovych nakladech =1.67.7 (osobni / celkové néklady) %
U70.6b Podil provoznich nakladd na celkovych nakladech =1.67.7 (provozni / celkové naklady) %
U67.7a Podil ambulantni formy ¢innosti pracovnikl v pfimé péci na =1.67.6b/1.67.6a %
’ celkovém poctu hodin pfimé péce
U67.7b Podil terénni formy ¢innosti pracovnikd v pfimé péci na celkovém =1.67.6c/1.67.6a %
) poctu hodin pfimé péée
U67.8a | PocCet hodin vénovanych cesté za klienty pfepocteny na osobomésic | =1.67.6d / 1.67.2 Pocet hodin na osobomésic
U67.8b Pocet hodin vénovanych cesté za klienty prepocteny na Uvazek =1.67.6d /1.67.5a /12 Pocet hodin na mésic
’ pfimé péée na mésic
U67.9 Primérna cekaci doba zdjemct o sluzbu =1.67.3c Pocet dnli
U67.10 Podil nepfijatych klientd z kapacitnich divodud z celkového mnozstvi | =1.67.3b / (1.67.3a +1.67.3b) %
’ 7adateld

60



PARDUBICKY KRAJ Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

UKAZATELE NAKLADOVOSTI

4.5 Stanoveni poZzadovanych intervalli u ukazatelli nakladovosti

Klicovym pro funkci systému predstavuje stanoveni poZadovanych intervalll pro kazdy z vySe
uvedenych ukazatel( nakladovosti.

Tento krok vSak muzZe byt realizovan aZ poté, co bude k dispozici dostateénd datova zakladna
poskytnutych indikatori. Za dostateénou datovou zakladnu jsou z pohledu zpracovatele povaZzovana
data za dva kalendarni roky.

V tomto ohledu se proto predpoklada pilotni faze sbéru indikator(i v téchto terminech:
1) vyhodnoceni indikator( za ¢ast roku 2019
2) vyhodnoceni indikator( za rok 2020

3) vyhodnoceni indikatorl za rok 2021
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PARDUBICKY KRAJ Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb

UKAZATELE NAKLADOVOSTI

5 Harmonogram dalSich aktivit nastavovani systému
hodnoceni efektivity

V pripadé, ze se Pardubicky kraj rozhodne ptijmout navrzenou koncepci systému hodnoceni efektivity
socialnich sluzeb na svém Uzemi, je nutno pocitat s realizaci dalSich krokd, které jsou nutné pro Uspésné
zavedeni systému do praxe.

K nim se fadi predevsim (nezavisle na poradi):

Jednotlivé kroky nutné k nastaveni systému hodnoceni Predpoklad realizace

Zavedeni postupl pro hodnoceni poskytovateld a jejich zafazovéni/vyfazovani
do/z Krajské sité socialnich sluzeb Pardubického kraje do relevantnich dokumentt 2019
v souladu s vystupy Metodiky.

NavrZeni a zprovoznéni elektronické aplikace pro komunikaci mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a Pardubickym krajem a zapracovani modulu pro odevzdavani

s g o o v Y iyly e o . 201
indikatord ze strany poskytovatell socidlnich sluzeb, pfip. zajisténi jiného zplsobu 013
sbéru dat.

Uprava procesu vykazovani naklad(i a vydajli sluzby — zejm. rozsiteni o 2019

odevzdavani informaci o vysi osobnich nakladl na jednotlivé pozice dle § 115

z4kona & 108/2006 Sb. (s platnosti na rok 2020)

Zavedeni povinnosti poskytovani indikator( pro poskytovatele socialnich sluzeb 2019
2021 -2022
Provedeni pilotniho sbéru indikatort mezi poskytovateli za Géelem ziskani (pfedevsim za
vstupni datové zakladny a vyhodnoceni hodnocené roky 2020 a
2021)
Nastaveni pozadovanych interval( hodnot pro ukazatele nakladovosti 2021 - 2022
Definice adekvatniho zdGvodnéni situace, kdy socialni sluzby nedosahuji hodnot
N o o . . 2021 -2022
v pozadovaném intervalu hodnotu ukazatelt nakladovosti
2023

Ostré spusténi systému

(za hodnoceny rok 2022)
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Metodika pro hodnoceni efektivity socidlnich sluzeb Azylové domy,
Domy na pul cesty, Socialné terapeutické dilny a Socialni rehabilitace

6.1 Priloha 1: Jednotny formular pro vykazovani casové narocnosti
reSenych potreb ve sluzbach Rané péce
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Jednotny formular pro vykazovani ¢asové narocnosti feSenych potieb

Klienti/rodiny na izemi Pardubického kraje

FormulaF vyuzit pri ukonceni spoluprace s rodinou. Casova narocnost je vyhodnocena expertnim
odhadem ze strany pracovnika sluzby. Odhad se stanovuje vzhledem k celé délce spoluprdce rodiny

s pracovnikem, ktery formular vypliuje.

Jméno rodiny (resp. jméno klienta, na néjz byla napsana smlouva): .......cccceeveveveeeiceceeineseeennns

Rok ukonceni spoluprace: ................

Zaskrtnéte v kazdém sloupci jednu mozZnost, ktera se u jednotlivé potieby nejvice bliZi skutecnosti:

Reseni potieby

Péce o dité

Reseni potieby
Uplatiovani prav

Reseni potieby
Zajisténi

a opravnénych

kontaktu se

zajmu

spolecenskym
prostiedim

A) Reseni uvedené potieby zabiralo
naprosto dominantni mnozstvi ¢asu,
které pracovnik sluzby klientovi
vénoval (odhadem cca vice neZ 50 %
veskerého casu)

B) Reseni uvedené potieby zabiralo
vyznamné mnozstvi ¢asu, které
pracovnik sluzby klientovi vénoval
(odhadem cca 25 — 50 % veskerého
casu)

C) Reseni uvedené potieby zabiralo
spiSe okrajové mnoistvi Casu, které
pracovnik sluzby klientovi vénoval
(odhadem cca méné nez 25 % veskerého
casu)

D) Uvedenou potiebu pracovnik sluzby
s klientem nefesil.

Dopliujici poznamky:

- Definice oblasti potfeb vychazi z Regionalni karty sluzby Rana péce schvalené pro potieby Pardubického kraje.

- Casové feseni potieb se mlize vzajemné prekryvat.

Datum:

Podpis pracovnika:
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