Standardy kvality SPOD                                                                                         Příloha č. 3
Krajský úřad Pardubického kraje

Podání stížnosti týkající se sociálně-právní ochrany dětí
Stížnost je podání fyzické nebo právnické osoby proti nevhodnému chování úředních osob nebo proti postupu správního orgánu a je řešena dle zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů.

Podání stížnosti je možno učinit: 

- ústně do protokolu - pracovníkovi nebo vedoucímu oddělení SPOD
- písemně prostřednictvím pošty na adresu:  

Krajský úřad Pardubického kraje
Komenského nám. 125
532 11 Pardubice

- písemně – podání osobně prostřednictvím podatelny na adresu:
Krajský úřad Pardubického kraje
Komenského nám. 120
532 11 Pardubice

- v elektronické podobě podepsané zaručeným elektronickým podpisem

e-mail: posta@pardubickykraj.cz
datovou zprávou do datové schránky: z28bwu9

Podání činěná ve správním řízení:
Podáním dle správního řádu se rozumí jakýkoli úkon směřující vůči správnímu orgánu a jsou vyřizována podle zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů. 

Musí obsahovat tyto údaje (§ 37, odst. 7 zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu):

1) Kdo návrh podává:

Fyzická osoba uvede v podání jméno, příjmení, datum narození a místo trvalého pobytu, popřípadě jinou adresu pro doručování.

Právnická osoba uvede v podání svůj název nebo obchodní firmu, identifikační číslo nebo obdobný údaj a adresu sídla, popřípadě jinou adresu pro doručování. 
2) Věc a návrh řešení - vylíčení podstatných skutečností, které jsou předmětem stížnosti, včetně uvedení jmen osob, kterých se stížnost týká
3) Komu návrh podává:  
Krajský úřad Pardubického kraje

Komenského nám. 125

532 11 Pardubice
4) Podpisy osob, které si stěžují
Stížnost bude vyřízena do 60 dnů ode dne jejího doručení. Podání jsou přijímána během všech pracovních dnů, po celou provozní dobu Krajského úřadu.

Stížnost směřovaná proti úředním osobám nebo úřednímu postupu obecního úřadu obce s rozšířenou působností

Stížnost je nutné adresovat tajemníkovi ORP, který je povinen do 60 dnů podanou stížnost vyřídit. Má-li stěžovatel za to, že stížnost, kterou podal u příslušného ORP, nebyla řádně vyřízena, může požádat nadřízený správní orgán – Krajský úřad Pardubického kraje, aby přešetřil způsob vyřízení stížnosti.

Stížnost směřovaná proti úředním osobám nebo úřednímu postupu krajského úřadu

Stížnost je nutné adresovat krajskému úřadu, nejlépe kontrolnímu oddělení, který stížnost zaeviduje a předá příslušnému odboru krajského úřadu k vyřízení. Má-li stěžovatel za to, že stížnost, která byla směřována k výkonu SPOD krajským úřadem, nebyla správně vyřízena, může požádat nadřízený správní orgán – Ministerstvo práce a sociálních věcí, aby přešetřil způsob vyřízení stížnosti (§ 175, odst. 7 zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu). 
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Projekt „Podpora aplikace standardů v Pk“ je spolufinancován z Evropského sociálního fondu prostřednictvím OP LZZ a ze státního rozpočtu ČR.
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