Standardy kvality SPOD

                



             Příloha č. 1

PŘEHLED NAPLŇOVÁNÍ STANDARDŮ KVALITY SOCIÁLNĚ-PRÁVNÍ OCHRANY

 KRAJSKÝ ÚŘAD PARDUBICKÉHO KRAJE
	Číslo kritéria
	Obsah kritéria
	Stručný popis naplňování kritéria 
	Dokument/zdroj informace

	1a
	Místní dostupnost
	Kritérium 1a se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	x

	1b
	Časová dostupnost, pracovní pohotovost
	Kritérium 1b se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	x

	2a
	Prostředí a podmínky (prostory)


	Orgán sociálně-právní ochrany má zajištěny prostory, které představují odpovídající zázemí pro výkon sociálně-právní ochrany. Kritérium je naplňováno v praxi bez úpravy vnitřním přepisem. 
	     -

	2b
	Prostředí a podmínky (technika)
	Kritérium je naplňováno v praxi, pravidla pro užívání techniky a pro užívání automobilů jsou upravena vnitřními předpisy.
	Vnitřní normy úřadu - směrnice:

· Používání služebních vozidel

·  Používání informačních a komunikačních technologií

·  Zabezpečení informačních a komunikačních technologií 

	2c
	Prostředí a podmínky (vybavení)


	Kritérium je naplňováno v praxi bez úpravy vnitřním předpisem, pracoviště má k dispozici vhodné materiální vybavení pro práci s osobami z cílové skupiny. 
	     -

	2d
	Prostředí a podmínky (hygienické zázemí)
	Kritérium je naplňováno v praxi bez úpravy vnitřním předpisem, pracoviště má k dispozici vhodné hygienické zázemí pro klienty.
	     -

	3a
	Zveřejnění vnitřních pravidel a postupů vytvořených za účelem naplnění standardů kvality
	Informace pro klienty jsou zveřejněny na webových stránkách. Vnitřní pravidla a postupy vytvořené za účelem naplnění standardů jsou k dispozici na pracovišti orgánu sociálně-právní ochrany. 
	http://www.pardubickykraj.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti


	3b
	Informace o rozsahu a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany 
	Informace o rozsahu a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany jsou zveřejněné na webových stránkách. 

Základní informace o výkonu SPOD jsou zveřejněné v letáčcích, které má pracoviště k dispozici. 
	http://www.pardubickykraj.cz/oddeleni-socialne-pravni-ochrany-deti
letáčky

	4a
	Organizační struktura, pracovní profily
	Organizační struktura orgánu sociálně-právní ochrany je upravena vnitřními předpisy. Pro každé pracovní místo je zpracován pracovní profil a pracovní náplň.
	· Organizační řád 

· Pracovní profily 
· Pracovní náplně

	4b
	Personální zabezpečení (počet zaměstnanců)
	Kritérium 4b se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	Organizační řád 

	4c
	Oprávnění a povinnosti k jednotlivým pracovním pozicím 
	Oprávnění a povinnosti jsou definovány zákonem 359/1999 Sb. + souvisejícími právními předpisy, dále vnitřními předpisy, pracovními profily a pracovními náplněmi.
	Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí

Vnitřní normy úřadu – směrnice:

· Pracovní řád 

· Organizační řád

· Pracovní profily a pracovní náplně

	5a
	Kvalifikační předpoklady


	Zaměstnanci splňují kvalifikační předpoklady podle zákona o sociálních službách a disponují zvláštní odbornou způsobilostí. 
	Osobní spis zaměstnance na oddělení personálních věcí a vzdělávání


	5b
	Pravidla pro přijímání nových zaměstnanců 


	Písemná pravidla pro přijímání nových zaměstnanců a postup při výběrovém řízení jsou upravena vnitřními předpisy. 
	Vnitřní normy úřadu – směrnice:

· Pracovní řád

· Rozvoj zaměstnanců Pardubického kraje

	5c
	Zajištění zvláštní odborné způsobilosti


	Přihlašování nových zaměstnanců ke zkoušce zvláštní odborné způsobilosti vyplývá ze zákona o úřednících územních samosprávných celků
	Zákon o úřednících územních samosprávných celků

	5d
	Pravidla pro zaškolování nových zaměstnanců 


	Pravidla pro zaškolování a adaptaci nových zaměstnanců jsou stanovena vnitřním předpisem. 
	Vnitřní normy úřadu – směrnice:

· Rozvoj zaměstnanců Pardubického kraje 


	5e


	Stáže studentů nebo dobrovolníků 
	Pracoviště umožňuje odbornou praxi pouze studentům VŠ a VOŠ se zaměřením na SPOD na základě smlouvy se školou. Stáže dobrovolníků a jiných fyzických osob pracoviště neumožňuje. 
	Smlouva o odborné praxi

	6a
	Hodnocení zaměstnanců


	Hodnocení zaměstnanců je prováděno přímým nadřízeným jednou ročně. Na základě hodnocení jsou zpracovávány individuální plány dalšího vzdělávání. 
	Vnitřní normy úřadu – směrnice:

· Rozvoj zaměstnanců Pardubického kraje 

	6b
	Individuální plány dalšího vzdělávání
	Orgán sociálně-právní ochrany má písemně zpracovány individuální plány dalšího vzdělávání. 
	Individuální plány dalšího vzdělávání jednotlivých zaměstnanců – oddělení personálních věcí a vzdělávání

	6c
	Průběžné vzdělávání zaměstnanců

	Vzdělávání zaměstnanců vychází z individuálních plánů dalšího vzdělávání a je zaměřeno na rozšíření odborné kvalifikace. Požadavky na vzdělání zaměstnanců zařazených v orgánech sociálně-právní ochrany upravuje platná legislativa. 
	Zákon o sociálních službách
Zákon o úřednících územních samosprávných celků

Vyhláška o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní ochraně dětí

Vnitřní norma – směrnice - Rozvoj zaměstnanců Pardubického kraje

	6d 
	Podpora nezávislého kvalifikovaného odborníka
	Kritérium je naplňováno v praxi bez úpravy vnitřním předpisem. Pracoviště má zajištěnou podporu nezávislého kvalifikovaného odborníka – supervizora.
	· 

	7a
	Preventivní aktivity


	Krajský úřad v rámci preventivních aktivit spolupracuje s orgány a organizacemi Pardubického kraje a vytváří podmínky pro preventivní aktivity v rámci Pardubického kraje, monitoruje potřebnost zajištění služeb, provádí konzultační, poradenskou a metodickou činnost.
	     -

	7b
	Preventivní aktivity – spolupráce
	Orgán sociálně-právní ochrany Krajského úřadu Pardubického kraje spolupracuje s orgány a organizacemi Pardubického kraje. 
	     -

	8a
	Přijetí oznámení


	Postup při přijetí případu je upraven vnitřním předpisem.
	Vnitřní norma – směrnice – Spisový řád
Zákon – Správní řád

Zákon o sociálně-právní ochraně dětí

	8b
	Posouzení naléhavosti 
	Kritérium je naplňováno v praxi bez úpravy vnitřním předpisem. 
	      -

	8c
	Koordinace případu 
	Systém přidělování a předávání případů se řídí rozdělením jednotlivých agend. Postup průběhu výkonu SPOD se řídí zákonem o sociálně-právní ochraně dětí.
	Zákon o sociálně-právní ochraně dětí



	8d
	Maximální počet rodin připadajících na jednoho zaměstnance
	Kritérium 8d se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	     -

	9a


	Základní principy při jednání s klientem
	Kritérium je naplňováno v praxi. Při jednání s klienty jsou dodržovány základní principy výkonu sociálně-právní ochrany založené na hodnotách demokracie, lidských práv a sociální spravedlnosti. 
	Úmluva o právech dítěte

Etický kodex sociálního pracovníka

Etický kodex úředníka

Pracovní řád, příloha č. 1 – Etický kodex zaměstnanců Pk

	9b


	Zajištění služeb pro jednání s osobami se specifickými potřebami 
	Pracoviště zajišťuje služby potřebné pro jednání s osobami se specifickými potřebami.  Pracoviště má k dispozici seznam externích služeb (tlumočníci, asistence atd.) včetně kontaktů.
	Seznam externích služeb pro zajištění jednání s osobami se specifickými potřebami

	9c


	Vyhodnocení situace dítěte a rodiny
	Kritérium 9c se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	x

	9d


	Individuální plán ochrany dítěte
	Kritérium 9d se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	x

	10a


	Kontrola případu 
	Podrobnosti výkonu kontroly případů jsou upraveny vnitřním předpisem.
	Vnitřní norma – směrnice – Kontrolní činnost v samostatné a přenesené působnosti 

	11a


	Rizikové a nouzové situace
	Zaměstnanci zařazení v orgánech sociálně právní ochrany jsou připraveni na výskyt rizikových a nouzových situací. 
Postupy při mimořádných a rizikových událostech jsou upraveny vnitřním předpisem.
	školení BOZP a PO
Vnitřní normy úřadu - směrnice:

· Bezpečnost a ochrana zdraví a opatření k prevenci pracovních rizik

· Provozní řád budov Krajského úřadu Pardubického kraje

· Používání služebních vozidel
· Oznámení – Problémové situace v budovách KrÚ Pk

	12a


	Dokumentace o výkonu sociálně-právní ochrany 
	Vedení evidence a spisové dokumentace týkající se náhradní rodinné péče vychází ze zákona o sociálně-právní ochraně dětí. 
Evidence a vyřizování dokumentů je upraveno vnitřním předpisem.
	Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí

Zákon o archivnictví a spisové službě

Vnitřní norma úřadu – směrnice – Spisový řád

Spisové dokumentace klientů

	12b


	Vedení záznamů orgánu sociálně-právní ochrany 
	Záznamy jsou vedeny takovým způsobem, aby byly srozumitelné pro klienta. Kritérium je naplňováno v praxi. 
	Spisové dokumentace klientů

	13a


	Pravidla pro podávání, vyřizování a evidenci stížností 
	Pravidla pro podávání, vyřizování a evidenci stížností jsou upravena vnitřním předpisem.
	Zákon – Správní řád

Vnitřní norma – Směrnice – Přijímání a vyřizování petic a stížností

	13b


	Informace o možnosti podat stížnost
	Informace je zveřejněna na webových stránkách
	http://www.pardubickykraj.cz/povinne-informace

	14a


	Návaznost výkonu sociálně-právní ochrany 
	Pracoviště zajišťuje návaznost výkonu sociálně-právní ochrany spoluprací s dalšími organizacemi. 
	x

	14b


	Příprava na samostatný život u dětí starších 16 let (v ústavní výchově, NRP) 
	Kritérium 14b se nehodnotí u orgánu sociálně-právní ochrany, je-li jím krajský úřad.
	x
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Projekt „Podpora aplikace standardů v Pk“ je spolufinancován z Evropského sociálního fondu prostřednictvím OP LZZ a ze státního rozpočtu ČR.
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