DESATERO komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra
(vytvoreno organizaci APLA - JM)
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Autismus neni patrny na prvni pohled, pozné se a7 podle nestandardniho chovéani pacienta,
které je potfeba tolerovat. Ackoli se miZe na prvni pohled zdat, Ze je pacient rozmazleny, zlobivy i
vzpurny, ve skute€¢nosti ma jen neprekonatelny strach z nezndmého prostfedi a z nové situace.

Dulezitd je spoluprace s tlumocénikem, ktery pacienta s autismem vZzdy doprovazi. Pravé ten
zna vSechny dilezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeho rady a doporuceni
vhodného jednani s pacientem respektovat.

Jednoducha uklidriujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni komunikace.

Je bézné, Ze pacienti s autismem jsou smyslové precitlivéli. Proto je tfeba se pfipravit na
zvySenou citlivost na zvuky, tony, svétlo, pachy ¢i dotek neznamé osoby.

Pri_Iékafském vySetfeni je vhodné objednat pacienta na konkrétni &as. Nejlepsi je zvat
pacienta s PAS na Uplném zacatku ¢i konci ordina¢nich hodin, kdy je v ¢ekarné jen minimum lidi a
vzdy ho bréat pfednostné pred ostatnimi pacienty.

Je trfeba tolerovat pacientllv_odmitavy pristup k lékafskému vySetfeni. Snaha zlomit tento
negativismus neni vhodnéa a vétSinou situaci jen zhorsi.

Pri vSech vySetfenich a ukonech je nezbytn& pfitomnost doprovodu. Ten je v dané situaci jeho
jedinou jistotou, oporou i tlumocénikem s okolim.

K Uspésnému Iékarfskému oSetfeni neni vZzdy potfeba nark6za. Je dobré zvazit, zda k pouziti
tlumicich prostfedkd neexistuje jednodussi a méné radikalni alternativa.

Je vhodné zvazit, zda jsou vSechna vySetfeni nezbytné nutnd. Na nékterych tradi¢nich
IékaFskych postupech neni potfeba vzdy trvat.

Hospitalizace pacienta by také méla byt dikladné zvazena. Pokud je nezbytnd, je velice
vhodné absolvovat pobyt v nemocnici s rodi€¢em ¢i jinou blizkou osobou, na kterou je pacient
vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale i pro oSetfujici personal.




