
 
 
 
 

DESATERO komunikace p ři doprovodu pacient ů se 
zrakovým postižením  

1. Zdravotnický pracovník se s nevidomým vždy předem stručně dohodne o způsobu 

doprovázení. Obvyklý způsob spočívá v tom, že průvodce nabídne nevidomému rámě a ten se ho 

při chůzi lehce za loket přidržuje. Průvodce jde vpředu, nikdy nevidomého nepostrkuje, 

nepopotahuje ani jinak se s ním nesnaží manipulovat. 

2. Při vstupu do místnosti (např. ordinace) průvodce dveře otevírá a nevidomý dveře zavírá. 

Proto je výhodné, aby doprovázený byl na straně závěsů (pantů) dveří; není-li tomu tak, před 

dveřmi si vymění místa tak, že nevidomý za průvodcem přejde na druhou stranu. Průvodce 

nevidomého neprotlačuje dveřmi ani jej neobchází. 

3. Před vstupem na schodiště průvodce zpomalí nebo úplně zastaví a upozorní nevidomého na 

směr schodiště: "schody nahoru" apod. Dále mu řekne o prvním a posledním schodu každého 

schodišťového ramene. 

4. O nástupu do auta (sanitky) se průvodce a doprovázený předem stručně dohodnou. Praktické 

je, aby průvodce položil ruku nevidomého na horní hranu otevřených dveří automobilu, případně 

upozornil na výši schůdků. Vlastní nástup pak nechá na nevidomém. Je rovněž vhodné předem se 

dohodnout, kdo zavře. 

5. Při procházení úzkým průchodem jde průvodce vždy první. Průvodce naznačí pohybem paže, 

za niž se nevidomý drží, aby se zařadil za něj a šel za ním v zákrytu. 

6. Chce-li si nevidomý sednout, položí průvodce ruku nevidomého na opěradlo. Nevidomému 

stačí sdělit: "zde je židle, toto je opěradlo" a on sám si zjistí její polohu a posadí se. 

7. Průvodce nevidomému stručně popíše místnost, kde se budou zdržovat. To platí i o toaletě. 

Zde by měl průvodce nevidomému sdělit, o jaký druh toalety se jedná. Zkontroluje čistotu a řekne 

mu, kde je papír, splachovací zařízení apod. 

8. Při delším pobytu musí být pacient seznámen s orientační situací místnosti, aby byl následně 

samostatný - jak vypadá pokoj, kde se nachází jeho lůžko a noční stolek, kde je umyvadlo, jak 

najde WC a umývárnu, kde se nachází ambulance, "sesterna", jak se obsluhuje zařízení na 

přivolání zdravotní sestry v případě nouze. 

9. Průvodce upozorní nevidomého na netradiční zábranu na chodníku. Při pohybu venku 

pomůže nevidomému včasné a nedramatické slovní upozornění na výkop, lešení, stavební zábor 

nebo neobvykle zaparkované auto. 

10. Průvodce své průvodcovství nevidomému nabízí, nikoli vnucuje. 
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