DESATERO komunikace p Fi doprovodu pacient u se
zrakovym postizenim
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Zdravotnicky pracovnik se s nevidomym vzdy pfedem struéné dohodne o zpdsobu
doprovéazeni. Obvykly zpusob spociva v tom, ze privodce nabidne nevidomému rdmé a ten se ho
pfi ch@zi lehce za loket pfidrZzuje. Priivodce jde vpfedu, nikdy nevidomého nepostrkuje,
nepopotahuje ani jinak se s nim nesnazi manipulovat.

PFi vstupu do mistnosti (napf. ordinace) privodce dvefe otevird a nevidomy dvefe zavira.
Proto je vyhodné, aby doprovazeny byl na strané zavésl (pantd) dvefi; neni-li tomu tak, pfed
dvefmi si vyméni mista tak, Ze nevidomy za privodcem pfejde na druhou stranu. Privodce
nevidomého neprotlacuje dvefmi ani jej neobchazi.

Pred vstupem na schodisté priivodce zpomali nebo Uplné zastavi a upozorni nevidomého na
smér schodisté: "schody nahoru" apod. Dale mu fekne o prvnim a poslednim schodu kazdého
schodistového ramene.

O néastupu do auta (sanitky) se prdvodce a doprovazeny predem struéné dohodnou. Praktické
je, aby privodce polozil ruku nevidomého na horni hranu otevienych dvefi automobilu, pfipadné
upozornil na vysi schudku. Vlastni nastup pak necha na nevidomém. Je rovnéz vhodné pfedem se
dohodnout, kdo zavre.

PFi prochazeni tzkym prichodem jde pravodce vzdy prvni. Privodce naznac¢i pohybem paze,
za niz se nevidomy drzi, aby se zaradil za néj a Sel za nim v zakrytu.

Chce-li si nevidomy sednout, polozZi prlivodce ruku nevidomého na opéradlo. Nevidomému
staci sdélit: "zde je zidle, toto je opéradlo” a on sam si zjisti jeji polohu a posadi se.

Privodce nevidomému struéné popiSe mistnost, kde se budou zdrZzovat. To plati i o toaleté.
Zde by mél priivodce nevidomému sdélit, o jaky druh toalety se jedna. Zkontroluje Cistotu a fekne
mu, kde je papir, splachovaci zafizeni apod.

Pri delSim pobytu musi byt pacient seznamen s orientaéni situaci mistnosti, aby byl nasledné
samostatny - jak vypada pokoj, kde se nachazi jeho lGzko a noc¢ni stolek, kde je umyvadlo, jak
najde WC a umyvarnu, kde se nachazi ambulance, "sesterna", jak se obsluhuje zafizeni na
pfivolani zdravotni sestry v pfipadé nouze.

Privodce upozorni nevidomého na netradi¢ni zabranu na chodniku. Pfi pohybu venku
pomuze nevidomému véasné a nedramatické slovni upozornéni na vykop, leSeni, stavebni zabor
nebo neobvykle zaparkované auto.

Prléivodce své prlivodcovstvi nevidomému nabizi, nikoli vnucuje.
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