DESATERO pro komunikaci se sluchové postizenymi (Kubertova)
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Pfi rozhovoru se sluchové postizenym c¢lovékem vyslovujte zfetelné, nezvySujte hlas a
neménte rychlost feci.

Nezacinejte rozhovor se sluchové postizenym, je-li k vdm obracen zady nebo ze strany.
Dbejte na to, aby vidél zepfedu, Ze na néj mluvite. Pokud se na vas nediva, upozornéte ho tfeba
jemnym dotykem. Dbejte na to, aby vas obli¢ej byl dokonale osvétlen, nestavte se zady k oknu.

Mnohdy ani dobfe slySici neni schopen vnimat potfebné informace, mluvi-li vice lidi najednou,
nebo je-li rozhovor ruSen hudbou ¢&i hlukem. Vnimat fe¢ pomoci sluchadla a navic odezirat je
znacné namahavé. Proto pokud je to mozné, vypnéte vSechny zdroje zvuku a at’ pfi jednanich se
sluchové postizenym mluvi vzdy jen jeden.

Ujistéte se, Ze vas postizeny partner vSemu dobfe rozumél. Potfebné informace opakujte bez
nervozity, pfipadné pozmeérite stavbu véty nebo pouzijte jina slova.

Jste-li se sluchové postizenym ve spolec¢nosti dalSich osob, dbejte na to, aby se i on zG&astnil
rozhovoru. Sdélte mu, o ¢em je fe¢, pfipadné pouzijte i pisemné sdéleni.

Na pracovisti nenechavejte sluchové postizeného bez pomoci, postarejte se o to, aby dostal
vSechny potfebné informace a dulezita sdéleni.

Nezapominejte ani v zapalu vzdjemné diskuse na to, Ze rozhovor vyZzaduje od sluchové
postizeného plné soustfedéni, které vyvola brzy Gnavu. Tzv. oddechovy &as pfi dilezitych
jednanich pfijimaji radi i slySici.

Zalezi-li vam alespon trochu na mezilidskych vztazich, povzbuzujte sluchové postizeného, aby
vyuzival vSechny dostupné kompenzaéni pomucky a prostfedky socialni rehabilitace.

Indukéni smycky v konferenénich a spoleéenskych salech, divadlech, kinech, kostelech
usnadnuji sluchové postizenym rozumét sledovanému pofadu. | vas osobni zajem napomuze
tomu, aby tato zafizeni byla instalovana a udrZzovana v provozu.

Pokuste se vcitit do situace sluchové postizeného. Pak snaze porozumite jeho potfebam,
nékdy i jeho prekvapivym reakcim.



