DESATERO komunikace se sluchov € postizenymi
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Komunikace ,pfes papir’ s neslySicimi je vétSinou nedcinna. Lidé, ktefi se narodili jako
neslysici nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate¢nou slovni zasobu, takze psany projev
pro né neznamena Ulevu.

S neslySicim je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, elem a s ,prazdnymi Usty“. Pfi mluveni by
jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i davat si ruce pfed Gsta. Je
vhodné udrzovat pomalejSi rytmus Feci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrazy oblieje a gesta rukou. Pfijimani zprav

~s s

je pro neslySiciho stejné dulezité jako jejich pfedavani.

Odezirani pro neslySici nepfedstavuje tlevu. Je zjiSténo, Ze odezirani je pro neslySici zfetelné
pouze z 30-40%.

Pokud jednajici_osoba neslySicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslySiciho, aby zpomalil
nebo vétu zopakoval.

Zna-li jednajici osoba s neslySicim zaklady znakového jazyka €i prstové abecedy, méla by je
pouZzivat.

Pfi_konverzaci ve skupiné je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil
vycélenén.
Kontakt s neslySicim je zapotfebi udrzovat pfimym pohledem z o¢i do od¢i.

PFi_ komunikaci s neslySicim je zadouci vypnout vSechny rusivé zvuky (mobil, radio, televize
apod.).

Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujiSténi, Ze neslySici naSemu sdéleni skuteéné
porozumeél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale polozit otdzku ,Co jste mi rozumeél?“.




