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Kompeten éni model Krajského G Fadu Pardubického kraje

Kompeten €éni model

Co je kompetencni model
Kompeten éni model umoz Ruje pracovat (sd élovat poZadavky, hodnotit, rozvijet) se zam  éstnanci tak, aby Zadoucim zp (Gsobem dosahovali
osobnich cil & atim i cil & a poslani U fadu.

7 N

cemu slouzi

Kompeten éni model je integrujici nastroj, ktery umoz  Ruje:
Formulovat pozadavky, o éekavani na zaméstnance (pro nove prichozi i pro stavajici).
Podle téchto pozadavkl objektivné hodnotit , jakym zplsobem zaméstnanec pracuje a jak dosahuje cilu.
Na zakladé hodnoceni stanovit rozvojovou pot Ffebu a sdélit zaméstnanci na co se ma zam éfit ve svém osobnim rozvoji.

Podle téchto pozadavkl poskytovat pr Gfezovou zp étnou vazbu (pochvalit nebo korigovat chovani v pribéhu hodnoticiho obdobi).

Identifikovat potencidl zaméstnance pro dalSi pracovni rist a ukazat co vSe zameéstnanec musi zvladnout na vyssi pozici. /

Vnit¥ni kultura
Podle jakych hodnot se 8 Nabor

fidime. Koho chceme ziskat.

Retence
Jak udrzet ktiové lidi
V organizaci.

Vybér

Kterd kritéria jsou
dulezita pro vyfr.
Planovani kariéry
Podleceho stanovujeme
dalSi kst pracovni
postupu.

KOMPETEN CNi
MODEL Hodnoceni
Podle¢eho ngtime zmgisob
dosahovani dil, vysledk.

Rozvoj lidi
Podleceho stanovujeme
rozvojové pateby, vazba

Odméiovani
Podleceho stanovujeme
odmenu.

na vzdlavani.




Kompeten éni model Krajského G Fadu Pardubického kraje

Popis kompeten éniho modelu

LINIOVY
MANAGEMENT

Kompetenéni model tvofi:
e 5 skupin zaméstnanct
» 2 oblasti kompetenci

Skupiny zaméstnancu:
* VySSi management
* Liniovy management
Prafezové _ _ « Urednik — odborny odvétvovy referent
kompetence « Ufednik — priifezovy specialista
» Administrativni a technick& podpora

Oblasti kompetenci:

* Spole¢né (prafezoveé) kompetence — jsou
spolecné pro vSechny zaméstnance Ufadu a
liSi se pouze popisem konkrétnich projevu
pro kazdou skupinu.

Skupinové kompetence — jsou specifické pro
kazdou skupinu zaméstnancd.

UREDNIK

UREDNIK - ODBORNY L : |
. PRUREZOVY SPECIALISTA | .

| ODVETVOVY REFERENT

| ADMINISTRATIVNI |
' ATECHNICKA PODPORA !
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Pro ucely kompeten&niho modelu jsou viechny pracovni pozice KrUPk rozdéleny do 5. nasledujicich skupin:

a) VySSi management

Do této skupiny patfi pozice feditel Gradu, vedouci odboru a vedouci oddéleni zastupujicich vedouci odbor(.

b) Liniovy management
Do této skupiny patfi pozice vedouci oddéleni s vyjimkou vedoucich oddéleni zastupujicich vedouci odboru.

c) Ufednik — odborny odv étvovy referent

Do této skupiny patfi pozice Ufednika, ktefi vydavaji rozhodnuti ve spravnim Fizeni, nebo vykonavaji Cinnosti
souvisejici se zfizovatelskou roli kraje, vytvari koncepce a metodiky v ramci své odbornosti a zajistuji odborné
¢innosti v samostatné pasobnosti kraje obdobné spravnim ¢innostem v pfenesené pusobnosti.

d) Ufednik — pr Gfezovy specialista

Do této skupiny patfi pozice ufedniku, ktefi podporuji svym odbornym know-how ¢innosti krajského Ufadu a to
v podobé podpory jinych Grednik(, nebo zajistuji specifické ukoly odliSné od béznych spravnich ¢innosti.

e) Zaméstnanci zajisS t'ujici administrativni a technickou podpora
Do této skupiny patfi pozice asistentek, sekretarek, pracovnikd spisovny, archivu, fidi€i, pracovnici udrzby, apod.
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VYSSI MANAGEMENT

Spole €né (pr tfezové) kompetence

Profesionalita /

Odbornost

Ve své funkci uplatriuje
profesionalni nadhled a
odborné zkuSenosti.

Spolehlivé se orientuje
v novych trendech

v oblasti, kterou
zastreSuje v celém
kontextu, pfic¢emz ma
osvojeny jeji ramcové
mantinely a pfistupy.

Spolehlivé se orientuje
v zdkonech a dalSich
obecné zavaznych
pravnich predpisech
platnych pro danou
odbornou oblast.

Navrhy FeSeni a vystupy
pfipravované v jeho
Utvaru odborné
usmeérnuje.

Loajalita

Je si védom vysoké
odpovédnosti
vyplyvajici z jeho
funkce a postaveni.

Ve svém chovani je
vzorem pro ostatni
zaméstnance a vzdy se
fidi etickym kodexem
Ufadu.

Na verejnosti vzdy
reprezentuje oficialni
linii ufadu a plné
odpovida za svoje
chovani a vyjadrovani.

Od vSech podfizenych
zameéstnancu vyzaduje
chovéni v souladu

s etickym kodexem
Ufadu a jednani na
urovni korektniho
reprezentanta Gradu.

Tymova spoluprace

V Ufadu i ve svém Utvaru
podporuje tymovou
kulturu a vytvari pozitivni
atmosféru.

Nedilnou soucasti jeho
pracovnich postuput je
horizontalni komunikace
a spoluprace na jeho
arovni fizeni.

Vyhledava a definuje
témata a prurezové
oblasti vhodné

k tymovému zapojeni
pracovnikd rdznych
odboru.

Pfi projednavani
koncepcénich materiald i
operativnich zalezitosti
s ostatnimi Gtvary vzdy
sleduje predevSim
kvalitu finalniho vystupu
Uradu.

Schopnost stanovit
vizi a strategicky
planovat

Ma jasnou predstavu a
koncepci o
dlouhodobém
smérovani oblasti,
kterou Fidi.

Je schopen promitnout
do dlouhodobé
koncepce predstavy a
vize politického vedeni
Ufadu.

Umi rozpracovat vizi
vedeni Gfadu do
stfednédobych
strategickych cilu svého
Gtvaru.

Umi stanovit
kratkodobé priority a
cile pro oblast, kterou
fidi.

Skupinové kompetence

Komunika €éni
dovednosti

Dokéaze presvédcive a
srozumitelné komunikovat,
zvlada asertivni techniky

v komunikaci.

Umi dobfe argumentovat,
vysvétlit svoje nazory a
rozhodnuti vedeni Gfadu i
svym podrizenym.

Presné a jasné formuluje
sdéleni jak v Ustnim, tak i
pisemném projevu.

Pfi vyjednavani je
schopen odlisit podstatné
véci od okrajovych
zalezitosti a je schopen
zameéfit svoje Usili na
prosazeni podstatnych
Veci.

Schopnost p Fenést

zadani do realizace

Je schopen dobre
vysvétlit sttednédobé
strategické cile i
kratkodobé priority
zaméstnancim svého
Gtvaru.

Jednotliva dilci zadani
formuluje jasné a
srozumitelné&, umi
spravné delegovat
akoly.

Umi ziskat a motivovat
podfizené
zaméstnance pro
plnéni stanovenych
priorit a cild.

Je schopen flexibilné
reagovat na ¢astou
zménu zadani a
pracovat ve stresovych
podminkach.
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LINIOVY MANAGEMENT

Spole éné (pr Gfezové) kompetence

Skupinové kompetence

Profesionalita / Loajalita Tymova spoluprace Ridici dovednosti Systemati €nost Flexibilni (operativni)
Odbornost pristup

Spolehlivé se orientuje
v zadkonech a
souvisejicich
predpisech véetné
procesnich norem, fidi
se jimi a uplatriuje je

Vv praxi.

Spolehlivé chape a
dokéze interpretovat
zakonné pozadavky pro
specificka reseni
jednotlivych konkrétnich
pripad.

Veskeré vystupy jim
fizeného utvaru
(rozhodnuti, akty ve
spravnim fizeni,
metodiky, koncepce)
obsahuji nalezité
zdUvodnéni pfijatého
feSeni.

Soustavné pracuje na
svém vzdélani, rozvoji
osobnosti a prohloubeni
odborné specializace.

Respektuje hodnoty
stanovené etickym
kodexem (fadu a jedna
vzdy v souladu s témito
hodnotami.

V kaZzdodennim
kontaktu s vefejnosti
héaji dobré jméno dradu,
prijaté koncepce a
pfijata rozhodnuti
Ufadu.

Uvnitf Ufadu a pred
svymi podfizenymi piné
podporuje pfijata
rozhodnuti vedeni
Uradu véetné
rozhodnuti svého
nadfizeného.

VyZaduje od svych
podfizenych chovani
v duchu etického
kodexu Gradu.

V pfipadé potfeby
spolupracuje na
horizontalni drovni

s ostatnimi Gtvary Grfadu
a svym podfizenym vzdy
umozni horizontalni
spolupraci a komunikaci.

Pfi jednani se zastupci
jinych dtvard dfadu vzdy
hleda feSeni objektivné
spravna a oboustranné
vyhodna.

Zohlednuje relevantni
argumenty a naméty
ostatnich Gtvar( Ufadu a
vzdy je zapracuje do
svych feSeni.

Podporuje Gcast svych
podfizenych v
projektovych tymech
Uradu.

Prabézné planuje a
koordinuje &innost
svych podfizenych.

Vytvari dostatec¢ny
prostor a atmosféru pro
samostatnou praci
zameéstnancu svého
Gtvaru, umi podrfizené
zaméstnance motivovat
ke 100% vykonu.

Je schopen definovat
Ukoly svym podfizenym,
vyhodnocovat je a
poskytovat zpé&tnou
vazbu na jejich plnéni.

Dokéaze Uc¢inné pfimét

podfizené k dosazeni

ocekéavanych vysledkud
a vystupd.

Pro své podfizené je
vzorem pfi dodrzovani
nastavenych procesu a
standardnich postupu.

VyZaduje od svych
podrizenych vykon
¢innosti v souladu se
stanovenym procesem a
standardem postupu.

Ma dokonaly prehled

o bézicich ukolech utvaru,

jejich terminech a jejich
plnéni.

Svoji odbornou i fidici
agendu ma prehledné a
logicky usporadanou a
totéz vyzaduje od svych
podrizenych.

Respektuje a umi se
pfizplsobit programu
politického vedeni
Gradu.

Nelpi na vysledcich
minulych zadani; pfi
zméné zadani se
dovede rychle
preorientovat na nové
podminky.

Je schopen pozménit
pfipraveny vystup

v duchu pfipominek
nadfizeného a vedeni
Uradu.

Umi operativné
nabidnout alternativy a
varianty feSeni

k zadanému ukolu.
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UREDNIK — ODBORNY ODVETVOVY REFERENT

Spole éné (pr Gfezové) kompetence

Spolehlivé se orientuje
v zadkonech a
souvisejicich
predpisech a v ramci
své odborné agendy je
uplatriuje v praxi.

Velmi pfesné se
orientuje v procesnich
normach a aplikuje
odborné know-how pfi
kazdodenni operativé a
procesnich postupech.

Neustale sleduje zmény
v pFislusné legislativé a
judikaty souvisejici

s jeho odbornou oblasti.

Je odpovédny,
respektuje hodnoty
Ufadu a jedna vzdy
v souladu s etickym
kodexem uradu.

Svym chovanim a
jednanim navenek i
uvnitf Gfadu prispiva

k dobrému jménu Uradu
i svého Utvaru.

Konflikty a vyhrocené
situace resi vyhradné
na pudeé uradu dle
internich norem a
postupu.

Je otevieny spolupraci a
dokéaze byt
odpovidajicim partnerem
kazdému kolegovi

z vlastniho Gtvaru.

Umi pracovat s nazory i
pristupem svych
kolegu,, respektuje je a
pfi své praci zohlednuje
jejich vliv na
kvalifikované feSeni.

Svym jednanim a postoji
pozitivné ovliviiuje
atmosféru v tymu;
nenecha se ovlivnit
negativnimi naladami a
ve svém chovani je umi
potlacit.

Ve své pracovni pozici
podava trvale spolehlivy
a odpovédny vykon.

Z pfipadnych chyb se
umi poucit a neopakuje
je.

PFi vykonu ¢innosti je
peclivy a disledny do
poslednich drobnosti a
malic¢kosti.

V rdmci své odbornosti
a agendy je schopen
samostatného vykonu
ve statospravnich i
samospravnich
¢innosti.

Skupinové kompetence

Profesionalita / Loajalita Tymova spoluprace Kvalita vykonu Schopnost rozhodnout
Odbornost

Dokaze se samostatné
rozhodnout, rozhodnuti
oduvodnit a pfijmout za
né odpoveédnost.

Pfi svém rozhodovani
dovede vymezit a
zohlednit vSechny
relevantni skute¢nosti.

Vnima SirSi souvislosti a
umi je zohlednit pfi
formulaci svého
rozhodnuti.

Schopnost dotahovat
ukoly do konce av €as

Zadané ukoly i
jednotlivé ginnosti
terminované legislativou
a nastavenym procesem
neodklada a cilené
pracuje na jejich
dokonéeni v terminu.

V pfipadé ohroZeni
splnéni Ukolu v terminu
informuje svého
nadfizeného

v pfedstihu, tak aby bylo
mozné prFijmout
adekvatni feSeni.

Umi si ovéfit zadani a
rozsah Ukolu veetné
oc¢ekavani nadfizenych
a vedeni Ufadu od
pfipravovaného vystupu.
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Je schopen pfipravit
navrh a varianty
koncepcéniho fesent,
metodiky odborné
problematiky.

Respektuje a plné
podporuje rozhodnuti
pfijata jeho
nadfizenymi.

Vstficné spolupracuje

s ostatnimi Gtvary Grfadu,
vZdy sdili potfebné
informace a komunikuje
S nimi srozumitelné a
trpélive.

Efektivné vyuziva svého
vlastniho ¢asu a
efektivné naklada se
svéfenymi zdroji.

Svoje rozhodnuti ma
vzdy podlozené
legislativnimi predpisy a
dobrou argumentaci.

UREDNIK — PRUREZOVY SPECIALISTA

Spole éné (pr Gfezové) kompetence

Profesionalita /
Odbornost

Diky své vysoké
odbornosti ve své
specializaci a zpusobu
vystupovani je vniman
jako respektovana
odborna autorita.

Vedle své Spickove
zvladnuté odbornosti
ma dobry prehled o
legislativé, pfedpisech,
procesnich normach,
které souvisi

s ¢innostmi celého
Uradu.

Je schopen podlozit sva
odborna doporuceni
zejména priklady

Z praxe pfipadné
stanoviskem jinych
odbornych autorit.

Loajalita

Je odpovédny a jednéa
vzdy v souladu

s etickym kodexem
Ufadu.

Svym chovanim a
jednanim uvnitf Gradu i
navenek posiluje dobré
jméno svého Utvaru i
celého Gfadu.

Konflikty a vyhrocené
situace fesSi vzdy
vyhradné s dotéenymi
subjekty.

Tymova spoluprace

Je otevreny spolupraci,
jeho zajmem je Uspéch
spole¢ného vysledku.

Svym jednanim a postoji
pozitivné ovliviuje
atmosféru v tymu;

ve svém jednani se
nenechava ovlivnit
negativnimi naladami a
ve svém chovani je umi
potlacit.

Orientuje se v ¢innosti
svych kolegu v celém
kontextu a v ramci svého
know-how je schopen a
ochoten vcas dodat
potfebné odborné
vstupy.

Kvalita vykonu

Ve své pracovni pozici
podava trvale spolehlivy
a odpovédny vykon.

Z ptipadnych chyb se
umi poucit a neopakuje
je.

Jim poskytované
vystupy a informace
jsou vzdy na vysoké
urovni; vedouci i dalsi
Urednici je mohou
spolehlivé pouzit pro
svoji dalSi praci.

PFi vykonu ¢innosti je
peclivy a disledny do
poslednich drobnosti a
mali¢kosti.

Skupinové kompetence

Schopnost
analytického mysleni

Umi dobfe analyzovat
podklady, identifikovat
podstatné skutecnosti a
pripravit shrnujici
informaci.

Zné a je schopen pouzit
celou Skélu analytickych
i syntetickych nastroja
pro dosazeni validniho
a pouzitelného vystupu
(SWOT analyza,
benchmarking, apod.).

Umi vnimat a analyzovat
zadani z patficného
nadhledu, ale na druhou
stranu i v hlubokém
detailu.

Vystupy své prace
pfipravuje v kompletnim
pozadovaném Ci
potfebném rozsahu a
do posledniho detailu.

Schopnost p Fipravit

srozumitelné navrhy a
varianty reseni

Umi v rdmci své
odborné specializace
pfipravit ostatnim
Ufednikdm konstruktivni
feSeni Sité na miru jejich
potfebam.

Umi nabidnout varianty
feSeni, odUvodnit
vyhody a nevyhody
jednotlivych variant a
doporudit optimalni
feSeni.

Své podklady a vystupy
je vzdy schopen obhéjit;
podklady a informace

k dalSimu zpracovani
predklada ve
strukturovaném a
shadno uchopitelném
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Disponuje dostate¢né
Sirokym nadhledem a
vidi véci v souvislosti.

Respektuje a pIné
podporuje rozhodnuti
pfijata jeho
nadfizenymi.

PFi spolupréci se

zamérfuje na optimalni
vystup. Jeho projev je
vécny a strukturovany.

Efektivné vyuziva svého
vlastniho ¢asu a
efektivné naklada se
svérenymi zdroiji.

Neustale hleda nové
Uhly pohledu na
Zpracovavanou oblast,

ADMINISTRATIVNI A TECHNICKA PODPORA

Spole éné (pr Gfezové) kompetence

Skupinové kompetence

tvaru.

Jeho navrhy feSeni jsou
plné srozumitelné pro
cilovou skupinu, které
jsou urceny.

Profesionalita / Loajalita Tymova spoluprace Profesionalni servis / Orientace na vykon Aktivni p Fistup
Odbornost zakaznicky p Fistup

Je odbornikem ve své
specializaci.

Neustale sleduje vyvoj
a zmény v odbornych
postupech ve své
specializaci.

Cilevédomé uplatriuje
nové znalosti ve svych
cinnostech.

Svym chovanim a
jednanim navenek i
uvnitf Gfadu pfispiva
k dobrému jménu
Ufadu.

Jedné a chova se vzdy
v duchu etického
kodexu UGradu.

Respektuje svého
nadfizeného a chova se
vzdy jako korektni
reprezentant Uradu.

Svym jednanim a postoji
pozitivné ovliviuje
atmosféru na svém
pracovisti. Nenechava se
ovlivnit negativnimi
néladami.

Za vSech okolnosti je
pripraven zapojit se do
feSeni Ukoll svého tymu,
pficemz aktivné nabizi
SVoji pomoc.

Je schopen a ochoten
sdilet veSkeré potfebné
informace spolu se
svymi nadfizenymi i
kolegy.

Ve svém projevu je
vstficny a jeho pfistup
k feSeni tkold je
proaktivni a iniciativni.

Jasné vnima servisni
funkci a roli
administrativniho a
podpurného
technického zazemi
Uradu.

Svou &innost
pfizptsobuje potfebam
a ¢asovym moznostem
¢lend samospravy i
zameéstnancu.

Cinnosti na svéfeném
Useku vykonava trvale
spolehlivé, z pfipadnych
chyb se umi poudit a
neopakuije je.

Pracovni povinnosti plni
v pozadovaném
standardu a odpovidajici
kvalité bez zbyte¢ného
odkladu, popf.

v urceném case.

Aktivné se zabyva
zpétnou vazbou na svaoji
préaci, pricemz za vSech
okolnosti pfijima
doporuceni a podnéty
pro zlepseni své

K vykonu svéfené
agendy a zadanych
ukold vzdy pfistupuje
aktivné; jejich plnéni
nenechava na ,posledni
chvili“.

O své praci premysli a
eventualni komplikace
v pfedstihu informuje
svého nadfizeného.

Pozitivné reaguje na
zmeény, je schopen a
ochoten prizplisobit
vykon své &innosti
zménénym podminkam.
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Profesionalnim
vykonem prace na
svefeném Useku
agendy prispiva k

dobrému chodu Gradu.

Na vefejnosti
zachovava mléenlivost
o skutecnostech, které
by mohly poskodit Grad.

V ramci své specializace
je vzdy schopen a
ochoten koleglim pomoci
a prispét k feseni vzniklé
situace ¢i problému.

Dobre rozumi potfebam
a ocekavanim
zakaznika (¢lenové
samospravy, nadfizeny,
ostatni zaméstnanci
Uradu).

éinnosti.

PFi feSeni tkold, které
neni schopen
komplexné

feSit na své drovni,
predklada nadfizenému
mozné varianty feSeni.



