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1. UvOoD

Dne 7.6.2012 byla mezi Objednatelem a Zhotovitelem podepsana Smilouva ¢.KRU/12/20669
o provedeni auditu a zpracovani analyzy hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb

Pardubického kraje.

Prvni etapou bylo provedeni auditu aktualniho stavu hlasovych a datovych
telekomunikaénich sluzeb v ¢lenéni dle druhu vyuzivanych sluzeb, uvSech pravnich

subjektd, jejichz seznam je uveden v Priloze €. 1 tohoto auditu.

Seznam organizaci, které se auditu neucastnily je i suvedenim dlvodu uveden

v Priloze €. 2

Reflexe pozadavkil Objednatele na strukturu a obsah zpravy dle ¢élanku I., bodu 4

Smlouvy:

Odst. | Pozadavek Bod zpravy
a) soupis’ seznamu pracoviét: ogiliénych qd sidel organizaci Pk (pro Ucely zjisténi moznosti 48

pokryti hlasovymi a datovymi sluzbami)

b) | pfehled jednotlivych sluzeb, tarif( a jejich pocet 4.10
c) | specifikace jednotlivych sluzeb 4.10
d) |finanéni nakladnost za jednotlivé typy sluzeb 4.9
e) | veskeré specialni sluzby vazané s danymi tarify, isly ¢i smlouvami 4.7
f) |informace o smluvnim vztahu (min. platnost, zavazky, podminky pro ukonceni smlouvy) 4
g) | pozadavky organizaci Pk k jednotlivym sluzbam (napf. pokryti, dostupnost) 6.9
h) | pomér volani ven/dovnitf (pro ucely VPN v ramci organizaci Pk) 4.6
i) | pfehled a blizsi popis benefitnich programu 4.11

i pfipadné dalSi udaje vedouci k nestrannému a fadnému auditu
J (nebyly vyhrazeny)

posouzeni dalSich otazek vyhrazenych objednavatelem

k) (nebyly vyhrazeny)




2. DOBA, ROZSAH A ZPUSOB PROVEDENI AUDITU

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Seznam osob provad§jicich audit a analyzu:

O

O

O

Vit Cejka

Petra Davidova

Michal Lary$

Vladimir Nykl

Bc. Vojtéch Skapa
Josef Strejcek

lvona Stefkova

Ing. Marcela Tomisova

Rostislav Vinovsky

Audit byl zpracovavan v nasledujicim rozsahu

O

O

Odeslani zadosti o podklady
Ziskani podkladu od operatord na zakladé plné moci
Kontrola doslych podkladd

Opakovana zadost o zaslani podkladu

Zpracovani doSlych podkladd (rozdéleni k dalSimu zpracovani)

Zapis telefonnich ¢&isel a smluv do databaze

Zapis fakturace telefonnich Cisel do databaze
Doplnéni specifikaci jednotlivych vyuzivanych tarif(i
Export udaju z databaze do pozadované podoby
Zpracovani priloh auditu

Zpracovani zavérecné zpravy z auditu a analyzy

Doba zpracovani: 1 158 hodin
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Pfi zpracovani auditu bylo zpracovano 19 610 faktur, ztoho 10565 zfyzicky

poskytnutych podkladu a 9 045 faktur z elektronickych vyuctovani (xls, csv).

Audit byl zpracovavan do interni databaze z jednotlivych poskytnutych podkladu

O

Do databaze byly zaneseny identifikaéni Udaje jednotlivych organizaci (Nazev, IC,

kontaktni udaje.



o Kjednotlivym sluzbam byly zadany do databaze informace o telefonnich Cislech a
pfipojkach a smluvnich vztazich vazanych k jednotlivym sluzbam (poskytovatel,
tarif, platnost smlouvy, vypovédni podminky).

o U faktur byly zadany veSkeré udaje o obdobi vyuétovani, spotfebé& volnych a

uctovanych minut a uctované Castce za jednotlivé polozky, které se na fakturach

vyskytly.

Obr. 1 - Nahled formulare pro pridani telefonnich ¢isel a smluvnich vztahu



Obr. 2 - Nahled formulare pro zpracovani faktur

2.6. Vystupy z této databaze jsou v elektronické podobé ve formatu XLS/XLSX soucasti CD

pfiloZzeného k listinné podobé auditu.

3. PODKLADY PRO PROVEDENIi AUDITU

Nutnou podminkou pro zpracovani auditu bylo pfevzeti pozadovanych podkladd, tj. kopii
vSech aktualnich smluv s poskytovateli jednotlivych sluzeb véetné dodatkdl a vyuctovani
za obdobi 1/2011 — XI11/2011.

Abychom dostali aktualnosti tohoto auditu, byla u organizaci uvedenych v Priloze €. 3
pouzita pro zpracovani auditu data za aktualn&jsSi obdobi, a to z divodu razantnich zmén
v nastaveni vyuzivanych sluzeb téchto organizaci (napf. zména poctu telefonnich linek,

vyznamné snizeni nakladl vyuzivanych sluzeb, apod.).

Nesrovnalosti, které se objevily v pribé&hu zpracovani dat, jednalo se zejména o chybégjici
nebo neuplné udaje, byly pribézné feSeny emailem nebo telefonicky a nasledné doplfiovany

do auditu aktualniho stavu hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb.
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4. ROZBOR SOUCASNEHO STAVU VYUZITi TELEKOMUNIKACNICH

SLUZEB

V prubéhu auditu byly zpracovany udaje z fakturace telekomunikacnich sluzeb

s nasledujicimi zaveéry:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Detailni prehled SIM karet, uzavienych smluv a primérna vyse nakladu na sluzby

mobilnich operatorl je uveden v Priloze €. 4.

4.1.1.0Objednatel ma celkem 1995 SIM karet. U 1670 SIM karet vyuziva pouze
hlasové sluzby, 39 SIM karet vyuziva jen datové sluzby a 286 SIM karet
vyuziva hlasové i datové sluzby. SIM karty jsou ¢astecné propojeny v ramci
VPN.

4.1.2.Celkova primérna vyse mési¢nich nakladi na hlasové sluzby mobilnich
operatoru Objednatele €ini 690 364 K¢, ro€ni naklady jsou tedy 8 284 368 K¢.

4.1.3.Celkova pramérna vySe meési¢nich nakladi na datové sluzby mobilnich

operatoru Objednatele €ini 25 089 K¢, ro¢ni naklady jsou tedy 301 075 Kg.

Piehled pevnych linek a uzavienych smluv na sluzby operatora pevnych linek

je uveden v Priloze €. 5.
4.2.1.0bjednatel ma celkem 390 telefonnich pfipojek.

4.2.2.Celkova prumérna vyse mési¢nich naklada na sluzby operatord pevnych
linek Objednatele €ini 620 130 K¢, roéni naklady tedy ¢ini 7 441 561 K¢.

Prehled internetovych pripojeni, uzavienych smluv a primérna vySe nakladu

na sluzby poskytovani internetového pfipojeni je uveden v Priloze €. 6.
4.3.1.0bjednatel ma celkem 149 internetovych pfipojeni.

4.3.2.Celkova pramérna vyse mésicnich nakladi na poskytovani internetového
pFipojeni Objednatele €ini 381 138 K&, ro€ni naklady jsou tedy 4 573 658 K¢.

Prehled sluzeb VolP, uzavienych smluv a primérna vy$e nakladu na sluzby VolP

je uveden v Priloze €. 7.

4.4.1.0bjednatel vyuziva celkem 15 sluzeb VolP.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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4.4.2.Celkové prumérné mésicni naklady jsou ve vysi 41 319,24 K¢, ro¢ni naklady
jsou tedy 495 830 K&.

VSechny hodnoty nakladu jsou uvedeny bez DPH.

V souCasné dobé jsou hovory z mobilnich hlasovych SIM karet a pevnych linek
pfiblizné z 10% vyuzivany pro volani v ramci VPN, avSak vétSina mobilnich hlasovych

SIM karet a pevnych linek neni VPN propojena.

K jednotlivym SIM kartam, pevnym linkam, sluzbam VolIP ani jejich smlouvam ¢i tarifim
nejsou vazany Zadné specialni sluzby. U sluzeb poskytovani pfipojeni do vefejné
dostupné sité internet jsou veskeré pfipadné specialni sluzby uvedeny u jednotlivych

smluvnich vztaht v Priloze €. 7.

Seznam  nemobilnich  pracovist  jednotlivych  organizaci  zaznamenanych
z predlozenych podklad(l s uvedenymi pocty pfipojek pevnych linek a internetovych

pfipojeni je uveden v Priloze €. 8.

Celkové prumérné mésicni naklady jednotlivych organizaci vrozdéleni dle

vyuzivanych sluzeb jsou uvedeny v Priloze €. 9.

Pfehled vyuzivanych tarifi mobilnich hlasovych a datovych sluzeb a prehled
vyuzivanych tarifd pevnych linek a jejich specifikace s uvedenim pocétu smluvnich
vztahu na jednotlivé tarify jsou uvedeny v Prilohach €. 10a—10c. U sluzeb VolP
a pfipojeni k internetu nebylo mozné dohledat, zda jsou vyuZzivany v ramci nékterého
tarifu Ci jsou individualné sjednany, proto u téchto sluzeb tarify neuvadime, avsak

z hlediska optimalizace nejsou tyto udaje podstatné.

Prehled benefitld, které jednotlivé organizace vyuzivaji (tak jak byly benefity

zaznamenany z poskytnutych podkladu), je uveden v Priloze €. 11,
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5. VYHLED DO DALSIHO OBDOBI

U vyuzivanych telekomunikacnich sluzeb nejsou ofekavany vyznamné zmény, avizované

zmény jsou uvedeny u jednotlivych organizaci v Priloze €. 12.

6. NAVRH OPTIMALIZACE

NAVRH OPTIMALIZACE MOBILNICH SLUZEB

Na zakladé aktualniho stavu a vySe nakladl na poskytované mobilni sluzby doporucujeme

vypsat centralizované nadlimitni vefejnou zakazku na vybér poskytovatele mobilnich sluzeb

s nasledujicimi poZadavky:

6.1.

6.2.

6.3.

Zahrnuti vSech SIM karet Objednatele do VPN (virtualni sité), kde bude volani v ramci
této VPN mezi Cisly zdarma a nejsou Cerpany volné minuty z pozadovanych tarifd,

za kazdou SIM kartu bude hrazen mési¢ni pausalni poplatek za jeji ,zahrnuti“ do VPN.

Zahrnuti pevnych linek Objednatele do VPN, kdy volani mezi mobilnimi &isly a pevnymi
linkami bude zdarma. Za zahrnuti pevnych linek Objednatele do VPN bude hrazen

pausalni poplatek.

S pfihlédnutim k primérné spotfebé minut volani, SMS a dat tak, aby zadna ze SIM
karet nepfekroCila volné jednotky daného tarifu, a dale na zakladé zkuSenosti

s jednotlivymi sluzbami, doporuéujeme nasledujici rozdéleni jednotlivych tarifa:
6.3.1.Rozdéleni hlasovych tarifl:

o Tarif N — neomezené volani a neomezené SMS — pro 58 SIM karet

o Tarif MM — minimalné 400 volnych minut a 300 SMS — pro 46 SIM karet
o Tarif M — minimalné 300 volnych minut a 300 SMS — pro 476 SIM karet

o Tarif W — minimalné& 120 volnych minut a 100 SMS - pro 1 376 SIM karet

6.3.2.Rozdéleni datovych tarifu:

o Tarif DN — data neomezena — pro 29 SIM karet
o Tarif D1 — data omezena 2 GB/mésic — pro 259 SIM karet
o Tarif D2 — data omezena 600 MB/mésic — pro 37 SIM karet

6.3.3.Uvedené datové tarify Ize libovolné pfipojit k jakémukoliv hlasovému tarifu.



6.4.

6.5.

ecentre

Navrhovana doporuceni tarifi ke konkrétnim SIM kartam je soucasti Priloze ¢. 4

elektronické formy auditu na pfilozeném CD.

Vzhledem k velkému poctu SIM karet doporuéujeme vypsani vefejné zakazky
na poskytovani sluzeb mobilnich operatorli na pocet pozadovanych tarifi a nasledné
ponechani rozhodnuti na samotnych organizacich o tom, ktery z pozadovanych tarifu
které SIM karté prifadi. Po ukonéeni zadavaciho Fizeni bude provedena portace
(pfevedeni) SIM karet k vitéznému uchazedi a s vitéznym uchazecem bude podepsana

smlouva na poskytovani jeho sluZeb od data portace SIM karet.

NAVRH OPTIMALIZACE PEVNYCH LINEK

6.6.

Navrhujeme optimalizovat pevné linky jako samostatnou c¢ast verfejné zakazky,

s nasledujicimi poZadavky:
6.6.1.Zahrnuti vSech Cisel do VPN, kdy volani v této VPN bude zdarma.

6.6.2.Zahrnuti mobilnich ¢&isel Objednatele do VPN kdy volani z pevné linky

Objednatele na mobilni isla ve VPN bude zdarma.

6.6.3.Smlouvu s vitéznym uchazeCem doporucujeme sjednat na obdobi dvou let.

NAVRH OPTIMALIZACE PRIPOJENI DO SITE INTERNET

6.7.

DoporuCujeme optimalizovat pfipojeni do sité internet dle mistnich podminek
jednotlivych organizaci Objednatele. Vzhledem k rozliCnosti potfeb na poskytovani
pfipojeni do sité internet a moznostech lokalnich poskytovatell jednotlivych organizaci,
doporu€ujeme individualné sjednat se stavajicimi poskytovateli pfipojeni za
vyhodnéjSich podminek pfipadné zménu poskytovatele dle dostupnosti a lokality

organizaci.

NAVRH OPTIMALIZACE SLUZEB VolP

6.8.

| pfes moZnou usporu za hlasové sluzby VolP nedoporuujeme optimalizovat tyto
sluzby zménou poskytovatele z duvodu velmi pravdépodobného navyseni finan¢nich
nakladi spojenych zejména s nakupem novych telefonnich pfistroji &i ustfeden.
Operatofi téchto sluzeb nevyuzivaji vSichni stejné technologie a je tedy mozné, ze by
pfechod k jinému operatorovi znamenal nutny nakup novych pfistroju, kdy ceny téchto

zafizeni by mohly znaéné prevySovat finanéni usporu dosazenou zménou operatora.

10
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Doporu€ujeme individualné sjednat vyhodnéjSi podminky poskytovani VolP

se stavajicim operatorem.

6.9. Pozadavky jednotlivych organizaci na optimalizaci jednotlivych sluzeb, jsou uvedeny

v Priloze ¢. 12.

EKONOMICKY VYHLED FINANCNi USPORY

6.10. Potencialu Uspor z realizace centralizované vefejné zakazky na zakladé finanénich

objemu vyuzivanych sluzeb a uspor dosazenych u obdobnych klient(

Mobilni sluzby Pevné linky VolP Internet

Finanéni objem 8 585 444 K¢ 7441562 KE 495831 KE 4573 659 K&

87% 64%
Dosazena uspora Statutarni mésto  Frydlant nad 20%*
Ostrava Ostravici

Finanéni objem 50% 10% 20% 20%

AL el 4292 722 Ké 744 156 K& 99 166 K& 914 731 Ké
pro Pardubicky kraj

* VolIP a internet nebyly soutézeny jako samostatné ¢asti VZ

11
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6.11. Objemy jednotlivych €asti telekomunikacnich a datovych sluzeb Pardubického kraje

s predikci uspor:

objem za 2 roky
jen Pardubicky kraj

predikce uspor

objem za 4 roky
jen Pardubicky kraj

Mobilni sluzby

2 590 931 K¢

1295 466 Ké

5181 862 K¢

Pevné linky

2787 912 K¢

278 791 K¢

5575 824 K¢

Internet

15 000 K&

3000 K¢

30 000 K&

Celkem

5393 843 K¢

1577 257 K&

10 787 686 K&

predikce uspor

objem za 2 roky
varianta 50%

2590 931 K¢

8 585 444 K¢

557 582 K¢

7 441 562 K¢

495 831 K¢

6 000 K¢

4 573 659 K&

3154 514 K¢

21 096 496 K¢é

predikce uspor

objem za 4 roky
varianta 50%

4292 722 Ké

17 170 888 K¢

744 156 K¢

14 883 124 K¢

99 166 K&

991 662 K&

914 732 K¢

9 147 317 K¢

6 050 776 K&

42 192 991 K¢

predikce uspor

objem za 2 roky

8 585 444 K¢

17 170 888 K¢

1488 312 K¢

14 883 124 K¢

198 332 K¢

991 662 K&

1829 463 K¢

9 147 317 K¢

12 101 552 K¢é

42 192 991 K¢

varianta 100%
predikce uspor

objem za 4 roky

varianta 100%

8 585 444 K¢

34 341 777 K&

1488 312 K¢

29 766 248 K¢

198 332 K¢

1983 323 Ké

1829 463 K¢

18 294 635 K¢

12 101 552 K¢é

84 385 983 K¢

predikce uspor

17 170 888 K¢é

2976 625 K&

396 665 K¢

3 658 927 K&

24203 105 Ké

12



6.12. Objemy v K& u vybranych ,kli€ovych“ subjektll Objednatele s predikci uspor:

13



6.13. Finan¢ni objemy nakladi vyjadieny v % vuci celkovému finanénimu objemu

jednotlivych sluzeb Pardubického kraje

VSechny hodnoty finanénich objemu jsou uvedeny bez DPH.

Poznamka: Mobilni datové sluzby jsou uvedeny véetné mobilnich hlasovych sluzeb

jako mobilni sluzby.

V Ostravé dne 24.10.2012

eCENTRE, a.s.

Zpracoval: Bc. Vojtéch Skapa, analytik, specialista zpracovani dat

14
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7. SEZNAM PRILOH

Pfiloha €.
Pfiloha €.
Pfiloha €.
Pfiloha €.
Ptiloha €.
Ptiloha €.
Pfiloha €.
Pfiloha ¢.
Pfiloha ¢.
Pfiloha €.
Pfiloha €.
PFiloha €.
PFiloha €.

Priloha ¢&.

10a

10b

10c

11

12

Seznam vSech organizaci Objednatele

Seznam organizaci, které se neucastnily auditu

Seznam organizaci, které poskytly data za jiné obdobi nez rok 2011
Pfehled SIM karet a smluvnich vztah mobilnich sluzeb

Prehled telefonnich Cisel a smluvnich vztahl pevnych linek
Pfehled smluvnich vztah( internetovych pfipojek

Pfehled smluvnich vztahu sluzeb VolP

Seznam nemobilnich pracovist organizaci

Financni nakladnost jednotlivych sluzeb v rozdéleni dle organizaci
Prehled vyuzivanych hlasovych mobilnich tarift

Pfehled vyuzivanych datovych mobilnich tarifu

Prehled vyuzivanych tarifa pevnych linek

Prehled benefitnich program( organizaci

Pozadavky organizaci k optimalizaci jednotlivych sluzeb
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