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( j Narodni rada osob

se zdravotnim postizenim CR, o. s.

poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim -
podpora pri uplatnovani prav




s NRZP CR vznikla na ustavujicim shromaZzdéni zastupct
organizaci zdravotné postizenych dne 27. 6. 2000.

NRZP CR je dnes uznavanym iniciativnim a koordinacnim
organem pro obhajobu, prosazovani a naplnovani prav a
zajmU zdravotné postlzenych Vzhledem k tomu, ze
spolupracuje s organy statni spravy a samospravy VLR a
mezinarodnimi organizacemi a institucemi, je NRZP CR
nyni nejvetsim a nejreprezentativnejsim zastupcem
organizaci osob se zdravotnim postizenim v CR.




m Z tohoto dlvodu je NRZP CR hlavnim poradnim organem
Vladniho vyboru pro zdravotne postizené obcany a
zastupuje obcany se zdravotnim postizenim v dalsich

\c%znamnych organizacich, jako je napr. Svaz mest a obci

Je rovnez clenem mezinarodnich organizaci Disabled
Peoples* International, Rehabilitation International a
European Disability Forum.

NRZP CR mé celostatni pusobnost S organizacnimi
jednotkami s krajskou pusobnosti. Pro reseni spolecnych
otazek zivota osob se zdravotnim postizenim jsou
ustaveny odborné komise socialni, legislativni, pro
zamestnavani, pro zivotni prostredl pro problematlku
zdravotné postlzenych deti. V soucasné dobé ma NRZP
CR celkem 115 kolektivnich clend, ve kterych bylo
sdruzeno priblizné 300 tis. fy2|ckych 0Ssob.




Clenské organizace v Pardubickém kraji:

* Kolumbus

* Koruna - sdruzeni rodic¢l zdravotné postizenych déti

* Pratelstvi - sdruzeni rodicl zdravotné postizenych déti

- Klub bechtérevik

* PARKINSON humanitarni spolecnost

* NIPI CR, o.s,

* SdruZeni rodicl a pratel postizenych deti "Kaminek" Pusta Kamenice

* Svaz telesne postizenych v Ceske republice, o.s.

* Svaz diabetik(l Ceské republiky 5

* Svaz neslysicich a nedoslychavych v Ceske republice

* Svaz postizenych civilizacnimi chorobami v CR

* Unie Roska - ceska MS spolecnost

* KRIZOVATKA handicap centrum o.s.

. Ceska abilympijska asociace, o.s. 5 o
. Asociace rodicll a pratel zdrav. postizenych déti v CR — KLUB HVEZDICKA




Poradenstvi a jeho formy:

Neformalni poradenstvi

m Probiha v roding€, u znamych, ve svépomocnych
skupinach;

m Ma svUj vyznam — je nejdostupnéjsi, lidé si radi
z vlastnich zkusenosti, ale bez zaruky spravnosti
a vyuzitelnosti informaci.

Registrované odborné socialni poradenstvi
m vykonavaiji jej profesionalove;
m UcCinna a efektivni pomoc.




Y pribéhu roku 2009 byl s podporou
Uradu vlddy CR a za spoluprace odbornikd
Vyzkumného centra integrace zdravotné
postizenych realizovan projekt Asociace

poraden pro osoby se zdravotnim
postizenim CR, tykajici se dotaznikového
Setreni v oblasti odborného socialniho

poradenstvi pro osoby se zdravotnim
postizenim.




m \lysledky Setreni potvrdily, ze sluzba OSP pro osoby se
ZP je v systému poradenstvi doposud neukotvena a
nekterych oblastech nedostatecneé definovana. Byt’
pruzkum potvrdil absolutni potrebnost této sluzby
z hlediska pozadavkl a specifickych naroki

skupiny osob se ZP. Specifika se tykaji hlavné
podminek a zvlastnosti komunikace (zvlasté u vybranych
druht zdravotniho postizeni) nebo specifické oblasti
podpory (typicky je systém davek socialni péce dle vyhl.
€. 182/1991 Sb.). Vysledky priizkumu poukazaly na fakt,
ze uzivatel socialni sluzby nejcastéji preferuje osobni
navstévu v poradne, pokud je to mozné vzhledem

k bariéeram v dopraveé a aktualnimu zdravotnimu stavu.




= Priizkum a jeho vysledky prokazaly
zejmeéna nasledujici. I pri respektovani vsech
problémd, je sluzba OSP pro osoby s postizenim:

m Nezastupitelna,

m stale nedostupna pro radu osob s postizenim,
m spise podfinancovana,

m systémoveé stale neukotvena zplsobem, ktery by
zajistil jeji dalsi neprerusovany rozvoj.




Poradenstvi NRZP CR

= Vznik poraden pfi NRZP CR byl reakci na stéle se
zvySujici pocet dotazll OZP tykajicich se reseni ztizené
zivotni situace vychazejici z jejich zdravotniho handicapu.

m NRZP CR naopak ¢erpa z poradenské &innosti konkrétni
podnéty a priklady potreb OZP a vyuziva je pri
argumentacich o potrebe legislativnhich zmen a vytvoreni
rovnych podminek pro OZP ve vSech oblastech zivota.




Poradny NRZP CR pro osoby se zdravotnim
postizenim a jejich rodinné prislusniky

m Zacatek projektu — v r. 2006 s 80 poradnami, ktere se
nachazely prevazne v byvalych okresnich mestech;

Vzhledem ke kraceni dotaci na socialni sluzby funguji v
soucasne dobe poradenska pracoviste v Brne, Ostrave,
Olomouci, Pardubicich, Plzni a Usti nad Labem jako soucast
regionalniho pracoviste NRZP a dale se nachazi velka poradna
v sidle NRZP CR v Praze.

Nasledyjici tabulka nazorné ukazuje, v jake Siri je v poradnach
NRZP CR poskytovano poradenstvi a take uvadi rozlozen
poradenskych oblasti ve srovnani Prahy a regionu. V Praze
prevazuje dlchodova problematika a problematika bytova.
Oproti tomu v regionech jsou nejvetsim ﬁroblemem prispevek

na péci, davky a prispévky obecné a dlchody.




Typy intervenci v poradnéch NRZP CR

B Praha @ Regiony




Poradna NRZP CR pro Pardubicky kraj

m Intervence ﬁ oskytovane Poradnou NRZP CR pro_
Pardubicky kraj jsou velice riznorode a prevazné se
dotykaji mnoha oblasti zaroven; mezi casto resene

oblasti patri: z racovam odvolani a namitek, poradenstvi

tykajici se dichodd, prispévkd, davek a sluze Jpro OZP,
obcanskopravni oolast pomoc pri hledani zamestnani,
dluhova problematika.

Rada nasich klientli nema pristup k PC, proto je pro ne
nezastupitelna forma osobni navstevy v pora ne. Klienti
dale preferuiji tistené , poradenske publikace".

Velmi dulezita je dostupnost poradny, zejména vereJnou
dopravou. O tom svédci to, ze 72 % nasich klientd
pochazi z Pardubic.




m DilezZita je komplexnost a nezavislost
poradenstvi; proto jej nelze nahradit
poradenstwm poskytovanym urady prace a
daIS|m| organy verejne spravy, které zpravidla
resi jen jednu oblast.

m Zejmena se zahaJenlm zv. socialni reformy
nastal obrovsky narlst poskytovanych intervenci
g vznikla nutnost rozsirit sluzby Poradny NRZP
CR pro Pardubicky kraj o pravni poradenstvi;
jeho kapacita je v tuto chvili nedostacujici, proto
shanime prostredky na dalsiho pravnika.




Nasledujici tabulka ukazuje nardst poctu uZivatell Poradny
NRZP CR pro Pardubicky kraj a poctu setkani (kontaktl a
intervenci):

POCET UZIVATELU POCET SETKANI

2010
2011
I. Ctvrtleti 2012




¢

( j Narodni rada osob

se zdravotnim postizenim CR, o. s.

Poradna NRZP_CR = o
pro Pardubicky kraj

Sidlo: Pardubicka krajska racja osob
se zdravotnim postizenim CR, Bozeny
Némcové 2625, 530 02, Pardubice

R

stavebniny
Whlheimova

Vedouci pore JfJJJ/ Mgr. Radka Konecna
Poradci: Marie Vozenilkova
Mgr. Ing. Martin Slezak
' J f_)IJJ 466 J_)/—/_‘fl_)/ 736 751 202
11: pardubice@nrzp.cz

poradnapardubice@nrzp.cz
YWearn WWW.NrZp.cz
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Dekuji za pozornost.




