
Význam dostupnVýznam dostupnéého ho 
poradenstvporadenstvíí pro osoby se pro osoby se 
zdravotnzdravotníím postim postižženeníím m ––

podpora ppodpora přři uplati uplatňňovováánníí prpráávv



�� NRZP NRZP ČČR vznikla na ustavujR vznikla na ustavujííccíím shromm shromáážždděěnníí zzáástupcstupcůů
organizacorganizacíí zdravotnzdravotněě postipostižžených dne 27. 6. 2000. ených dne 27. 6. 2000. 

�� NRZP NRZP ČČR je dnes uznR je dnes uznáávaným iniciativnvaným iniciativníím a koordinam a koordinaččnníím m 
orgorgáánem pro obhajobu, prosazovnem pro obhajobu, prosazováánníí a napla naplňňovováánníí prprááv a v a 
zzáájmjmůů zdravotnzdravotněě postipostižžených. Vzhledem k tomu, ených. Vzhledem k tomu, žže e 
spolupracuje s orgspolupracuje s orgáány stny stáátntníí sprspráávy a samosprvy a samospráávy v vy v ČČR a R a 
mezinmezináárodnrodníími organizacemi a institucemi, je NRZP mi organizacemi a institucemi, je NRZP ČČR R 
nynnyníí nejvnejvěěttšíším a nejreprezentativnm a nejreprezentativněějjšíším zm záástupcem stupcem 
organizacorganizacíí osob se zdravotnosob se zdravotníím postim postižženeníím v m v ČČR.R.



�� Z tohoto dZ tohoto důůvodu je NRZP vodu je NRZP ČČR hlavnR hlavníím poradnm poradníím orgm orgáánem nem 
VlVláádndníího výboru pro zdravotnho výboru pro zdravotněě postipostižženenéé obobččany a any a 
zastupuje obzastupuje obččany se zdravotnany se zdravotníím postim postižženeníím v dalm v dalšíších ch 
významných organizacvýznamných organizacíích, jako je napch, jako je napřř. Svaz m. Svaz měěst a obcst a obcíí
ČČR.R.

�� Je rovnJe rovněžěž ččlenem mezinlenem mezináárodnrodníích organizacch organizacíí Disabled Disabled 
PeoplesPeoples´́ International, Rehabilitation International a International, Rehabilitation International a 
European Disability Forum. European Disability Forum. 

�� NRZP NRZP ČČR mR máá celostcelostáátntníí ppůůsobnost s organizasobnost s organizaččnníími mi 
jednotkami s krajskou pjednotkami s krajskou půůsobnostsobnostíí.. Pro Pro řřeeššeneníí spolespoleččných ných 
ototáázek zek žživota osob se zdravotnivota osob se zdravotníím postim postižženeníím jsou m jsou 
ustaveny odbornustaveny odbornéé komise socikomise sociáálnlníí, legislativn, legislativníí, pro , pro 
zamzaměěstnstnáávváánníí, pro , pro žživotnivotníí prostprostřřededíí, pro problematiku , pro problematiku 
zdravotnzdravotněě postipostižžených dených děěttíí. V sou. V souččasnasnéé dobdoběě mmáá NRZP NRZP 
ČČR celkemR celkem 115 kolektivn115 kolektivníích ch ččlenlenůů, ve kterých bylo , ve kterých bylo 
sdrusdružženo peno přřibliibližžnněě 300 tis. fyzických osob.300 tis. fyzických osob.



ČČlensklenskéé organizace v Pardubickorganizace v Pardubickéém kraji:m kraji:

�� ·· Kolumbus Kolumbus 
�� ·· Koruna Koruna -- sdrusdružženeníí rodirodičůčů zdravotnzdravotněě postipostižžených dených děěttíí
�� ·· PPřřáátelstvtelstvíí -- sdrusdružženeníí rodirodičůčů zdravotnzdravotněě postipostižžených dených děěttíí
�� ·· Klub bechtKlub bechtěěrevikrevikůů
�� ·· PARKINSON humanitPARKINSON humanitáárnrníí spolespoleččnost nost 
�� ·· NIPI NIPI ČČR, o.s, R, o.s, 
�� ·· SdruSdružženeníí rodirodičůčů a pa přřáátel postitel postižžených dených děěttíí "Kam"Kamíínek" Pustnek" Pustáá Kamenice Kamenice 
�� ·· Svaz tSvaz těělesnlesněě postipostižžených vených v ČČeskeskéé republice, o.s. republice, o.s. 
�� ·· Svaz diabetikSvaz diabetikůů ČČeskeskéé republiky republiky 
�� ·· Svaz neslySvaz neslyšíšíccíích a nedoslýchavých v ch a nedoslýchavých v ČČeskeskéé republice republice 
�� ·· Svaz postiSvaz postižžených civilizaených civilizaččnníími chorobami v mi chorobami v ČČR R 
�� ·· Unie Roska Unie Roska -- ččeskeskáá MS spoleMS společčnost nost 
�� ·· KKŘŘIIŽŽOVATKA handicap centrum o.s.OVATKA handicap centrum o.s.
�� .  .  ČČeskeskáá abilympijskabilympijskáá asociace, o.s.asociace, o.s.
�� .  Asociace rodi.  Asociace rodičůčů a pa přřáátel zdrav. postitel zdrav. postižžených dených děěttíí v v ČČR R –– KLUB HVKLUB HVĚĚZDIZDIČČKA     KA     



Poradenství a jeho formy:

Neformální poradenství
�� ProbProbííhháá v rodinv rodiněě, u zn, u znáámých, ve svmých, ve svéépomocných pomocných 

skupinskupináách;ch;
�� mmáá svsvůůj význam j význam –– je nejdostupnje nejdostupněějjšíší, lid, lidéé si radsi radíí

z vlastnz vlastníích zkuch zkuššenostenostíí, ale bez z, ale bez zááruky sprruky spráávnosti vnosti 
a vyua využžitelnosti informacitelnosti informacíí..

RegistrovanRegistrovanéé odbornodbornéé socisociáálnlníí poradenstvporadenstvíí
�� vykonvykonáávajvajíí jej profesionjej profesionáálovlovéé;;
�� úúččinninnáá a efektivna efektivníí pomoc.pomoc.



� V průběhu roku 2009 byl s podporou 
Úřadu vlády ČR a za spolupráce odborníků
Výzkumného centra integrace zdravotně
postižených realizován projekt Asociace 
poraden pro osoby se zdravotním 
postižením ČR, týkající se dotazníkového 
šetření v oblasti  odborného sociálního 
poradenství pro osoby se zdravotním 
postižením. 



� Výsledky šetření potvrdily, že služba OSP pro osoby se 
ZP je v systému poradenství doposud neukotvená a 
některých oblastech nedostatečně definovaná. Byť
průzkum potvrdil absolutní potřebnost této služby 
z hlediska požadavků a specifických nároků
skupiny osob se ZP. Specifika se týkají hlavně
podmínek a zvláštností komunikace (zvláště u vybraných 
druhů zdravotního postižení) nebo specifické oblasti 
podpory (typický je systém dávek sociální péče dle vyhl. 
č. 182/1991 Sb.). Výsledky průzkumu poukázaly na fakt, 
že uživatel sociální služby nejčastěji preferuje osobní
návštěvu v poradně, pokud je to možné vzhledem 
k bariérám v dopravě a aktuálnímu zdravotnímu stavu. 



� Průzkum a jeho výsledky prokázaly 
zejména následující. I při respektování všech 
problémů, je služba OSP pro osoby s postižením:

� Nezastupitelná,
� stále nedostupná pro řadu osob s postižením,
� spíše podfinancovaná,
� systémově stále neukotvená způsobem, který by 

zajistil její další nepřerušovaný rozvoj.



Poradenství NRZP ČR

� Vznik poraden při NRZP ČR byl reakcí na stále se 
zvyšující počet dotazů OZP týkajících se řešení ztížené
životní situace vycházející z jejich zdravotního handicapu.

� NRZP ČR naopak čerpá z poradenské činnosti konkrétní
podněty a příklady potřeb OZP a využívá je při 
argumentacích o potřebě legislativních změn a vytvoření
rovných podmínek pro OZP ve všech oblastech života. 



Poradny NRZP Poradny NRZP ČČR pro osoby se zdravotnR pro osoby se zdravotníím m 
postipostižženeníím a jejich rodinnm a jejich rodinnéé ppřřííslusluššnnííkyky

�� ZaZaččáátek projektu tek projektu –– v r. 2006 s 80 poradnami, kterv r. 2006 s 80 poradnami, kteréé se se 
nachnacháázely pzely přřeveváážžnněě v bývalých okresnv bývalých okresníích mch měěstech; stech; 

�� Vzhledem ke krVzhledem ke kráácenceníí dotacdotacíí na socina sociáálnlníí sluslužžby fungujby fungujíí v  v  
sousouččasnasnéé dobdoběě poradenskporadenskáá pracovipracoviššttěě v Brnv Brněě, Ostrav, Ostravěě, , 
Olomouci, PardubicOlomouci, Pardubicíích, Plzni a ch, Plzni a ÚÚststíí nad Labem jako sounad Labem jako souččáást st 
regionregionáálnlníího pracoviho pracoviššttěě NRZP a dNRZP a dáále se nachle se nacháázzíí velkvelkáá poradna poradna 
v sv síídle NRZP dle NRZP ČČR v Praze.R v Praze.

� Následující tabulka názorně ukazuje, v jaké šíři je v poradnách 
NRZP ČR poskytováno poradenství a také uvádí rozložení
poradenských oblastí ve srovnání Prahy a regionů. V Praze 
převažuje důchodová problematika a problematika bytová. 
Oproti tomu v regionech jsou největším problémem příspěvek 
na péči, dávky a příspěvky obecně a důchody. 



Typy intervencí v poradnách NRZP ČR
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Poradna NRZP ČR pro Pardubický kraj

� Intervence poskytované Poradnou NRZP ČR pro 
Pardubický kraj jsou velice různorodé a převážně se 
dotýkají mnoha oblastí zároveň; mezi často řešené
oblasti patří: zpracování odvolání a námitek, poradenství
týkající se důchodů, příspěvků, dávek a služeb pro OZP, 
občanskoprávní oblast, pomoc při hledání zaměstnání, 
dluhová problematika.

�� ŘŘada naada naššich klientich klientůů nemnemáá ppřříístup k PC, proto je pro nstup k PC, proto je pro něě
nezastupitelnnezastupitelnáá forma osobnforma osobníí nnáávvššttěěvy v poradnvy v poradněě. Klienti . Klienti 
ddáále preferujle preferujíí titiššttěěnnéé „„poradenskporadenskéé publikacepublikace““..

� Velmi důležitá je dostupnost poradny, zejména veřejnou 
dopravou. O tom svědčí to, že 72 % našich klientů
pochází z Pardubic. 



�� DDůůleležžititáá je komplexnost a nezje komplexnost a nezáávislost vislost 
poradenstvporadenstvíí; proto jej nelze nahradit ; proto jej nelze nahradit 
poradenstvporadenstvíím poskytovaným m poskytovaným úúřřady prady prááce a ce a 
daldalšíšími orgmi orgáány veny veřřejnejnéé sprspráávy, ktervy, kteréé zpravidla zpravidla 
řřeešíší jen jednu oblast.jen jednu oblast.

�� ZejmZejmééna se zahna se zaháájenjeníím tzv. socim tzv. sociáálnlníí reformy reformy 
nastal obrovský nnastal obrovský náárrůůst poskytovaných intervencst poskytovaných intervencíí
a vznikla nutnost roza vznikla nutnost rozšíšířřit sluit služžby Poradny NRZP by Poradny NRZP 
ČČR pro Pardubický kraj o prR pro Pardubický kraj o práávnvníí poradenstvporadenstvíí; ; 
jeho kapacita je v tuto chvjeho kapacita je v tuto chvííli nedostali nedostaččujujííccíí, proto , proto 
shsháánnííme prostme prostřředky na daledky na dalšíšího prho práávnvnííka.ka.



NNáásledujsledujííccíí tabulka ukazuje ntabulka ukazuje náárrůůst post poččtu utu užživatelivatelůů Poradny Poradny 
NRZP NRZP ČČR pro Pardubický kraj a poR pro Pardubický kraj a poččtu setktu setkáánníí (kontakt(kontaktůů a a 

intervencintervencíí): ): 

ROK POČET UŽIVATELŮ POČET SETKÁNÍ

2010 364 420

2011 736 822

I. čtvrtletí 2012 233 359



Poradna NRZP ČR 
pro Pardubický kraj

Sídlo: Pardubická krajská rada osob
se zdravotním postižením ČR, Boženy 
Němcové 2625, 530 02, Pardubice

VedoucVedoucíí poradny:poradny: Mgr. Radka KoneMgr. Radka Koneččnnáá
Poradci: Marie VoPoradci: Marie Vožženeníílkovlkováá

Mgr. Ing. Martin SlezMgr. Ing. Martin Slezáák   k   
telefon: 466 952 423,telefon: 466 952 423, 736 751 202736 751 202
EE--mail: mail: pardubice@nrzp.czpardubice@nrzp.cz

poradnapardubice@nrzp.czporadnapardubice@nrzp.cz
Web:    Web:    www.nrzp.czwww.nrzp.cz



DDěěkuji za pozornost.kuji za pozornost.


