Pani organizatorka mi fikala, Ze pred budovou parkuje ford fiesta. Prosim preparkovat. Je to
néci?

Dobry den vazené damy, vazeni panové, vitam vas na dnesni konferenci, ktera se kona

v ramci projektu narodni rady osob se zdravotnim postizenim rovna prava pro vsechny.
Chtéla bych podékovat Pardubickému kraji. Pfivitala bych vzacné hosty, pani sendtorku
Milusi Horskou, pana doktora Pavla Ptacnika z uradu vlady. Pana vicehejtmana Ing. Romana
Linka. Pani Mgr. Liedermanovou. Pani Mgr. Janu Kvasnicovou, predstavitelku kancelare
vedeni a dalsi hosty. NeZ predam slovo panu ndmeéstku Linkovi, dovolila bych si fict nékolik
organizacnich informaci. Pokud jste se jeSté nezapsali do prezence, mlzete tak ucinit o
prestavce. VSechny poprosim o dodrzovani casového harmonogramu, konferenci jsme
prodlouzili do 14:00. Vedle v sale je oblerstveni, nabidnéte si prosim. Dalsi obc¢erstveni bude
k dispozici o prestavce. Ve sloZzce mate materidly, néktefi z vas dostali anketu spokojenosti.
Pokud budete mit chut, muzete ji v pribéhu vyplnit a odevzdat. Pan Ing. Linek fekne vice.
Poprosim jej o zahajeni.

Dovolte mi, abych vas privital v prednaskovém sale Jana Kaspara, tato konference rovna
prava pro vSechny, poradame spolu s radou osob zdravotné postizenych, véfim, Ze vam bude
dnesni zazemi dobrou kulisou. Jan Kaspar pfekondva prekazky také a je jednim z ¢echu, ktery
se dostal do vzduchu. Pfed deseti dny byla premiéra filmu, ktery se natacel. Berme to jako
inspiraci. My jsme jako kraj na tomto poli spolupracujici mnoho let a uz v roce 2006 jsme
pfijali plan pro osoby se zdravotnim postiZzenim a ten se postupné naplnuje. V prosinci
lonského roku jsme pfijali druhy plan. Néjaké nové vyzvy pred nami byly. Cil je jasny, zlepsit
podminky pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti dopravy atd. Spada to do sekce
socialni a my jsme na této konferenci pfijali pana Jifiho Brydla. Pani vedouci tady bohuzel
neni, jela do Hradce Kralové. To je drobna omluva a k tomu, o co jsem byl pozadan, je
vyhlaseni ceny Duhové ktidlo 2012. To je véc nova a cilem je, abychom ve svém okoli ocenili
lidi, kdokoliv napomaha lidem s handicapy, musime udélat vSe proto, aby Zadny handicap
nebyl. V tomto sméru jsme se rozhodli, Ze budeme ocenovat za praci, ktefi se v této praci

v odstraniovani bariér prosazuji. Pan hejtman nebo ja se budeme moct poklonit tém, ktefi
tuto cenu zasluhuji a v Pardubickém kraji je téchto nominaci hodné. Uzavrel bych zahdjeni
konference a budu poslouchat ¢ast, kterou tady budu.

Dékuji a poprosim o Uvodni slovo pani senatorku.

Dobré odpoledne, kolegové kolegyné, je to zvlastni, ale kdyz pani Konec¢na porada
konferenci, tak mam vzdy ¢as. To neni ndhoda, tak to ma byt, chtéla bych podékovat za
nominaci, kterou jsem od vas dostala a dostala se zaroven do nejuzsiho vybéru. Mné se



v Zivoté dostava toho vyznamenani, Zze vidy dojdu k néjaké meté, o kterou jsem nijak zvlast
neusilovala a cenim si toho, Ze to pFijde odnékud jinud. Skola svitani letos slavi 20 let. Takze
ta meta pfisla jako takové ohodnoceni mého tymu a vérte, Ze u nas uz je stalych déti a
klient 180. Tato parketa mé neopustila. Ted je tuto parketu, kterd vznikla. Ve spolupraci

s narodni radou zdrav. postizenych délame navrh zdkona, ktery se tyka diichodd, jde o to, Ze
kdyz si Zad4, nebo jste prefazeni do jiného stupné, tak zistava bez financnich prostredkd, je
kolem toho spoustu feci a v tuto chvili se na nas ministersti chystaji jako kdyby Slo o tajné
zpravy o bezpecnosti zemé. Kromé téch hrejivych slov si pfejeme, abychom se vzidy mohli
citit jako lidé a méli jsme vSichni své misto. Patfili tam, kam mame. Dnes lidé vSichni touzi po
tom nejjednodussim, aby nas mél nékdo rad, jako bychom na to v nasi republice
pozapominali. Ted jsme se o tom s panem predsedou bavili, ale lidskd morélka a svédomi,
ktera se dostava uz kojenci, ta se prosté do zakona napsat neda. Doufam, Ze i vy zacnete,
prekracovanim prekazek, byt prikladem. Dékuji jeSté jednou za pozvani

J4a taky dékuji za krasna slova na Uvod a nyni bychom pfistoupili k prvni prezentaci. Jesté
jsem chtéla fici, Ze budeme radi, kdy tato konference bude o vzadjemné diskuzi. Nebojte se
pokladat dotazy, kdykoliv po skonceni jednotlivych prispévkl se mizete pfihlasit a hovofit.
Dojdeme k vdm s mikrofonem. Nyni bych pozadala o prezentaci Pavla Ptacnika, vedouciho
sekretariatu VVZPO, Gfad vlady CR.

Vazené damy, vazeni panové, viem dékuji za pozvani na tuto konferenci. Mé téma je takové
pomeérneé Siroké, ale pripravil jsem si pro vas prispévek tykajicich se prav. Samoziejmé lidska
prava jsou nastavena obecné pro vSechny, to si ukazeme, zakladni principy, které se tykaji
naprosto viech bez rozdilli a pak jsou urcitd opatfeni, ktera maji klast naplfiovani prav pravé
lidi se zdravotnim postizenim. Zacneme témi obecnymi. Pokud bychom se chtéli podivat, kde
je najdeme, jsou Ustavné zakotvena a to v listiné zakladnich prav a svobod. Listina zakladnich
prav a svobod je soucasti poradku. Najdete ji pod Cislem 2 z roku 1993. Listina jednoznacné
rika, Ze lidé jsou si rovni v zakladnich pravech. Jsou nezrusitelnd. Prava tady mame a nikdo
nam je nemuZe vzit. Stat je uplatiuje zplsobem, ktery zakon stanovi. Nikdo nesmi byt nucen
Cinit, co zakon neuklada. Zakladni prdva jsou pro vSechny bez rozdilG. Rasa, barva, pohlavi,
prislusnost ndrodnosti, etnicka mensina, rod, nebo jiné postaveni. Co se tyce zdravotné
postizenych, nemame to. Usilovali jsme o to, abychom listinu o zdravotné postizené doplnili.
Nabralo to legislativni ramec, proslo to pripominkovym fizenim a pfipravuje se k projednani
vlady, ale pravné se ukazalo, Ze Umluva, ktera se tyka zdrav. postizenych je nadfazena
pravnimu fadu celé CR a je zfejmé, 7e bude schvalena. Listina vedle obecnich ustanoveni fesi
i ostatni skupiny prav. Mezi skupiny zakladnich prav patfi prava svobody. Kazdy ma pravo na
Zivot, to je to nejzakladnéjsi pravo. Je nutné ho ochranit jesté pfed narozenim. Nikdo nesmi
byt zbaven Zivota. Velice dulezité pravo z hlediska zdravotné postiZzenych a poskytovani
socialnich sluzeb. Osobni svoboda je zaru¢ena. Nikdo nesmi byt zbaven osobni svobody.



Zakon stanovi, ve kterych pripadech mlze byt osoba drZzena v Ustavni zdravotnické péci.
Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlistojnost, ¢est a povést. Chranit jeho
jméno. Velice duleZité, kazdy ma prdvo na svlj majetek — vlastnické pravo. Ochrana
tajemstvi sem patfi také. Ochrana pohybu, hledisko mobility lidi se zdravotnim postizenim.
Nezbytné dllezité pravo. Nabozenské vyznani. Tolik k zakladnim lidskym pravim, velice
stru¢né se podivame, jaka politicka préva jsou garantovana listinou. Pravo na informace. Pro
nds se zdrav. postizenim mimoradné dllezité pravo. Peti¢ni pravo ve vécech vefejného
zajmu, kazdy ma pravo se obracet na uUrady se stiznostmi. Zakon stanovi, jak musi konkrétni
osoba reagovat na petici. Pravo shromazdovaci, které je zarueno vSem. Pravo osvobodit se,
vzniklo na tom celé hnuti zdrav. postizenych, hnuti vznikla na zakladé tohoto prava. Prava ve
vécech verejnych, to jsou prava politicka. Neni potieba vice, je potfeba, abychom si to
roztfidili. Pravo kulturni a socidlni. Kazdy ma pravo na povolani, pravo podnikat a provozovat
jinou hospodarskou Cinnost, dalsi pravo — pravo sdruzovat se s jinymi. Zakon stanovi
specifické skupiny osob, které maiji zvlastni ochranu, tyka se to osob se zdrav. postizenim,
ktefi maji vysSi ochranu pfi praci a jiné zdravotni podminky. Osoby se zdravotnim postizenim
maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc v pfipravé na povolani a to
se promita do dalSich zadkonl — zakon o zaméstnanosti. Pfimérené nutné zabezpeceni.
ZpUsobilost prace je jasné definovdna listinou. Pravo na ochranu zdravi, rodi¢ovstvi.

Péce o déti. Clanek 33 definuje pravo vzdélani. Za jakych podminek atd.

Nové moderni pravo, pravo na ptiznivé Zivotni prostiedi. To patfi do novych prav. | v téch 90.
letech bylo v CR akceptovano, protoze Zivotni prostfedi u nas nebylo viibec dobré. Posledni
skupinu tvoti prdvo na soudni a jinou pravni ochranu. Kazdy mize domdahat stanovenym
postupem svého prava u nezavislého soudu a ve stanovenych pfipadech u jiného organu.

M4 samoziejmé pravo pouzivat, a aby byl zajistén tlumocnik, protoze z dlivodu smyslového
postizeni nemuze komunikovat. To bylo velice strucné k listiné zakladnich prav a svobod. Je
dobre si uvédomit prava, ktera jsou tady garantovany a ktera se tykaji vSech. Dalsi pravni
predpis, ke kterému se zminim velice okrajové, je zachazeni o pravnich prostredcich ochrany
pred diskriminaci, ktery zase néjakym zplsobem navazuje na listinu a nékteré evropské
smérnice, je tfreba je implementovat a je z hlediska zdravotné postizenych velice dllezity.
Upravuje fadu dllezitych oblasti, které jsou pro nasi oblast velice dllezité. Oblast prava a
zaméstnani a pristup k zaméstnani, oblast socidlniho zabezpeceni, poskytovani socialnich
vyhod, pristup ke zdravotni pédi, pristup ke vzdélavani, bydleni. Pokud jsou nabizeny
verejnosti. Tyto oblasti jsou skutecné velice dllezZité, na tomto integraci stavime. Co se
rozumi zdravotnim postizenim, fekl bych, ze se mysli mentalni, pohybové, smyslové a dalsi
postizeni, které mize osobam branit v riznych oblastech, musi jit o dlouhodobé postizeni.
K tomu antidiskriminacnimu zakonu neni potieba z mé strany vic, ale urcité jeSté na néj
dojde rec. Tim dalSim nesmirné dalezitym pravnim dokumentem, o kterém bych se chtél
zminit, je umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, je to dokument, ktery byl prijat
organizaci spojenych narodd, ktery CR ratifikovala. Je pFijat cely, je nadfazen celému



pravnimu radu celé CR a musi byt respektovan. Pokud bychom se podivali do historie, ? bylo
upraveno pouze v obecné roviné. V mezinarodnim faktu o hospodarskych pravech a dalSich.
To jsou umluvy, které plati obecné. Ve skupinach osob, jako jsou Zeny a déti, byly urcité
nerovné postaveni. Ochrana lidskych prav Zzen a déti byla samostatnymi umluvami. Jako
napriklad Umluva o prévech ditéte, diskriminace zen. Donedavna specificky upravovat lidska
prava zdrav. postizenych méli nezavazny charakter. MozZnost existence samostatné umluvy
pro zdrav. postizené byla na mezinarodni urovni poskytovana fadu let. Chvili to vypadalo, Ze
mozna jo, pak prevladal nazor, Ze se stali pohybovat v obecné roviné. Samostatné umluvy
nabraly vtomto sméru urcité ? nakonec se to prece jenom podafrilo na urovni OSN,
nachazelo to stale vétsi podporu. Prijeti rezoluce hromadného shromazdéni OSN v prosinci
2001, na zakladé které byl postaven vybor o posouzeni narokd vztahujicich se ke zdravotné
postizenym. Zaseddani vyboru se uskutecnilo v ¢ervenci 2002. Na zakladé jednani byla pfijata
zprava, kterd doporucila, Ze je myslenka nosna a Ze umluvu je tfeba pfipravovat, coz se pak
nakonec stalo a pfijeti zavazného dokumentu vyjadfovala jiz v pfipravnych fazich cela fada
zemi. Samozrejmeé jsou rizné predstavy o tom, jak ma umluva vypadat. Bohaté staty aby si
nemysleli, Ze uz maji vSe. V roce 2004, kdy se pfipravil dokument, ktery byl predlozen
vyboru. Od roku 2005 uz vSe zacalo pracovat na konkrétnim textu Umluvy. Prace samozrejmé
pokracovaly v zasedani vyboru max. 2x roné. Nakonec probiha systém projedndvani — prvni
Cteni, druhé ¢teni — doladuji se jednotlivé ¢lanky a nakonec probéhlo zavérecné jednani
vyboru v srpnu 2006, kde na konci skutecné doslo k tomu, Ze Umluva spattila svétlo svéta,
byla odhlasovana véetné protokolu. Umluvu o pravech osob se zdrav. postizenim i

s protokolem byly pfijaty 13. prosince v roce 2006. Otevreni podpisu se konalo v ¢ervnu 2007
i CR spolu s ostatnimi staty tuto Umluvu podepsaly, ale s vyhradou jako vét3ina stat(. Cilem
procesu bylo porovnat pravni fad s umluvou, jednotlivymi ¢lanky a zjistit, jestli ¢lanky
budeme schopni jako &eskd republika naplnit. Prokazalo se, Ze snaha CR doznala
vyznamného pokroku, tzn., Ze i ty ¢lanky aZz na urcité vyjimky byly podle nazoru expert(

z jednotlivych resortl proveditelné. Urcity problém byl napf. ¢lanek 12, ktery stanovil urcité
véci ve vztahu k zpUsobilosti k pravnim dkonim. Omezoval je plsobnosti a dalsi asistenéni
vypomoci. Zde bylo zfejmé, Ze bude nutné pfijmout néjaka opatfeni, aby se tyto véci do
souladu dalo, coZ se nakonec stalo a promitlo se to do zakoniku. Dalsi oblasti, kde bylo
provést zasahy a Upravy pro zdrav. postizené. Ty se také realizovali diky zakony o zdravotnich
sluzbéch, ktery nabyl platnosti letos 1. dubna. Pro CR vstoupila Gmluva v platnost 28. fijna
2009. Dalsi pamatecni 28. fijen. Najdete ji ve sbirce 2010 v mezinarodnich smlouvach.
Stru¢nad charakteristika Umluva... asi lze Fict, Ze tato Umluva navazuje na jiz existujici umluvy.
Ona nezaklada zadna nova prava, pouze uklada disledné napliovani existujicich prav

z hlediska zdravotné postiZzenych, pravo na samostatnost, nezavislost, svobodné
rozhodovani, podporuje zapojovani osob se zdravotnim postizenim. Poklada zajisténi
pristupu zdrav. postizenych ke vzdélani, informacim, rehabilitaci a komunikaci. Tyto ¢lanky
jsou rozvedeny v rdmci jednotlivych €lankd. Uéelem Gmluvy je podporovat, chranit a
zajistovat rovné uzivani vsech lidskych prav a svobod. VSemi osobami se zdravotnim
postizenim. Podporovat je. Obsah umluvy tvofi preambule a 50 ¢lanku. Co se tyce vymezeni



okruhu zdravotnich postizeni, to byl také ofiSek, na kterém se staty velmi obtizné
domlouvali. Osoby majici dlouhodobé, smyslové ¢i jakékoliv jiné postiZzeni. M(iZe to branit
jejich plnému a

Vymezena definice zdravotniho postizeni, jeSté mozna zminime nebo ukazu zasady, na
kterych je ta Umluva zaloZena. Respektovani pfirozeného dlistojnosti, samoziejmé jedna ze
zakladnich zasad, nediskriminace, zaclenéni do spolec¢nosti, respektovani odliSnosti a
prijimani zdravotné postizenych jako lidské spolecnosti. Rovnost pfilezitosti, pristupnost,
rovnopravnost mizZu a Zen a také respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdrav.
postizenym. Moznd posledni véc. V souladu se ¢lankem 33 je kazdy stat ve stanoveném
obdobi podévat zpravy, jak naplfiuji jednotlivé élanky Gmluvy. CR zpravu pro OSN v fadném
terminu odeslala. O té umluvé by se dalo povidat hodné moc, ale toto jsou asi takové
nejdulezitéjsi informace. Toto jsou takové legislativni véci, neméné dulezité jsou dokumenty
nelegislativni povahy. Mam na mysli ndrodni plany, které schvaluji vlady a poté nesmirné
dllezité jsou i ty krajské plany vyrovndvani pfileZitosti zdravotné postizenych. Stale vice bude
prevadéna fada duleZitych oblasti plisobnosti statu do plisobnosti kraj. Napfr. vzdélavani,
doprava, zdravotnictvi a to jsou z hlediska zdrav. postizenych velice dllezité oblasti. Dotace
na poskytovani socialnich sluzeb. Role krajskych plant je také nesmirné dualezZita. Obecné
receno, charakterizovani zdrav. postiZzenych.. sklada se to z takovych dvou hledisek.

z hlediska socidlniho a integracniho. Socialni predstavuje fungujici socialni systém a fadu
opatreni, ktera zajistuji zaopatreni zdravotné postizenych, davky, prispévky, atd. Poté
hledisko integracni. Nema s tim prvnim moc spolecného, ale jde o naplfiovani zakladnich
lidskych prav, zaclefiovani do spolecnosti atd. Hledisko socidlni mélo u nas vzdy velkou tradici
a patfili jsme v tomto k vyspélym statim. Otazky integrace byly feseny jen velmi malo.

S opozdénim. Po 89. roce vytvofilo pro rozvoj obCanskych iniciativ velmi dobré podminky
pravé pro zdrav. postizené. Zacala tu vznikat ob¢anska sdruzeni, jejich cilem bylo obhajeni
prav osob se zdrav. postizenim. Hajeni lidi, ale také zacali v ramci svych spolk, fadu sluzeb,
které tu doposud nebyly. Napft. socialni sluzby, vzdélani, rehabilitace apod. Vznika i na Urovni
krajli, region(, mistni tfeba i s velmi malym poctem zdrav. postizenim. V roce 1991 vznikl i
vladni vybor. To byl organ na Urovni statu, ktery na zakladé iniciativ organizaci zdrav.
postizeni, i diky mezindarodnim pozadavkim byl vytvoren a funguje dodnes. Je poradenskym
organem vlady. Ve své Cinnosti usiluje o rovnopravnost pro osoby se zdrav. postizenim.
Zaméruje se na vzdélavani, zameéstnavani, mobilita atd. | od devadesatych let, predpokladem
bylo vytvoreni potifebného legislativniho prostiedi, které tato prava a svobody garantuje a
chrani. To predstavovalo zakotveni antidiskriminacnich opatfreni. v nékterych zemich tyto
otazky resily velkym antidiskriminacnim zakonem. Jako nap¥. v USA nebo VB. Nase
stfedoevropské pravo na toto moc nebylo. Podporu jsme proto neziskali. Byla zvolena druha
varianta. Ze se prava zakomponovala do viech dlleZitych zakond. napf. stavebni zakon o
bezbariérovém pristupu. Aby se pristup integrace rozvijel, byly vypracovavany a schvalovany
narodni plany, ve kterych byly definovano konkrétni ikony pro jednotlivé resorty na
stanovené obdobi. Pokud se podivame do prehledu tak vite, Ze realizuje paty narodni plan

v téch prvnich fazich bylo potfeba opravdu nastavit mechanismy ohledné pravnich otazek,



upravit rady pravnich predpist, financni nastroje. Dnes uz absolutni vétsina pravnich
predpisl je z hlediska potfeb zdrav. postizenych na pfijatelné Grovni. Problémem je
napliovani toho, co mdme v zakonech napsdno. To je problém celé spolecnosti, vymahani a
respektovani prava. Cas uz se ndm pomali¢ku krati. Par myslenek na konec. Pokud bych mél
charakterizovat posledni zmény nejvyznamnéjsi, je to zakon o socialnich sluzbach. Urcité
zahajil reformu socialnich sluzeb, timto zakonem doslo k zasadnimu rozsireni kompetenci.
PovaZuju to za mimoradné duleZité. Zejména kompetence, které byly jasné stanoveny. Je
urcité velky posun v oblasti vzdélavani zakua se ZP, kdy proces integrace bézi, dovedete si
predstavit i lepsi, ale vSechno ma jista pravidla a fada opatreni, pfistupovani dopravy, sebou
nenese poskytovani financnich prostredki. Co se tyka realizovaného narodniho planu pro
osoby se ZP pro rok 2014. Kdyz se plan pripravoval, dosli jsme k zavéru, Ze by vibec nebylo
od véci zakladni podobu i obsah podfidit Umluvé o pravech osob se ZP a z té umluvy vyjit, coz
se nakonec realizovalo. Umluva je pomérné rozsahld. Vybrali jsme pouze ty &ldnky tmluvy,
které jsou z hlediska vytvareni prostfedi pro zdravotné postizené v tomto obdobi
nejdUlezitéjsi a nejaktualnéjsi. Jsou to vidycky ty oblasti — vzdélavani, zaméstnavani, socialni
zabezpecdeni, rodinny Zivot, pristup ke kulturnimu bohatstvi apod. Bude to trvat jesté radu
let, nez se nam prostredi podafi pfirovnat k nasemu obrazu. Mezi aktualni témata patfi
oblast zaméstnanosti zdravotné postizenych. Mame tady prispévky na vytvareni pracovnich
mist, pfispévky pro specializace zaméstnavatele, ale pofad situace neni dobra. Dalsi oblasti je
urcité systematické pokracovani v odstrafiovani bariér, dopravnich prostfedkd zajistujicich
verejnou dopravu, to je béh na dlouhou trat. Odstrafiovani bariér je néjakym zptisobem
nastavené, je potreba dbat na to, aby ustanoveni byla disledné naplfiovana, abychom sladili
normy s predpisy. Dlsledné uplatfiovani principu vzdélavani vSude, kde je to moZzné. No a
konecné zachovani specifickych program( osob se zdravotnim postiZzenim, povazujeme za
velice dllezZité, aby organizace byly akceschopné a mohly prava lidi zastupovat. To z mé
strany k pravni ochrané a ochrané prav lidi se ZP v CR. Dékuji za pozornost.

Ja taky dékuji panu doktorovi, zeptam se, jestli nejsou néjaké dotazy k tomuto tématu..

Ohledné zaméstnavani, ja se diskusi hodné zicastnim. Vy vite, Ze hlavni bolest zaméstnavani
je plnéni, Ze zaméstnavatele nez by si délaly problémy, daji radéji nahradni plnéni. Mé
priméla ta situace, dlouho predtim nez jsem vstoupila do politiky, Ze jsme pfipravili Zzaky na
to, aby mohli vstoupit do skoly. Snazime se dat dohromady informace ke zménam zakon0.
Podle zkuSenosti z VB a dalSich stat(, aby ta zaméstnanost nebylo ,jen jako”, ale opravdu. Uz
se nedéje ani vychova ve Skoldch a ta integrace je na mrtvém bodé. Pfed 20 lety nebyla
ustanoveni ani legislativa, ale nad3eni. Bavime se pak zase bohuZel o penézich. V Cechéach si
hazime klacky pod nohy. Ta situace tu neni dobra.

K tomu zaméstnavani, ty upravy které nastaly, jsou pomérné vyznamné. ??? mysli vazné, aby
na to nedoplatili.



Byl dotaz pan Ing. Novak.

Chci se zeptat na ten narodni plan vyrovnavani prilezitosti. Byl schvalen na urcité roky.
Napfiklad to, aby ministerstvo spravedinosti zajistovalo u soudu prepis. Ted' se shrnuji
vysledky za rok pfedchazejici a podarilo se mi ziskat ten dokument a pfekvapilo mé to, co
bylo naplfovani toho cile. Nékdo napsal, Ze MS zajistilo pro vSechny soudy software pro
automaticky prepis, ale v podstaté to by tam nemélo byt, protoZe ten automaticky prepis
pouZzivaji soudci jenom pro sebe, kdyZ potiebuji néco nadiktovat, ale samotny klient
potiebuje prepis u soudu. Tak by mé zajimalo, jak to funguje u toho pfipominkovani.

Tak jak jsem fikal, to vyhodnocovani délame kazdorocné. NapiSou nam resorty, jak opatreni
napliovala. Napliovani ohledné pfepisu si tam samozrejmé napsalo samo ministerstvo
spravedInosti. Situaci tak detailné nezname. Nevim presné, jestli ten pfepis neni vyuZitelny
pro vsechny. To ja v tuto chvili fict neumim, miZeme to néjakym zplisobem provéfit, jak jsou
opatreni napliovana a jestli soudy jsou schopny zajistit pristup pro sluchové postizeni.
Povazoval jsem v tuto chvili jejich vyhodnoceni za dostacujici.

Pan Kratochvil:

Dobry den, jmenuji se Kratochvil, Provozuji web pro osoby se kochlear.cz. Neni napliovano
to s tim prepisem, oni ty soudci maji software pro promitani jim samym.. pro promitani
postizenim né. Mluvil jste, Ze je tam pravo na tlumocnika a jinou komunikaci, tak jak je
napliiovdno to s tou komunikaci, protoze nékdo potrebuje tlumocnika, ale nékdo, tfeba j3,
leda v narodnim mluveném jazyce.

Tak, samozifejmeé jedno pravo je zakotveno v umluvé. Pravo na tlumocénika. Ale mame tady
prece i zakon o prostfedcich, které se tykaji znakové reci, velice zjednodusené, ale v zasadé
tam prece mame jasné definovany ty alternativni zplsoby, Ze kazdd osoba se sluchovym
postizenim zvolit si ten komunikacni systém, ktery je pro ni vhodny a ovlada ho. Je nutné
vedle té umluvy vyuzit i ten zakon o komunikacnich prostiedcich sluchové postizenich.

Dékuiji, dovolila bych si v tuto chvili diskuzi ukoncit, protoze po nasledujici prezentaci, ktera
bude hovofit o konkrétnich prikladech diskriminace, bude prostor na dotazy a konkrétni
situace. Nyni se svou prezentaci vystoupi pani Mgr. Jana Kvasnicova, prezentace ma nazev
Instituce a organizace, které se v CR zabyvaji lidskymi pravy osob se ZP.

Vazené damy, vazeni panové, jesté jednou dobry den. Téma mého prispévku budou
instituce a organizace, které se v CR zabyvaji ochranou prav osob se ZP, navazu na pfednasku
doktora Ptac¢nika a budu vyuZivat instrumenty, které naznacil ve svém prispévku. Ve svém
prispévku nejprve priblizim plsobnost ochrance prav, zvlast se zaméfim na plsobnost

v diskriminaci, budu se zabyvat pojmem zdravotniho postiZeni, definice zdravotniho



postizeni se mohou pro jednotlivé oblasti prava liSit. Zminim ochrance prav a budu se
zabyvat dalSimi instrumenty kromé antidiskriminacniho zakona, ktery lze vyuzit v praci

s osobami se ZP. Ochrdnce prav ma pudsobnost v monitoringu mist, kde se nachdzeji omezené
osoby na svobodé, to se netyka jenom véznic, ale ochrance prav monitoruje psychiatrické
|éCebny, détské domovy atd. Ochranou proti diskriminaci se dostanu dale ve své prezentaci.
Ochrance prav vykonava plsobnost v pripadé zajisténi cizincl. PUsobnost verejného
ochréance prav v oblasti ochrany pfed diskriminaci vychazi pro CR ze smérnic, protoze je
verejny ochrance prav monografickym organem, vystupy jsou vystupy ochrance prav Dr. ??
PFi Cinnosti v ramci ochrany pred diskriminaci ochrance prav poskytuje metodickou pomoc.
Dale je opravnén provadét vyzkum a doporuceni k otdzkam souvisejicich s diskriminaci. Dale
spoluprace s evropskymi subjekty. Toto je duleZité. Poskytuje platformu, kdy si s kolegy
muzZeme vyménovat zkusenosti a posouvat vyklad antidiskrimina¢niho prava. Ochrance prav
se nevénuje pouze obétem diskriminace, ale také koncepcni Cinnosti, vypracovava si na
obdobi dvou let strategicky plan, ve kterém si stanovuje misi a vizi. Mise jsou 2, pomoc
klientim obétem diskriminace a zaclenéni diskriminace do obecné diskuze. 3 pilife —
informovani, které navazuje na vyzkumy ochrance, vzdélavani — prednaskova c¢innost, vyuka
— na klinikach rovného zachazeni vyucujeme, v odbornych seminarich studenti vykonavaji
praxi, organizujeme seminare pro Sirokou odbornou verejnost, v soucasné dobé mame

v pldnu seminare pro personalisty, Skoleni pro alianci, coz je sdruZzeni advokat(, ktefi se
budou vénovat klientiim. Pomoc obétem diskriminace. Co se ty¢e samotného pojmu
diskriminace, tak jak diskriminaci chdpe zakon a diskriminace ktera ma byt pravem zakazana
je zachazeni s lidmi ve vymezenych, srovnatelnych situacich z divod( uvedenych v zakoné.
Jedna se o obecny pravni pfedpis, pficemz pro rizné oblasti jsou specidlni ustanoveni

v dalSich zakonech. Antidiskriminacni zakon je nejobsahlejsi a obsahuje nejucelené;si
definice. Vénuje se definovani zakladnich pojmu, stanovi prostredky ochrany pred
diskriminaci. Co se tyce divodd, je zakdzané rozliSovat zdravotni postiZzeni. Antidiskriminacni
zakon obsahuje vycet. Nejde divody rozsifovat o dalsi postaveni. Ddvody umoznuji prostor
pro interpretaci.

Navykovych latkach, coz neni Gplné tradicni co si pod zdravotnim postizenim predstavime,
ale tento vyklad byl zvolen. Zde vidime oblasti, v nichzZ je diskriminace zakdzana, napfr.

v zameéstnani. Co se tyCe verejné spravy, nevyplyva z antidiskriminia¢niho zakona, ale z listiny
zakladnich prav a svobod, v této oblasti je potieba poditat s tim, Ze diskriminace byla pfijata
jiz pred prijetim antidiskriminac¢niho zakona. Zastavime se nad pravem na rovné zachazeni.
Vychazime z toho, Ze prvotnim zakladem rovnosti lidi je distojnost, lidské bytosti jsou si
rovné v dlstojnosti, zdGraziuji, Ze absolutni rovnost viech neni moznd, s ohledem na
individudIni charakteristiky. Zadny pravni pfedpis nevysvétluje, co se tim pojmem rozumi,
muUZeme Cerpat z rozhodovaci ¢innosti soudd, napf. kanadsky soud, z téch jeho rozhodnuti
Ize Cerpat, nicméné jde o soud kanady a aplikace do ceského prostredi musi byt volnéjsi.
Zabyval se tim i Ustavni soud. Dlstojnosti se rozumi, Ze ¢lovék je lidskou bytosti, lidska
dlstojnost je objektivni Ustavni kategorii a je hodnotou nadfazenou ostatnim lidskym
praviim. Ochrana znamend respektovani jedincl jako lidskych bytosti. Zasah( do dUstojnosti



dojde v situaci, Ze jednotlivec je znevyhodnén na zakladé stereotypnich charakteristik.
Znamenalo by to, Ze z divodu toho postizeni bude tato osoba neschopna nebo nevhodnd
pro zaméstnani, coz je typicky predsudek, proti kterému je mozno se branit. S clovékem
nem(ze byt zachazeno jako s prostiedkem k dosaZeni cile. Ujma na dGstojnosti znamena —
stigmatizace ¢lovéka jako pfislusnika urcité skupiny. Poté také, s prislusnikem urcité skupiny
je praveé pro jeho pfrislusnost zachazeno s jako méné hodnotnym. Diskriminace, ktera je
zakdzana prdvem je stigmatizace, kterd vyznamnym zpUlsobem poslapava lidskou dlstojnost,
zpusobuje limitace moZnosti jednotlivcy, jednotlivec nema moznost vyuzit vSeho, co mu
Zivot nabizi.

Dostavame se k definicim rizného pojeti ZP. D3 se fici, Ze ty jednotlivé dlvody diskriminace
se sami mezi sebou liSi a proto rozliSovani nebo rdzné pozadavky na zakaz rozliSovani je
nutné posuzovat individualné, proto tieba pripousténi nerovnhomérného zachazeni nelze
shrnovat i na dalsi divod. Je nutné zachazet individualné se ZP, existuji dva pristupy, jak na
néj nahlizet. Medicinsky model pouziva pravo socialniho zabezpeceni a vyjadfuje
zjednodusené, to, Ze problémy se kterym se osoby setkavaji, jsou zpUsoby poskozenim jeho
osobniho stavu a poté je zde snaha pomoci mu. Naproti tomu socialni model pouziva
antidiskriminacni pravo. — chape zdravotni postizeni jako prekazky ve spole¢nosti, které brani
osobam se zaclenit do spole¢nosti. Nemusi byt spojen s handicapem samotnym, spise o
nevyslovesné prekazky.

Zde je shrnuto, Ze pravo ZP chape osoby jako pasivni pfijemce vyhod, antidiskriminacni pravo
ma snahu o zajisténi vSestranného aktivniho zapojeni do Zivota spolecnosti.

V souladu s tim socialnim modelem ZP je tedy to, Ze osoby s postiZzenim maji narok na aktivni
vytvareni podminek, které je respektuji. Povinnost pfiméfeného opatreni k témto osobam a
zohlednéni jejich potreb. Vidite také konkrétni definici pro zdravotni postizeni, kterym
rozumi postizeni, které brani osobam na zachdzeni jako s rovhymi vSem. ?? Kde si to
hodnoceni, o to, Ze se jedna o néjaky stav, charakteristiku, ktera ma potencial branit
navraceni osoby do spolec¢nosti. Diskriminaci miZeme vidét pfimou a nepfimou. Pfima
diskriminace, tak tam se jedna o takové to zjevné nerovné zachazeni, bude to napft. pfiklad,
kdy zaméstnavatel nepfijal osobu upoutanou na invalidni vozik, protoze se mu nelibi, Ze je na
invalidnim voziku a nezajima se o dalsi podrobnosti. Nepfima, ten koncept je slozitéjsi.
Situace, kdy je nastaveno néjaké neutralni kritérium, které vede k znehodnoceni osob se ZP,
priklad, jednalo by se o priklady, kdy osoba, ktera vyuziva jako kompenzacni pomucky psa,
musela za tohoto psa platit vstupné pfi pfistupu do verejné pristupnych prostor a
provozovatel by nezohledrioval charakter psa se specidlnim vycvikem. Mélo by to nepfijemny
dopad na osoby se ZP, dalo by se sem pfifadit i pfipady, kde by u néjaké budovy nebyl
prirazen bezbariérovy pristup. Ta budova by vypadala uplné stejné pro vSechno, to ze by ale
nebyla zajisténa bezbariérovost, .. i toto muize byt vnimano jako nepfima diskriminace.
ProtoZe ZP je takovym zvlastnim ddvodem, antidiskrtiminacni zakon obsahuje i definici
neprimé diskriminace osob se ZP. V ramci oblasti prace a pfistupu k zaméstnani je to typicky



néjaka uprava pracovniho mista, jednalo by se budto o Upravu konkrétniho mista, dovedu si
predstavit napfiklad néjakou specialni zidli, upraveni vysky pracovni desky, nebo napfiklad
mohlo by to byt i Uprava smén, pokud zaméstnavatel upravu umoznuje. Timto nejsou
vycerpany vsechny formy diskriminace. Za diskriminaci se povaZzuje i obtézovani, naptiklad
nevhodné oznaceni osob se ZP ze strany zaméstnavatele, co se tyce pronasledovani, mohla
by tomu byt vystavena osoba, ktera si podala stiznost za diskriminaci. Pokyn k diskriminaci a
navadeéni k diskriminaci. Jakym zplsobem se mohou obéti diskriminaci branit? Zakladnim
prostfedkem je podani Zaloby k soudu. Obéti se mohou domahat upusténi od diskriminace,
odstranéni nasledku, pfimérené zadostiucinéni, nahrada majetkové formy v penézich. Tady
je dllezité, aby ndhrada byla v primérené vysi, aby to pro osobu diskriminujici znamenalo
sankci a neopakovalo se to. Jak nalozi verejny ochrance prav s podnétem, ktery v této
pusobnosti dostane, podle zakona poskytuje pomoc obétem. V praxi to znamen3, Ze verejny
ochrance prav pfijima stiZznosti, na které néjakym zplisobem reaguje, mize posoudit, jestli se
o diskriminaci jedna nebo ne. Pokud ne, poskytne vysvétlujici dopis, pokud ano, shromazduji
se dlikazy k soudu, rady obétem, jak ziskat pravni pomoc, jak podat navrh na fizeni
diskriminace (Zaloba). Ted bych se vénovala konkrétnim pripadim, ve kterych ochrance prav
shledal nebo neshledal diskriminace. Obratila se napfiklad matka ditéte, které je odkazano
na bezlepkovou dietu, pozadovala po Skolni jidelné, aby tomuto ditéti bylo pfipravovano
specialni jidlo, které by splfovalo pravidla diety. Kde by to kapacita dovolovala, provozovatel
jako Skolni jidelna by se nemohl zbavit povinnosti pfijimat opatfeni a zohledrovat diety, ale
v pfipadé mensich zafizeni toto neni mozné vyzadovat, protoze by to nesplnilo podminku
primérenosti. Provozovatelé skolnich jidelen se nemohou zbavit povinnosti vyjit osobam
vsttic, nemohli by odmitat ohfivat zdoma pfipravené jidlo. Dale byly stiznosti na
neposkytnuti vyhrazeného parkovisté pro osoby se ZP. Vlastné pridélovani tohoto
vyhrazeného parkovaciho mista se déje ve spravnim fizeni, ale aby toto misto bylo
vyhrazené, je nutny souhlas viastnika komunikace, kterym byva ve vétsiné pripad( obec.
Casto se stavalo, e Grady, které tyto Fizeni projedndavaly, odkazovaly na to, 7e

?? jako by byl naprosty nedostatek parkovacich mist nebo jiné objektivni dlivody, tak i ty
obce jako vlastnik komunikace musi respektovat prava osob se ZP a nemUzZe se té povinnosti
zbavit. Proto je tedy mozné odmitnout to zfizeni parkovisté ve zvlastnich pripadech. Dalsi
pfipad omezeni pfepravy osob se ZP, konkrétné to znamenalo stiznost pana, nevidomého,
ktery vyuzival psa, specialné vycviceného a v jednom mésté, se setkaval s problémy, kdy

v méstské hromadné dopravé po ném bylo vyZzadovano, aby psovi nasadil nahubek, jinak Ze
nesplni bezpecnosti predpisy. Tady verejny ochrance prav zdlraznil hlavng, Ze psi se
specialnim vycvikem je nutno chapat jinak, brat v dvahu vycvik, skute¢nost, ze bezpecnostni
rizika jsou omezena vycvikem a neni nutné pozadovat dodatecné bezpecnostni opatreni,
jako je nasazovani nahubk(. V téchto pfipadech je nutno mit na paméti, Ze nékteré osoby

s postizenim, mohou mit uz jen problémy nahubek nasadit, a pes s nahubkem se také velmi
omezi napr. V podavani predmétd a dalsich typickych ¢innostech. Ze strany podniku nedoslo
moc k pochopeni, bylo slibeno, Ze se situace zlepsi, ale osoby si dale stéZovali na nevhodné
chovani fidicl, takZze nevime, jestli pokyny byly dostatecné rozsifeny mezi fidice. Tento



pripad bude mit zfejmé soudni dohru. Dalsi pfipad se tyka kompenzace naklad(i na oznaceni
psa pro osoby se ZP tady se jednalo taktéz o psa specialné vycviceného. Obec stanovila
povinnost oznacit psa tetovanim nebo Cipem, osoba se ZP toto splnila, ale ze strany obce
nebylo respektovano, Ze se nejednd o psa jako bézného spolecnika, ale pomocnika. Z tohoto
dlvodu vznikli dodate¢né naklady s oznacenim tohoto psa, tyto nahrady nebyly ze strany
obce kompenzovany. Obec toto stanovit mizZe, nicméné musi zohlednovat prava osob se ZP
a odlisny status psl s vycvikem. Naklady kompenzovat. Dalsi ptipad se tykal situace, kdy
zakyné, ktera byla osvobozena z télesné vychovy, nebyla pfijata k vyletu do zahranici. Zrejmé
kvali tomu, Ze nesplriuje zdravotni zplUsobilost na tom zajezdu. Bylo konstatovdno, Ze je
neschopna se zajezdu Ucastnit. Verejny ochrance vzal v potaz to, Ze osvobozeni z télesné
vychovy mUzZe predstavovat zdravotni postiZeni, které brani vyuZiti dalSich prav. Byla
zjistovana zpUsobilost pro tuto Ucast a nelze brat v potaz pouze osvobozeni z télesné
vychovy. Dalsi priklad byl jednoduchy. Jednalo se o pfipad se sluchovou vadou, ktera se
uchdzela o zaméstnani na rliznych délnickych pozicich a splfiovala viechny kvalifikaéni
predpoklady a byla odmitnuta z ddvodu komunikaénich probléma. Mohlo by dojit k naruseni
tempa prace, naruseni ¢innosti na pracovisti a z dlivodu ztizené komunikace s touto osobou
ji nepfijme. Ochrance prav zdUraznil, Ze takovymto zplsobem nejde odmitat osoby pouze
pro komunikacni problémy. Jednalo by se o pfimou diskriminaci osob se ZP. Je nutno
zjistovat kvalifikacni predpoklady a potom konkrétni moznosti osoby se ZP a schopnost se
dorozumét. Jak vime, osoby se sluchovym postizenim jsou schopny ¢asto odezirat ze rta,
muzou i mluvit. Pfedpokladat toto pouze z védomosti o sluchové vadé je dost nepfimérené a
predstavovalo by to také diskriminaci. Dalsi z pfipadud bylo vylouceni darkyné krve pro jeji
zdravotni postizeni. Tady se jednalo o pani, ktera byla zrakové postizena a proto, Ze se
dlouhodobé zajimala o humanitarni pomoc, rozhodla se sama darovat krev a chtéla takto
vyjadfit svou snahu pomoci, nicméné potom, co se dostavila na transfizni oddéleni, byla
odmitnuta. Jenom s odkazem na to, Ze nevidomé osoby nemohou darovat krev a Zadnym
jinym zplUsobem to nebylo vysvétleno. V dalsi komunikaci se ukazalo, Ze predstavitelé
nemocnice pracuji s tim, Ze osobou se zrakovou vadou si nemohou precist formulare, které
je nutné vyplnit pred darovanim krve. Neni jak zabezpecit, co podepisuji. Musi byt podepsan
souhlas. | kdyZ se dostavi s asistentem, ktery mize nahradit to, Ze nevidi a m(iZe to za néj
precist, byl to také problém. U lékara prevlada nazor, Zze komunikace s Iékarem, kdy se
dotazuje na velice osobni otazky tykajici se naptiklad sexudlniho Zivota, neni mozna dalsi
osoba, protoZe by to mohlo zkreslit odpovédi darce krve. Ochrdnce shledal, Ze je to
diskriminace. Kdyby tento pfipad se Zaloval, asi by nezalovala, Ze chce Zalovat krev, ale
poddvala by Zalobu jako Ujmu na dUstojnosti a bylo ji néjakym zplsobem naznaceno, Ze neni
vitand a Ze neni vhodnou darkyni jenom pro zrakové postizeni.Chtéla by se domahat toho,
aby s ni bylo zachazeno jako s kterymkoliv jinym darcem bez postizeni.

Mam tu jesté dalsi pripad, to bylo neposkytnuti Zivotniho pojisténi osobam se ZP, co se tyce
toho ZP, tak tady se jednalo o jeden z téch zvlastnich ptipad(, obratila se na nas klientka,



ktera byla v minulosti kratce zavisla na navykovych latkach a poté se vylécila, nyni uz pres 10
let abstinuje a zajimala se 0 moZnost poskytnuti Zivotniho pojisténi, které ji bylo odmitnuto
s odkazem na prodélanou zavislost. Nebylo to dale vysvétleno. Bez toho aby byl konkrétné
zjistovan jeji stav a konkrétni poskozeni, které si zplsobila. Tady vefejny ochrance prav
shledal, Ze by se jednalo o diskriminaci. Tyto pojistovny maji samoziejmé moznost v pfipadé
zdravotnich indikaci navysit tfeba platby spojené s pojisténim nebo néjakym zplsobem
upravit plan pojisténi, ale v Zadném pripadé Zivotni pojisténi odmitnout, pouze s odkazem na
néjaké konkrétni zdravotni postiZeni. Byla to zvlastni situace, je to situace, do které se m(ize
dostat i osoba s jinym typem ZP a i pro né plati, Ze jim nemUze byt Zivotni pojisténi
odmitnuto, jen protoze je to vétsi riziko pro pojistovnu. Lidé podstupuji rizika, a proto maji
pravo se proti nim pojistit. Postizeni mGze byt takového charakteru, Ze zplsobuje velké
komplikace, tak tam si néjaké omezeni lze predstavit, ale obecné neni dlivod tyto osoby
omezovat a pojisténi neposkytovat. Tento pfipad byl uz také vyfesen. Byla shledana
diskriminace a bude mit jeSté soudni dohru.

Verejny ochrdnce prav se nezabyva pouze individualni pomoci, ale i koncepcéni praci.
Zaméroval se i na prava osob se ZP a to ve svém doporuceni ochrance pro pfistup vodicich a
asistencnich psa do verejnych prostor. Dale jeho posledni doporuceni je zaméfeno na
parkovani, bylo zverejnéno v kvétnu letosniho roku i na webovych strankach. Dale se
problematikou zabyval v(ci sluchové postizenym ob¢andm. Dalsi dokumenty. Doporuceni

k pfedskolnimu vzdélavani, nicméné tam ZP pfedstavovalo jeden z mnoha diskriminacnich
dlvod(. Zde se jednalo vyhradné o prdva osob s ZP, tim

tim bych ukoncila vyklad o ¢innosti ochrance verejnych prav, a budu se vénovat dalSim
dokumentidm a jejich moznému vyuZiti.

V prvni fadé by bylo mozné hovofit o Umluvé zakladnich prav a svobod.

Tato umluva v ¢lanku 14 zakazuje diskriminaci, neuvadi ZP, ale bylo by mozné toto
vinterpretovat. Problém je, Ze je diskriminace chapdana jinak. Je nutné dohledavat souvisejici
pravo. V praxi, je efektivné mozné se umluvy domahat, v pfipadé prava na Zivot, a dalSim
nelidskym zachazenim, co se tyce konkrétniho pfipadu. Byla feSena stiznost stézovatelky,
ktera byla na invalidnim voziku a byla podeziela z trestného ¢inu a stravila noc v cele. Nebylo
ji zajisténo vibec nic... dojit si na toaletu, musela noc stravit v invalidnim voziku, a vtomto
pripadé evropsky soud pro lidska prava shledal poruseni prava na ochranu pfed mucenim,

v tomto pripadé je dokument pouzitelny, ale v béZznych Zivotnich situaci uz ta pouzitelnost
neni takova. Napft. ¢eska stiznost, osoby s postiZzenim si stéZovali, Ze ve mésté neni zajisténa
bezbariérovost, ale evropsky soud neshledal porusenost zadného dalsiho prava, proto
nemohl shledat ani diskriminaci. Pravé zminénd idmluva je daleko konkrétnéjsi a
pouZzitelnéjsi. Velice zprostfedkované by bylo mozné se opfit i o smlouvu o fungovani
Evropské unie. Je to duleZité v tom, Ze zakladné vyklada evropské pravo, véetné smérnic a



vyklady vyslovené jsou zavazné i pro Ceské soudy, Ize na né odkazovat. Bylo uz to hodné
receno, omezim se na to, Ze tato Umluva by méla zakladat pravomoc osob se ZP, nicméné by
bylo nutné obéni protokol, ke kterému CR nepfistoupila. Osoby se ZP, které by si chtéli
stéZovat, nemohou tak ucinit primo, Umluva je vSak zdvazna. Pouzitelnost: verejny ochrance
prav argumentoval v doporuceni o pravech pro osoby se ZP a s vodicimi psi. Potfeboval to
vymezit to SirsSim okruhem oblasti, a proto argumentoval i touto Umluvou, zakotvuje rovnost
pristupu k jakémukoliv vefejné pristupnému mistu, kdyz to shrnu. Diskriminace je pravni
pojem, nejednad se o rozliSovani, ve vztahu k osobam se ZP je nutné pfijimat opatfeni a timto
se zdrav. postizeni lidi. antidiskriminacéni zakon pak zakazuje diskriminaci v béZzném Zivoté.
Listina zakladnich prav a svobod ptipadné Umluva stanovi povinnosti statu. Smysl
antidiskriminac¢niho préva spociva v ochrané osob, cilem oblasti je zaclenéni vSech do
spole¢nosti na rovnopravném zakladé. S ohledem na individudlni charakteristiky si lidé
nemohou byt absolutné rovni, antidiskriminacni pravo pravé klade dliraz na respekt

k jedineénosti a k ZP. To by bylo ode mé vSe, dékuji za pozornost a jsem pfipravena
zodpovédét jakékoliv dotazy.

Dobry den, v zasadé fekl bych svij dotaz. Bydlime v bytovkach zvlastniho uréeni. Bytl je 9 a
v sousedstvi je 155 bytU. Je to propojené. Za dvefmi se nam objevuje psi lejno, odpadky. Ja
bych se chtél zeptat, jestli se jedna o diskriminaci nebo o Sikanu. Nahlasime to policie, ktera
nic nevysetii. Nechytil jsem nikoho pfi ¢inu, jak mam v této véci pfistupovat, kdyz se to
opakuje nékolik let?

Tady chapu, Ze je to neptijemna situace, ale tady by to neslo zhodnotit jako diskriminaci,
protozZe tady neni mozné Uplné najit oblast, mezi niz je diskriminace zakazana. Tady bych to
spis vidéla na sousedsky spor, nedokazu si predstavit, Zze by se tady dalo branit jako proti
diskriminaci.

A jak se vtom da Zit? Neni to jednoduché, neni to 1x 2x, trva to 4 roky.

Tomu rozumim, ale musim zopakovat, Ze se nejde proti tomu branit instrumenty
antidisrkiminacniho prava.

Nikdo pro to nic nedéla. Nechavaji nas vtom.



Navhruji individualni poradu.

Udélame si malou prestavku, chtéla bych tict par slov pred prestavkou. Udélali jsme zmény
v Celnim stole. Chtéla bych predstavit kolegy z NRZP. Sedi vedle mé Jiti Vencl. Jezdi na
vsechny nase konference. Minuly tyden byl zvolen NRZP a zastupuje pana predsedu Krasu.
Rada bych jesté predstavila pana pfedsedu krajské rady osob se zdravotnim postiZzenim,
ktery byl v bfeznu zvolen na dalsi 4 roky. Sedi u vedlejSiho stolu. Jesté posledni informace.
Tento tyden jsem ziskala nové vydanou publikaci, kterou napsal pravnik pan Dr. Ziska. Tyka
se osob se ZP. Je to véc, ktera tady chybéla. Tuto publikaci mame na pracovisti Bozeny
Némcové. Kdo by si ji chtél koupit, obratte se na mé nebo na kolegyni z poradny. Budeme ji
prodavat za 100,- v€etné DPH. Sejdeme se tady ve 12:20. Prestavka.

Vitam vas zpét po prestavce a v nasledujici prezentaci bych chtéla fict, jak vznikla. Tento
patek odpoledne jsem premyslela, jakd slova pouZiju. Vzpomnéla jsem si, Ze pani
Liedermanova dokdzala vse vystihnout dokonale, a to, Ze poradenstvi m(ze velice ucinné
kompenzovat handicap osob ZP, tak jsem pani magistre v patek zavolala, protoze v tu ranu
souhlasila, Ze si pfipravi prezentaci a nyni se moc tésim na jeji vystoupeni a predavam slovo

damy a panové, dékuji za predstaveni, v dobé kdy mi pani Kone¢na volala, byla jsem pryc, ale
toto téma resSim mnoho let, tak jsem rada ptijala pozvani,

Ve svém prispévku bych chtéla fici, Ze k cilové skupiné ZP je potteba pfidat skupinu seniord,
ktera prolind i se zdravotné postiZzenimi, chtéla bych pripomenout, dle odhadU statistik, tak
v roce 2065 se ocekava, Ze bude 35 % obyvatel starSich 60 let, Mnohé ze zdravotnich
probléma jsou identické a je to stejna cilovd skupina jako zdrav. postiZzeni. Doposud
neexistuje presna statistika poctu ZP, ani v ramci zdravotnictvi apod., Cili této skupiné, kterou
obtizné popiSeme, poskytujeme sluzby a servis jako kazdému obcanu nasi republiky. Pro
kvalitu Zivota seniorl je potfeba, podle listiny zakladnich lidskych prav a svobod. Zajistit
rovny pristup k zabezpecovani zakladnich lidskych potieb, tekutiny, svétlo, bezpedi, prijde
nam to jako naprosto zakladni véc, nicméné mluvit o tom, Ze pokud ¢lovék nema uspokojeny
tyto potreby, nema potrebu vzdélavat se, travit aktivné zivot, apod., proto je potfeba, aby
kazdy mél dostupné sluzby, tyka se to informaci o tom, kde v pfipadé potreby jsou
uspokojeny jeho potieby souvisejici se zabezpecenim Zivota. Davkové socialni systémy,
dlchodové, kazdy ¢lovék potrebuje mit informace o spraveé vlastniho majetku, z financniho
poradenstvi, pravniho poradenstvi, a také absence psychosocialniho poradenstvi mlze
znamenat sniZeni kvality jeho Zivota. Jako vedouci odboru socialnich véci, r(izné se to
prejmenovalo, nicméné od roku 2001 mame v Pardubicich komisi pro bezbariérovost a tato
oblast rovného pfistupu je i oblasti kterou, neustale resSim. Podivejme se na dostupnost



veskerého poradenstvi pro obcany pardubického kraje. Podivejme se na dostupnost méstské
hromadné dopravy, vidime, Ze ¢lovék je mnohdy odkazan na dobu kdy mu cokoliv jede. Kdyz
si predstavite, Ze ma svUj problém, nema nikoho, jede nékam, kde tusi, Ze mu poradi.
Mnohdy ¢lovék nema jasné zadani, co chce, ale potfebuje, aby ho nékdo vyslechl a poskytl
mu zakladni poradenstvi. V soucasné dobé mame vyhody i nevyhody. Mame velké mnoZzstvi
poraden, poradenstvi zakladni i specifické, poradny na urcité cilové skupiny, obcanské
poradny, ale i specificka poradenstvi. Mimo socialni sluzby jsou potom poradny pro
spotrebitele, chci fict, Ze z praxe, kdy madme ve mésté 26 klub( senior(i a zakladni potfebou
vsech je pravni poradenstvi, tak provozujeme pravni poradu. Problematika, se kterou chodi
seniofi, je velmi blizka problematice, se kterou chodi zdravotné postizeni. ?? Ktefi maji také
svého préavnika a problematika kterou oba fesi, je velmi podobnd. Nebudu to shrnovat. Vedlo
mé to k jedné véci, tato poradenstvi jsou organizovana nékam a jsou rlizné rozmisténa, kdyz
jsem se zamyslela, jak dat vice informaci, tak se domnivam, ze by mohlo byt jednou z cest
komplexni poradenstvi v oblasti kraje, obce, v zavislosti jednak na dostupnosti socidlnich
sluzeb, dostupnosti hromadného dopravy atd.. tim by mohla vzniknout jakasi sit, poté by
bylo moZzné umistit jednotlivé poradce, které by byly kvalifikaci pravné socialni s pfesahem
do socialni oblasti, ale nové, tak jak mame poznatky, tak i do finan¢niho zajisténi. Bylo by
potieba tyto osoby metodicky vést a vzdélavat. Pribézné vyhodnocovat efekt pro obcany a
tuto sit korigovat, mozna Ze vam to mnohé pfipomene, jiz stavajici sit a tady se domnivam,
Ze by bylo mozné néjakym zplsobem napfiklad toto poradenstvi jesté rozsitit pochopitelné
za spoluucasti nebo vicezdrojového financovani ja k z obci, tak z kraju. Libil se mi napad, to
jsou takzvané pojizdné poradny, odbornik ktery jezdi do konkrétnich obci v konkrétni dobu a
poskytuje komplexni poradenstvi. Neni to levné, ale da se to néjakym zplsobem oSetfit.
Pochopitelnég, tito poradci, ktefi maji pravni vzdélani s ekonomickym podtextem, musi byt
proskoleni a bylo by dobré aby existovala v elektronické podobé, pomoci internetu, sit
informaci, které by byly aktudlni, protoZe to je velmi zdsadni. Mluvim o tom, protoze
soucasny stav mé neuspokojuje. Jak mluvime s ostatnimi lidmi, byla jsem pfi tom, bylo mi

z toho nedobre, citim, Ze Uspora penéz statu je zpusobena nedostatkem informovanosti o
soc. sluzbach. Cim vétsi handicap, méné informaci, ¢lovék nema moznost dopomoci se. Jako
vedouci odboru soc. véci jsem se snazila, aby vSichni znali nejen svou agendu, ale taky
agendu statni socialni podpory a podobné. Bude to velmi tézké, protoze legislativa se méni
velmi rychle. Od 1. ledna vétsSinu kompetenci zabezpecuji Urady prace a mohu véfit, Ze je to
otdzka docasna, ale kolegové na téchto Urfadech jsou radi, Ze zvladaji tu dzkou agendu.
Clovék se dnes zepta jsem v takové a takové situaci, co mam délat. Chybi diagnostika.
Vyslechnu si pfibéh ¢lovéka a feknu mohl byste vyuzZit to a to, mlzete jit tam a tam.
VyuZivate toho nebo ne? Mame program na diagnostiku zaméstnanosti mohli byste zkusit
tohle, Sup, sepiSu. Mate prispévek na péci, vidim, Ze jste na tom Spatné. Ja feknu Ze jsem
cely Zivot pracoval, nebudu ze sebe délat Zzebraka. Mé osobné chybi odbornik, ktery vi vse.
Neni jednoduché vy3kolit takovéto odborniky. Nevime, jak jsou technicky provazani. Clovék,
ktery ma néjaky problém v obci, fekne si, Ze mu pomohou na obci, ale obec se starostou
nemd vétsinou ani informace a nema je kde vzit. Cili jede do mésta a ted tam kde dfiv jezdil,



je nékdo jiny. Prijede, nevezme si s sebou vSechny doklady, je rad, Ze jede autobusem, ktery
jede jeden rano a jeden dopoledne. Jede zpatky a stoji ho to hodné ¢asu, hodné energie a
jeho kvalita Zivota se zaméri pouze na situaci tzv. preziti, aby mél co pit, jist a mél penize na
to, aby uZivil to, kde bydli. Disledky nedostatku informaci, protoze jsou lidé, ktefi nemaji
internet nebo preferuji jiny zplsob, jsou izolovani od spole¢nosti, omezuje se kvalita jejich
Zivota, zhorsuje se psychické zdravi, maji problémy se spravnou vyZivou. Lidé, kteri cestuji za
informacemi potrebuji Iéky, spravnou stravu, mohou mit problémy s inkontinenci, je to velmi
slozZité a mliZe to v neposledni fadé vést ke komplikaci s naklddanim s finan¢nimi prostredky.
Tim, Ze jsou v tiZivé situaci, jsou velmi levnou kofisti firem, které zakladaji svou
marketingovou strategii na téchto lidech. Vyuzivaji lidi s timto handicapem, aby je nechali

v ramci tisné podepsat néco, cemu ten ¢lovék nerozumi. Jsou to nevyhodné smlouvy, pUjcky
apod. Postupné ndam mizi centra pro obcany typu posta, checkpoint, moznost vyzvednout si
penize ze svého Uctu na posté. Komplexné v ramci Zivota ¢lovéka mé z toho mrazi a bojim se
k tomu, abychom néjakym zplsobem vymysleli a vyuZili mozZnosti, jak dostat obcanovi ty
spravné informace. To je cely mUj prispévek a bude tady vznikat néjaky projekt, bude mozno
se néjakym zplsobem zapojit, to Ze bydlime v Pardubicich, je to veliké mésto, ale divili byste
se, lidé toho spoustu nevi. Neuméji si najit informace. Dékuji za pozornost.

Ja také strasné moc dékuju, predtim jsme tady celou dobou mluvili. Jsou k tomuto prispévku
néjaké dotazy?

Pokud ne, dékujeme pani Mgr. Liedermanové, ona se s nami rozlouci, protoze za 5 minut ma
byt nékde jinde. Dala bych slovo pani doktorce Krhutové, ktera vystoupi s prezentaci na téma
psychosocidlni aspekty projevll diskriminace vici lidem se zdravotnim postizenim.

Ja dékuju za pozvani, je to na kazdém z nds, musime do toho aktivné pristupovat.

Moc dékujeme, Ze jste si na nas udélala tolik ¢asu a predavam mikrofon.

Jenom jesté organizacni, kolik mam limit?..

Dobry den, dékuji za pozvani, navazu na kolegyni, ktera hovofila o tom, Ze se informace
nedostavaji k lidem s postizenim, budu mluvit o té druhé strance véci, jak se informace
nedostavaji na verejnost, a jak tato skutecnost mlze ovliviiovat minéni verejnosti, ale také o
tom jakym zpUsobem to ovliviiovat.



MUj prispévek bude mit 2 ¢asti — 1. ¢ast stereotypy a druha ¢ast medialni prezentace. Ta 2.
¢ast ma vyznam predevsim v tom, Ze pred Casem narodni rada délala vyzkum, ktery se tykal
pravé medidlni prezentace. Zacala bych tim, co jsou to stereotypy, protoze vSichni mame
néco negativniho, néco co neni zadouci, néco co zabranuje rozvoiji, ale je potreba si fici, Ze
stereotyp ma neutralni charakter, neutralni vyznam. a je velmi dlleZity pro kazdého z nas.
Kazdy vykonavame néjaké stereotypy. Slouzi ke tridéni a klasifikaci informaci ve svété. Ztratili
bychom se bez nich. DllezZité je si uvédomit, co jsou funkéni stereotypy, které jsou pozitivni,
které maji néjakou funkci a ty které jsou negativni a mohou nas ovliviiovat zaporné.
Stereotypy jsou zjednodusené znaky pro postupy atd.. Pojem Herec, kazdy z nas si néco
pripravi, aniz by si musel analyzovat objem obsah toho sloha. Clovék, ktery predvadi urcité
¢innosti, chodi do prace vecer, o vikendech atd.. Kdyz rekneme slovo herec, tak uz nam
psychika vybavuje stereotyp toho pojmu, aniz bychom ho museli lovit z paméti. Funkcni
stereotypy nam pomahaiji pti rutinnich ndvycich.. ¢isténi zubU atd.. My jim fikdame ritualy,
zvyklosti, tradice, ale v zasadé se jedna o urcité stereotypy, které se spole¢nost navykla
oslavovat. V neposledni radé ty funkéni stereotypy pomahaiji vytvaret vzorce jednani.
vyznam mame spojen s negativnosti. Negativni stereotyp je néjaky predpoklad, Ze néco je
néjaké atd.. ale aniz bychom si to ovéfili. Pfipady stereotypu, jak jsem jiz uvedla.. herec,
obcan, politik. Rozebirali jsme to tu dlouho, ale ten zobecrujici znak zlstane stejny.
Negativni konstrukce zname taky vSichni.. blondyna = hloupa, pfitom vsSichni zname tisice
inteligentnich blondyn.. romové, atd. Zvlastni pojem je predsudek. Ten se podili na vzniku,
rozvoji a udrzovani diskriminacniho jednani. Jeho zakladem je predpojatost, néjaky
aprioritni postoj, aniz bychom o tom chtéli néco vice védét. Z generace na generaci se dédi
néjaky nazor, v roding, tisk, film, média nam néco fikaji a my aniz bychom premysleli, tak to
pfijimame. Predsudek se strasné tézko méni, jeho typickou vlastnosti je, Ze odolava zménam.
Zpravidla néjaké nové informace jim neotfesou,.. fekneme, dobre, to je néjaky priklad, co je
vyjimka. Pfredsudek je tedy trvaly predpojaty nazor a neradi je opoustime. Abychom to zuzili
na téma, které je predmétem této konference tak se podivame na predsudky, které byly
identifikovany v odborné literature ve vztahu k lidem s ZP. Tyto kategorie byly pojmenovany.
Predsudky podceniujici o lidech s postiZzenim, o téchto predsudcich se hovofi, jako o celé
skupiné. Jedna se o ndzor na celou skupinu. VSichni jsme soucdsti rliznych skupin, jsme rdzni,
ale jestli jsme ¢lenem néjaké komunity, tak ta komunita ziskava néjaky znak. Jak jsem rekla
podcenujici, vyroky jako... tyto lidé si zaslouzi politovani, jsou bezmocni, zavisly, jsou
bezbranni atd. Setkala jsem se s podcenujicim predsudky i ve vztahu k rodicovskym
kompetencim. Lidé s postizenim nejsou schopni byt dobrymi rodici, popf. Ze nejsou schopni
svym détem dat, to co rodice bez postiZeni a ja sama, protoZe jsem pracovala na KU a
dostala se ke mé takova jedna kauza, kdy se nevidoma Zadatelka odvoldvala proti rozhodnuti
KU, ktery zamitl jeji zddost o péstounskou péci ditéte se ZP, KU to zamitl, ona se nevzdala.
Poslala odvolani na MPSV, kdyzZ jsem se do téch papird dostala, tak jsem vidéla, Ze ten
prvotni organ tehdy rozhodl z dlivodu rozhodnuti Iékarky a tam stdlo.. nemUze mit dité

v ndhradni rodinné péci, protoze je nevidoma. Nikdo nezkoumal jeji predpoklady

k rodi¢ovskym kompetencim. Déivodem bylo je nevidoma .. Rekla bych rada, jak to dopadlo,



protoZe principionalné je spravné nema davody k rodi¢ovskym kompetencim. Vyftidili jsme to
tak, Ze se udélalo Setfeni v misté bydleni té stéZzovatelky. Zde byly zaméstnanci ze socialni
péce a byli prekvapeni, Zze vSe zvlada a neni dlvod ji dité nepfiznat. Pozadala jsem o
prosetfeni na misté Zadatelky a vymyslela jsem jakousi metodiku ke zjistovani kompetenci,
zkratim to. KdyzZ jsem se pani Zadatelky ptala, jestli zna pohadkové knizky, tak nevédéla, coz
by nevédéla, ale tfeba jakym zplsobem bude fesit stravovani, ona fekla, Ze ona sama chodi
na menicka, za zndmymi nebo do restaurace. Pfi doprovazeni by mohla vyuzit pribuzné,
dopadlo to tak, Ze to dité nemohla dostat. Rozhodnuti bylo je nevidoma a né ohledné
kompetenci, cozZ je Spatné. Dalsi typy predsudky jsou odmitavé ,lidé se ZP jsou neuzitecni,
neproduktivni, popf. zavinili si to sami, jejich matka se chovala tak a tak” které mohou
vyustit az do predsudkud hostilnich, kdy je na né pohlizeno, tak Ze maji vSechno zadarmo, maji
samé vyhody, kdo se na to ma divat atd... Takovou tou vystuprfiovanou formou jsou vsichni
to zndme jsou to projevy rasismu, xenofobie, a také disempelismu. Dalsi kategorii predsudkd
jsou predsudky, které nazyvame protektivni a daji se charakterizovat pristupem , prece kazdy
postizeny potiebuje pomoc, jsou opusténi atd.” takze tyto predsudky maji za nasledek, ze
jsou preopecovavani, i kdyz to v zasadé nepotrebuji. Dalsi kategorii predsudkt jsou
predsudky idealizujici az heroizujici. Pfedstavuji je nazory. Co jim pfiroda ubrala na zdravi, to
jim priroda nadélila na schopnosti rozliSovat pravé hodnoty v Zivoté. Tyto predsudky jsou
skutecné stejné jaksi negativni v dlisledku jako ty ostatni. Vystupfiuvanym mnozZstvim
predsudku jsou predsudky heroizujici ,to by nikdo jiny nedokazal, nepotrebuje pomoc”. Dalsi
kategorii predsudkl jsou predsudky tzv. naruby. Lze je predstavit v oblasti trestné ¢innosti.
Jsou znami pripady a neni jich malo, kdy byli lidé s ZP vylouceni z okruht podezrelych jenom
proto, Ze maji ZP. Pfedpoklada se, Ze by to nemohli udélat, neméli potfebu to udélat
poptipadé Ze nemaji tu zdravou silu (agresofi) a v pfipadé, Ze by néjaky trestny ¢in udélali,
udélali jeden, ale ne sériové. Dokladem, Ze tomu tak neni a Ze je potieba lidi s ZP vnimat
klasicky jako kazdého jiného c¢lovéka jsou pripady, priklad sériového vraha na voziku, ktery
zabil 26 obéti (prokazané), dalsi (neprokazané), byl Zzhar. DalSim pripadem je pripad brutalni
sexuadlni sadistky nevidomé zeny, kterd zavrazdila 6 obéti. Je znam pfipad témér mobilni
Zeny, ktera méla dvé francouzské hole, byla v péci oSetfovatelé a zavrazdila 5 osob. Pro
ilustraci. Co se tyka nasledkd, samoziejmé jak uz urcité padlo na zacatku, kazdé nedobré
zachazeni neni diskriminaci, tak kazdy stereotyp nemusi mit za nasledek diskriminaci.
Neinformovanost mizZe mit za nasledek diskriminaci. Média maiji urcité vyhody i nevyhody

v tom, Ze zpravidla neprobiha obousmérna komunikace. KdyZ jsme v dialogu, m{iZzeme fidit
diskuzi, ale pokud jsme ptijemci medialniho zdroje, je to véc, na kterou nemuizZeme reagovat
hned. Média se vyznamnym zplisobem podileji na tom, jak se utvafri povédomi a védomi o
lidech ve verejnosti. Mam na mysli tisk, rozhlas, TV. Byly na to délany vyzkumy a NRZP
udélala v roce 2007 mensi vyzkum, kdy se potvrdilo, Ze lidé s ZP byvaji zobrazovani v dvou
polaritnich rovinach. Je to tézky osud a pak je to az k roving, kdy je to hrdina, batman, vse
zvlada, nic nepotfebuje. Stejné jako jsem hovotila o typech predsudk(, bylo vyzkoumano, Ze
média maji nékolik typl zobrazovani. Prvnim typem je komedidlni stereotyp, méla jsem
pripravenou reklamu Odepsani, ktera bézela v roce 2006, ale selhala mi flashka, je to na



internetu, mlzZete se na to podivat, byla to reklama v ramci 30 dnl pro neziskovy sektor. Mél
rozhlasovou i televizni variantu. Byla tam zobrazena pointa v tom, Ze lidé jsou odepsani. Bylo
to zpracovano takovym zplisobem, Ze ndrodni rada proti tomu vedla protest, protoze bylo
zajimavé, Ze si tam vzali na paskal lidi s postizenim, nevidomy padal, o nékoho zakopaval,
utrhl ruku, byli tam i lidé asiati, nebyli tam romové, tvirci si byli védomi, Ze timto by zasli
prilis daleko. Lidi tam byli pojati jako chudaci a mrzaci, ktefi ¢ekaji na almuznu. Poustim to
studentdm, reakce byvaji rizné, néktefi fikaji, Ze je to super, takhle to ma byt, ale néktefi to
odsuzuji. Vkus je razny, dopady jsou rizné, kdyz se podivame na ,,primérného ceského
divaka“ je otazkou, kolik lidi se touto reklamou zaméstnalo a $lo odepsat nevidomého.
Dalsim stereotypem toho zobrazovani je, Ze se lidé zobrazuji nejenom v reklamach a filmech
jako chuddci. Dalsim stereotypem je tragicka obét, lidé maiji Zivot plny utrpeni. Oni se nékdy
sméji. Je to dlikaz toho, Ze je malo informaci mezi lidmi. DalSim stereotypem je slepy
houslista, bezmocné postizené nejcastéji slepé déti. Bere to za srdce a vyvolava to v lidech
soucit. DalSim stereotypem v TV je mlada slepd nevinna Zena, kterd ¢eka na svého zachrance,
néjakého mecenase, ktery zaplati operaci. Stereotyp Zeny a ditéte svadi k tomu
prvoplanovému nastaveni a Zdimani emoci a citl, pokud je to mimo ramec. Nehovofim o
vécné zalezitosti, ale o nadsazce filmové tvorby a medialniho zobrazovani.

Poslednim stereotypem, romanticky stereotyp. Stane se zazrak a slepec vidi atd.. Nejenom
tedy obrazy, ted jsem hovofila o zobrazovani, ale netyka se to jenom vizualniho, ale i ¢lanku
v novindch, asopisech, kde jste podrobeni analyze produktd, ted jsem slysela, Ze na
Univerzité v HK, pravé na analyzu, jak média zobrazuji osoby se ZP. Cili pokud se zamé&fime
na ty obrazy, tak na jedné strané je obraz a na druhé slovo. Toto si vypQjcim, tady je cely
vyzkum se zamérenim na analyzu pojmU. Zde v prezentaci mizZete vidét, jaka slova vyuZivaji
rdzna kategorie verejnosti k nositelim zdravotniho postizeni. Mame tu v prvnim fadku, jak
hovofi o lidech s postizenim publicisté. Preference 1, poté 2 a 3.

Publicisté pouzivaji ¢lovék se zdravotnim postizenim, druha preference handicapovany a
druhad postizeni.. Pokud se podivame na Pfedstavitelé organizaci — 1. preference ¢lovék se
postizenim, 2. preference, - zdravotné postizeny, 3. preference ¢lovék s handicapem.

Odbornici, zdravotnici, pedagogové, apod, preferuji vyraz zdravotné postizeny, clovék se
zdravotnim postiZzenim a poté vozickar, nevidomy atd.. Nejvice lidé byvaji nazyvani zdravotné
postiZzeni, nabizi se otadzka, ktera se tu moc neresi, ale v zahranici ano, jestli pouzivat pojem
zdravotné postizeni, nebo ¢lovék se zdravotnim postizenim. Kdyz se podivdme na grafickou
podobu stereotypu, tak tady je schéma, kde jsou dva kruhy vedle sebe, jeden kruh vlevo ma
uvnitf vypli a mezi kruznicemi je mala mezera, vnitfni kruh je postizeni, vnéjsi osobnost
Clovék, v pravém kruhu je ta ¢ast postizeni smrsténa na malou elipsu, kterd se vyskytuje ve
spodnim kvadrantu a tato ¢ast poskytuje pojem postizeni. Je vidét vizualné osobnost vtom
prvnim pojmu postiZzeni je smrsknuta na malé mezikruzi, tak osobnost ¢lovéka vpravo, ma
daleko vétsi vyznam, Ze zdravotni postizeni je moznost jak jej oznacit, ale neni to hlavni
charakteristika. MGzeme diskutovat, studenti fikaji, to je moc dlouhé, no, samoziejmé ne,



ale kdyz si ¢lovék vznikne, tak to ani neprijde a kdyzZ si rozpocitate kolik mam pismenek, tak
ten rozdil neni tak velky, je to méné pohodIné, ale jenom zpocatku. Takze tyto dva pojmy
mohou byt jazykové vyznamny. To jsem jenom v kratkosti, s tim, Ze bych rada uzavrela. Co se
tyka medialni prezentace, tak v sou¢asné dobé se preferuje, takzvany model prirozeného
zacleniovani, tzn. na ZP je ukazovano, ale ne néjak specialni poukazovano, jsou zobrazovani
jako soucast. Mohli jste to zaznamenat i na seminarich. Lidé s postizenim budou vzdy
pfirozenou soucasti spole¢nosti. Vidy tady byly, jsou a budou soucdsti spole¢nosti, méli by
také byt zaclenovani do véci, jako je TV, tiskoviny, ¢asopisy, atd.

Dékuji za pozornost.

Tohle bylo opét velice zajimavé téma a na néj vlastné narazi se svou prezentaci pani Zdenka
HanySova Cel3, feditelka HanyCom. Jeji prezentace ma nazev zapojeni regionalnich
sdélovacich prostiedku pfi zobrazovani problematiky osob se zdravotnim postizenim.

Ja radéji zGstanu sedét, i kdyZ jsem chtéla stat abych na vas vidéla, ale mikrofon tady vadi
reprobedné. VSechny vas zdravim, jsem rada, Ze vas vidim a doufam, Ze vas uvidim castéji.
Budeme si povidat o tom, jak velky vliv maji média. Ja jsem zaloZila asi pred dvéma lety
obcanské sdruzeni, které je pro neziskovy sektor a nyni se zabyvam tvorbou tiskovych zprav
a pomaham jednotlivedm se zviditelnénim se. Pracovala jsem jako tiskova mluvci, pracovala
jsem jako tiskova mluvci ve verejné sprave, v médiich Ceské televize Hradce Kralové, vedla
jsem Denik. Rada bych své vystoupeni rozélenila na 3 ¢asti. O tom, jak spoleCnost vnimate,
druhou ¢asti bych navazala na pani doktorku a tfeti jak vy jako jednotlivci nebo jako
organizace muUzZete jit médiim naproti v tom, aby si vaseho Zivota vice vSimali.

Cetli jste dnes noviny? Mate nékdo takovy zvyk, Ze se podivate v trafice na noviny?

Regionalni média, Pardubicky denik, v Pardubickém kraji maji nékolik redakci a kazdy okres
ma svlij Denik. Kdo ¢etl dneska Mladou Frontu? Magazin, pfiloha Pardubicky region a hlavné
ma jinou titulni stranu. Jak to na nas vsichni hrnou. Dnes pustite radio, radiozurnal, po pl
hodiné slySim zpravy o tom, jak prevazeji Davida Ratha z véznice a jak ho vedou na
parlamentni padu. Casto si s manZelem fikdm potiebuju ja tuto zpravu k Zivotu? Nebo mi
staci jednou za den. Ale nepotiebujeme od rana do vecera prezentovat negativni celebritu.
Potom jsem vam vzala hospodarské noviny, ty uz se trosku odlisuji titulni stranou od MF a
zabyvaji se ekonomikou. Lidové noviny opét cirkus Rath, maji vds pozvat ke ¢teni, pUsobit na
city a emoce, abyste si v zaplavé tituld vybrali pravé je. Urcité se pustite do ¢teni, kdyz
uvidite titulek prezident Klasu... Tady bulvar, opét je tam Rath, vedle herecka, ktera si zlomila
obé ruce, radéji jsem to uz ani neotevirala. Tady pan Rath jako vézen, to bychom si smlsli, ale



obycejny clovék vi, Ze s tim nic nenadéla. Chci fici, Ze byste méli byt obezretni, kdyz uz se
divate do novin nebo na televizi nova, nemusite vSechno do sebe poustét a brat to jako
tutovou pravdu. Masova média vas potrebuiji a to, Ze si koupite jejich noviny, pustite televizi,
podporujete je vtom, aby oni nakoupili prostiedky k reklamé a dostali za ni miliony, Zivi se
tim. Je velice tézké rozlisit zaplavu, zprava, kterd vas ma vzdéldvat a zjistit co ta atraktivita,
ktera vas ma pritahnout k tomu, abyste noviny cetli. Média jsou nejvétsim zdrojem o
spolecnosti a je také na nich, jak vytvareji podvédomi o jedincich, lidi se ZP. Ovliviuji soc.
chovani, formuji nase zkusenosti, vytvari a Sifi vefejné minéni a pak jsou tu taky pfedsudky, o
kterych mluvila pani Krhutova. Podle Ctenosti uz je dnes jasné, Ze vyhravaji lokalni a
regionalni média. Tisténé nebo elektronické, deniky jsou umirnénéjsi, vyhravaji tim, ze
prinaseji velkou pfilohu o sportu. Z vesnice maiji pfilohu, lidé si je koupi predevsim proto a
také proto, Ze je tam néjakd zminka o jejich vesnici, mésté, v kazdém okrese maji néjakou
redakci. Denik Pravo ma jenom jednu, je jich tam méné, nejdou do takovych podrobnosti.
MF ma pfilohu pro jednotlivé kraje, ale jednu redakci krajskou. Vy mlzete pomoct nastolit
téma. Dnes uZ spousta lidi ma za to, Ze jde trosku do bulvaru ta mlada fronta dnes, pUsobi na
vase emoce, dobrych a pozitivnich zprav tam najdete velmi malo. Regionalni periodika
propojuje oblasti Zivota, jak vefejného, tak soukromého v regionu i obci. Jejich redaktofi jsou
velice dobfe znali problematiky, znaji se velice dobre, znaji se se starostou, se zastupci firem,
rdznych organizaci, fediteli $kol, je to vyborné, tak Spatné o nds snad psat nebudou, ale mlize
to byt obraceng, Ze si vyfizuji Ucty. Je to na vas, jak se na to divate. Kdyz bych se vas zeptala,
jestli si dnes ovérujete informace, které vidite v televizi nebo které si prectete?

Chrudimské noviny a mate pravdu v tom, Ze Ziju ve mésté, znam tam kazdého, kdyz si néco
prectu, ovérim si to pfimo na misté. Vim, jestli je to ze strany redaktor( upravené nebo jestli
je to pravda. Jednou za mésic tam mame tzv. misti planek, do kterého prakticky kazdy mésic
pisu, takZe si kontroluju, jestli tam jsou néjaké zmény, jestli to neupravili.

Dékuju, je to tak, média jak Casto tikaji, stojime na vasi strané apod. Hraji hru, Ze stoji na nasi
strang, ale snazi se plsobit konfrontacné, odhaluji nepravosti, lhani, to je dobre, ale

v momenté, kdy s informacemi nakladaji Spatné, pousti se informace, které jsou neovérené
nebo se jim da pouze pritaZlivy titulek, ale v obsahu nenajdete, o ¢em titulek hovofi, je to
podvod. Média maji plisobit na adresata proto, Ze pokud nejste znalec problému nebo nejste
¢lovék, ktery nékam zatuka, nepfijde se zeptat, jak je to ve skutecnosti, s tim, co se déje na
svétové urovni, tézko si mlzete ovérit informace. TakZe medialni, regionalni rovina je velice
dllezitd a pravé pro organizace, které pracuji se ZP lidmi, ten vztah mezi komunikatorem a
prijemcem je také dlvérnéjsi. Sami Ctendfi prikladaji regiondini rubrice mnohem vétsi
vyznam. Odpovidali na otazky, Ze kterému zpravodajstvi nejvice véri, tak odpovidali
regionalni. Nastolena témata, pro média jsou néktera témata atraktivni a néktera ne. Média
urcuji ¢im se budou zabyvat, co budou rozrypavat, co si vezmou takzvané na tapetu a je to



tak. treba si stokrat reknete tohle mé nezajim3, ale uvizne vdam to v hlavu. Vidime to

v televizi, takova ta zdsadni informace nds mine. TakZe ta média ovliviiuji velmi verejné
minéni. Pozname to podle umisténi zprav, nékdo rika, Zze média maji velky vyznam, prvni
zprava ma nejveétsi vyznam, stejné jako v novinach zprava na hlavni strance. Ja jsem zjistila,
Ze regionalni poskytuji informace v urcitych tématech o osobach ZP a to hlavné o vzdélavani,
zaméstnavani, ubytovani. Informace o vzdélavani osob se ZP podporuiji trend integrovaného
vzdélavani, zaclenovani déti s handicapem. Poskytuji informace také o Skolach a podporuji
otevienéjsi postoje spolecnosti, détem a zaklim s postizenim. Uvadéji nutnost pfipravovat se
do zaméstnani a 0 zaméstndavani také proto, aby motivovala dalSi zaméstnavatele pro
vytvoreni pracovnich mist. Potom je to oblast volného ¢asu. média priblizuji kulturni
zaleZitosti, sport, atd.. je to velice atraktivni. Sportovni meetingy, UZ spolecnost slysi, Ze se
na obrazech objevuiji lidé, na kterych je vidét, Ze maji néjaké postizeni. Co se tyka bydleni,
atd.. tak je to také o integrovani, domovech pro osoby se ZP a o domovech pro seniory. O
tom také pani redaktorka hovofila. Velice ¢asto jsou osoby se ZP zobrazovany jako politovani
hodné osobnosti nebo superhrdinové, zvlasté televize Nova, je to bohuzel o tom, Ze nékdo
nékomu néco ukradne, napt. kocarek. A poté se v stastnych pfipadech najde nalezce apod. U
nas je uz i vzitéjsi, lidé se zdravotnim postizenim. Etické aspekty, asi vime, Ze novinafi by se
méli Fidit také svymi pravidly, pfistupovat bez diskriminace, dodrzovat soukromy, cozZ je dnes
déje minimalné. Oslovila jsem 3 redakce s par otazkami, ptala jsem se, jestli maji redaktora,
ktery by se zajimal o osoby se ZP, jestli je tento prostor dostate¢né vyuzivany, jestli maji
néjakou zpétnou vazbou. Tomas Dvorak, mozna ho znate, odpovédél, ze v jejich deniku neni
specialné vyclenény redaktor, ale jeden redaktor se timto mimo jiné také zabyva. zpétnou
vazbu najdeme v ¢lancich v rubrice ,, U nds doma“.. osoby se ZP se obraceji na list pomoci
neziskovych organizaci, redaktorka MF DNES Kralova, odpovédéla Ze je to téma, ze kterého si
obcas ukroji vice redaktoru. ¢tenafri se jim zpétné neozyvaji. Hovorila jsem s reditelem
Ceského rozhlasu Pardubice. Problematika zapada do oblasti soc. sluzeb, maji na to
vyclenéného redaktora, je to pro né optimalni pro rozvijeni toho redaktora, diky specializaci
davaji respondentlim jistotu solidniho a zkuSeného partnera. MUze si prihfat dobrou
pozitivni roli v éeském rozhlasu Pardubice v této oblasti. Reaguju na kazdou vyzvu, kterou
obdrzime. Pozvanky na akce, tiskové konference, kromé denniho zpravodajstvi, kde
problematiku zmini, jedenkrat tydné nabizeji prostor, ale denné hovofi o této problematice.
Pokud je téma atraktivni a lidé se mohou ptat, kontakt probiha béhem poradu. Lidé se
sveruji spiSe se svymi pribéhy nez se slozitéjSimi otazkami. Lidé se obraceji sami a prevazuje
kontakt pres neziskové organizace. Pan Novak fika, Ze bychom méli poskytovat tuto
verejnopravni sluzbu. Nevim, kolik je tady zastupcll organizaci, ktefi pracuji, nebo to jsou
spiSe jednotlivci, ale mélo by to tak byt, Ze v popredi vaseho zdjmu bude vyhodna a
pravidelnda spoluprace s médii. Neni to reklama jak se s oblibou fika, i kdyz si média chtéji
zaplatit jakoukoliv informaci o téchto aktivitach jako inzerci, odbornici doporucuji jednat
Cestné, seridzné a oteviené. Nikoho nepresvédcite, aby o vas psali, spoluprace by méla byt
obousmérna. Pro¢ média potfebujeme? Protoze mame hodné problému, bez médii se o vas
nebude védét. Jde taky o to, posunout verejné minéni, dosdhnout pozitivnich zmén. Apeluji



tedy na to nebat se, vystoupit a fict lidem o co ndam jde, i kdyz jste vSichni moc zatizeni. Ted'
to reknu Skaredé, ale kazdy podnik, ktery vyrabi néjaky vyrobek, musi ho nabizet. Je to
strasné srovnani, které se mi nelibi, ale abyste dosahli zmény a pozitivniho vnimani, musite si
odpracovat i tuto ¢ast. Cela fada organizaci ve spole¢nosti plni roli, Ze nékdo zadarmo
pomahad, sami si musite sehnat na tuto ¢innost penize.

Propagovat svi{j program a sluzby, aby se dostali k tém, co je potrebuji. Ziskavali dGvéru,
informovali spole¢nost, co tedy mizZete délat. MlzZete vyrabét, pripravovat néjaké
pravidelné zpravy o vyvoji, udalostech, reakcich na néjaké spolecenské aktivita, opecovat
dlivod svého pozvani. Jak ta média pozvat a pfipravit zpravu. Vyhmatnout to, jak jit na trh.
Napasovat svoji aktivitu na celostatni déni, aby tu zpravu mohli umistit v médiich a udélali ji
atraktivni. i kdyzZ to tak tfeba neni, délate néjaky zabavny pocin s détmi, tak to zkusit,
napasovat nékam, Ze délate sluzby pro déti. Vzdycky je urcité néjaky divod, Ze jste nékam
postoupili. S tim, co jsme si tu uzZ fekli, Ze média zajima, sport atd. MlZete poradat tiskovky,
setkdni atd. Nebudou to po vas média chtit urcité naprosto profi. Je pro né dlleZité si néco
vyfotit, nabidnout pfibéh ¢lovéka se zkuSenosti, kterou budou moci popsat. Mam tu psanou
tiskovou konferenci, ale ted'to tu asi vypravovat nebudu, co musi obsahovat pozvanka,
zeptam se kolik mame casu.. ale asi to nebudeme rozebirat. MGZzu jenom doporucdit, jak dale
o sobé mUlZete dat védét. Velmi dulezité webové stranky, i kdyz existuji informace, Ze na né
chodi jen urcita cilova skupina, tak i pfesto je to urcité zajimavé. Potom muzZete vyuZivat
webové stranky zfizovatelU, oslovit mésto, kraj, redakce, zpravodaje a napiSete. Bude chtit
napsat pozvanku. Informujte, vysvétlujte, vénujte pozornost zndmym svych klientd, to je
velka skupina. Pracujte se sponzofi, s mecenasi, poradejte akce a setkani, a hodné toho, co
bychom si mohli povidat. Mozna nékdy pristé. Dékuji za pozornost a za pozvani.

TakZze moc dékujeme a my jsme se ted domluvili, Ze program trosku zkratime, méla jsem
vystupovat na zaveér ja s kratkou prezentaci tykajici se poradenstvi, ale myslim, Ze vse
podstatné tykajici se poradenstvi zaznélo. Pokud mate dotazy, mate prostor.

Dobry den, ja bych chtél obecné nejdfiv k diskriminaci néco a pak k médiim. Urcité vsichni
znate kartu. To je jedna z nejvétsich diskriminaci pro zdravotné postizené. Nejenom
bankomaty, ale v zimnim obdobi se ja na voziku nikam nedostanu, protoZe oni neuklizi
chodniky atd. To je jedna z véci, ke kterym musime mluvit. Dalsi véc je diskriminace
konkrétné elektronika. 90% nasich lidi se k tomu nema jak dostat. Na horach nemaji pfistup.
Proto se snazim propagovat pisemng, pisemné. Precist si to, nevypadne mi elektrika. Dneska
vidite spolupraci s médii, jediné, kdo se dneska dostavil byl ¢esky rozhlas. Nikdo jiny o to
nemél zajem, i kdyZ jsou spojené s dalSimi organizacemi. Je to problém. Jinak mUZu fict, Ze
jsem pani HanySovou do toho zatahl jesté v devadesatych letech, protoze jsme délali
abilympiadu, doprovazela nas do Austrdlie. S ni do dneska dodrzuju kontakt. Dékuju.



Méla jsem to pripravené, ale pak jsem zapomnéla. Chcete-li od nékoho poradit, tak se
zeptejte pravé pana Michala, protozZe to byl ten ¢lovék, ktery si dosel sdm do rozhlasu a

Ill

porad tak néjak ,otravoval”, kdyzZ to feknu Skaredé, a poté jsme se zacali problematice
vozickara vénovat, dostal se i do radioporaden, kde poskytoval rizné informace lidem. Pro tu
organizaci, pro kterou on tehdy pracoval, to bylo velmi dalezité. Zatahl nas i to abilympiad.
Pristupem si umél média opecovavat, dostavat informace a diky jemu se o spousté véci,

zacalo uz tehdy mluvit. Souhlasim, Pan Hasto, je pro nas velmi cenny.

Prosila bych, pani magistro, nevim, kdo déla korektury v novinach, ale téch gramatickych
chyb, kterych ja tam najdu jenom pfi precteni jednoho deniku je tolik, Ze je Stésti, ze
soucasna mladez ma jiné zajmy, protoze kdyby to méli Cist, byli by z toho jeleniJe to i

v jinych formulacich. Kdyz to vezmete v celém kontextu, je to o né¢em jiném cely ¢lanek.

Samozfejmé ja za to nemUzu, ale na jejich obhajobu bych chtéla fict jednu véc. Dnes uz

v médiich nejsem, ale 3x denné trojak (sloupce) se musi nasazet, nalamat, udélat stranka,
fotografie, ve tfech lidech, sam ¢lovék ridi fotografie, piSe, musi to odejit do tisku. Méli jsme
korektora, chodil pravidelné a béhem hodiny nam to precetl, ale dneska na to absolutné
nezbyva cas.

Pan Kratochuvil.

Ja bych se chtél zeptat, ja jsem soukroma osoba provozuji web. ten web je docela Uspésny, i
jsem archivovany narodni knihovnou. Mam problém v tom, Ze kdyZ napisSi nékam do médii,
nebo televize, tak je to jako kdybych hrach na sténu hazel, prosté to vibec neberou. Jak je
donutit, aby aspon odepsali ,,blbecku kaslem na tebe”..

narazil jste na Uctu k ¢lovéku. Setkavam se sama s tim, Ze novinafi, kterym rozesilam tiskové
zpravy, ani neodpovi, kdyz jim napiSu, aby potvrdili svoji ucast. Ja tomu nerozumim, ja to
sama o sobé délam, ale opravdu nevim, pro¢ tomu tak je, mate nékdo néjakou radu? ... Vzit
klacek.. Oni pak na tiskovku pfijdou, ale z dvaceti pozvanek, ani jeden nepotvrdi ucast.
Dostavam 160 emaill .. to neni v mych silach.

Ja se taky domnivam, Ze novinafi jsou velmi vytizeni. Ja s némi nékdy mam i dobré
zkuSenosti.

Pan Ing. Novak.

ja bych chtél fict, Ze mam Spatné zkuSenosti s tim, jak novinafi popiSou danou situaci.
Napisou ¢lanek, aniz by mé poprosili, abych si jej precetl a fekl k nému svij komentar.



Kolikrat pisi Uplné o né¢em jiném. Kdyz vyjde ten ¢lanek, tak se snazim aspon zachranit ty
posledni moznosti.

Ja bych k tomu mél asi takovou radu. Myslim si, Ze novinafi jsou hodné vytizeni a proto, kdyz
jim date néjaky obsahlejsi text nebo podklady, tak oni to stru¢né prectou a napiSou nékolika
sloupcovy ¢lanecek, ktery nemusi odpovidat realité. Moje rada je, abyste se vidy snatzili co
nejstruc¢néjsi popsat, to co potiebujete a pripadné poté k tomu dodat podklady, ale tu hlavni
myslenku popsat napf. na pll stranky.

Jestli mdZu. Vy nemate narok na korektury textu, ktery napiSe novinar. Jednu dobu jsem to
délal. Délali jsme napf. rozhovor se starostou néjakého meésta. A oni nam ho poslali zpatky,
nebot rozhovor poté nedaval smysl. Dneska to novinafi nedélaji, neni to ani jejich povinnost.
Jakmile poskytnete novinafi néjakou zpravu, tak si nikdy nemuzZete byt jisti s tim, co z toho
udélaji. Doporucuji byt co nejvystiznéjsi a nejlépe emailem. Kdyz napftiklad zavolate
telefonem, tak on si to nahrava, ale vznikne z toho, co jsem fikala, a on vam fekne, ale vy jste
mi to tak rekl, ale nemél ste srovnané ziejmé myslenky. Kdyz je néjaky prisvih a uz vas chtéji
kritizovat, rika se tomu krizova situace, nemUZete zavfit dvere. Opét doporucuji mit
pfipravenou 1-2 véty a neustale je opakovat, budou se vas snazit navést na to, co chtéji
slySet. Méla jsem tu pfipraveny podklad pro zpravu. Podporuji pana kolegu, kdyz piSete
dlouhou zpravu, snazte se, aby to nejdllezitéjsi bylo kratce shrnuto, a podrobnosti se
rozvijeji dale v télu zpravu, ale to je dale na seminar.

Dalsi dotazy?

Myslim, Ze pro nasi praci, jsme zdravotné socialni pracovnici, odborné poradenstvi je to, co
my délame. Méla jste tam pfipravené ?? zajimalo by mé, lidi s postizenim, postizeni lidé,
trapi je kazdého trosku néco jiného. Ta podstata je jinde neZ v tom, co jsme tady resili.

Zkusim shrnout, co jsem méla v prezentaci.

Informace jsou velice riznorodé. Uvadime hlavné prevladajici oblast. Pfijde k nam klient
kvali ptispévku na péci. Zjistime, Ze nema vyreSeny davky z hmotné nouze, ma problémy

s bydlenim, resi néjaké pravni zalezZitosti, resi dluhy, pljcky. Dostaneme se k dalSim vécem.
Zjistime, Ze hleda zaméstnani. Kdybych méla mluvit o tom, co feSime velmi Casto, je to
zpracovani ?? Casté poradenstvi je co se tyce pfispévkd, davek pro osoby se zdrav.
postizenim, pomoc pfi hledani zaméstnani. Jesté jsem k tomu chtéla fict, Casto se zminuje
online poradny, elektronické poradenstvi, ale fada nasich klient(l jsou seniofi nebo nemaji
pristup k pocitaci a je dlleZitd osobni navstéva v poradné a rada klientl preferuji tisténé
materialy, protoZe si to na internetu nenajdou. Je problém s dostupnosti poradny, v tuto
chvili jsme jedina poradna v kraji. V tuto chvili je 72% nasich klientl z Pardubich. Pro



pardubdky jsme snadno dostupni, pfijedou hromadnou dopravou, ale z okrajovych ¢asti kraje
jako je Ceska Tfebova nebo Chocerisko, tam u? lidé jezdi mnohém méné, Fesime konzultace
telefonicky nebo mailem. To, co fikala pani Mgr. Liedermanova, je dllezité, aby poradny
tvofily néjakou sit. Pomahame Pardubicim a nejblizSimu okoli, ti jsou schopni nas navstivit.
Dovolim si Fict, Ze poradenstvi je pomérné komplexni a nezavislé. Urady se mohou pokouset
tuto sluzbu také suplovat, ale neni zajiSténa takova ta nezavislost. Nechci upozornovat na
nas urad prace, mam s nimi dobré zkusenosti, ale stdva se Casto, Ze Urednice odrazuji klienty
pfedem, Ze to nema cenu. Myslim, Ze to neni Uplné spravné. Mél by tu Zzadost podat na
poradnu a nenechat se odradit. V tomhle sméru mame vice co nabidnout. Nase poradenstvi
je komplexni. KdyzZ prijdete na urad prace, poradi vdm ohledné davek. My poradime také

v socialnich zaleZitostech. V roce 2010 méla nase poradna 364 uzivatel( za rok a 320 setkani.
v roce 2011 to bylo 736 uZivatell, letos pouze za prvni ¢tvrtleti 233 uzivateld. U poctu
setkdni je to vyraznéjsi. V roce 2011 — 822, dostaneme se letos k patnacti stim setkani.
Narast je obrovsky, pfijali jsme pravnika. To se ukazalo jako velice dobry krok. Jeho kapacita
je v tuto chvili nedostacuijici. Lidé si za nim zvykli chodit. Ma tam vyznam osobni setkani.
Klienti prijdou, vezmou si s sebou papiry, rozloZi to na stll. Internetova poradna osobni
kontakt nenahradi. My nestihame, snazime se hledat prostfedky na dalSiho pravnika od
sponzoru, z mésta, kraje. Timto bych svou informaci zakoncila. Pokud se k ndm budete chtit
podivat, sidlime v Pardubicich, ulice Bozeny Némcové, Cislo popisné 2625, mlZete se obratit
pfimo na mé. M{j email je pardubice@nrzp.cz Méli byste mit kontaktni idaje ve sloZce,

kterou jste dostavali v Uvodu. Jesté vyuZiju prostor k jedné informaci, kterou taky zminuji pfi
této pfrilezitosti. Narodni rada vydava obcasnik Mosty, nyni je v podobné ¢asopisu, lidé si
novou podobu chvali, najdete tam spoustu informaci nejen z legislativy. Kdo budete mit
zajem, nechte mi tady adresu, mGzZete Mosty dostdvat do schranek. Pan hejtman v tdvodu
hovofil o cené dubové kfidlo, ve slozce jste méli nominacni formulare, budeme radi, kdyz se
nominaci sejde co nejvice. MlzZete je nechdvat u mé, hodit dole do schranky na nasem
regionalnim pracovisti. Jakoukoliv formou se k ndm dostanou, bude to mit Uspéch.
Slavnostni veCer se bude konat 11. fijna. Chci jesté fict, Ze dnesni prezentace budou opét
vyvéseny na webovych strankdach Pardubického kraje. Simultanni prepis tam vyvésime také,
vérim, Ze nam ho prepisovatelé poslou. Jménem Pardubické rady chci podékovat socidlnimu
odboru, sedi tady s nami pani Mgr. Foglova, dékuji prepisovatelim a dobrovolnicim, které
nam pomahaji. Podékovala bych také vam ucastniklim, Ze jste vydrzZeli az do konce a preji
Stastnou cestu domd.

Jesté jeden dotaz.

Chtéla bych podékovat. Budeme na tom pracovat, spoluprace s centrem simultanniho
prepisu je vyborna.



Pani organizatorka mi fikala, Ze pred budovou parkuje ford fiesta. Prosim preparkovat. Je to
néci?

Dobry den vazené damy, vazeni panové, vitam vas na dnesni konferenci, ktera se kona

v ramci projektu narodni rady osob se zdravotnim postizenim rovna prava pro vsechny.
Chtéla bych podékovat Pardubickému kraji. Pfivitala bych vzacné hosty, pani sendtorku
Milusi Horskou, pana doktora Pavla Ptacnika z uradu vlady. Pana vicehejtmana Ing. Romana
Linka. Pani Mgr. Liedermanovou. Pani Mgr. Janu Kvasnicovou, predstavitelku kancelare
vedeni a dalsi hosty. NeZ predam slovo panu ndmeéstku Linkovi, dovolila bych si fict nékolik
organizacnich informaci. Pokud jste se jeSté nezapsali do prezence, mlzete tak ucinit o
prestavce. VSechny poprosim o dodrzovani casového harmonogramu, konferenci jsme
prodlouzili do 14:00. Vedle v sale je oblerstveni, nabidnéte si prosim. Dalsi obc¢erstveni bude
k dispozici o prestavce. Ve sloZzce mate materidly, néktefi z vas dostali anketu spokojenosti.
Pokud budete mit chut, muzete ji v pribéhu vyplnit a odevzdat. Pan Ing. Linek fekne vice.
Poprosim jej o zahajeni.

Dovolte mi, abych vas privital v prednaskovém sale Jana Kaspara, tato konference rovna
prava pro vSechny, poradame spolu s radou osob zdravotné postizenych, véfim, Ze vam bude
dnesni zazemi dobrou kulisou. Jan Kaspar pfekondva prekazky také a je jednim z ¢echu, ktery
se dostal do vzduchu. Pfed deseti dny byla premiéra filmu, ktery se natacel. Berme to jako
inspiraci. My jsme jako kraj na tomto poli spolupracujici mnoho let a uz v roce 2006 jsme
pfijali plan pro osoby se zdravotnim postiZzenim a ten se postupné naplnuje. V prosinci
lonského roku jsme pfijali druhy plan. Néjaké nové vyzvy pred nami byly. Cil je jasny, zlepsit
podminky pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti dopravy atd. Spada to do sekce
socialni a my jsme na této konferenci pfijali pana Jifiho Brydla. Pani vedouci tady bohuzel
neni, jela do Hradce Kralové. To je drobna omluva a k tomu, o co jsem byl pozadan, je
vyhlaseni ceny Duhové ktidlo 2012. To je véc nova a cilem je, abychom ve svém okoli ocenili
lidi, kdokoliv napomaha lidem s handicapy, musime udélat vSe proto, aby Zadny handicap
nebyl. V tomto sméru jsme se rozhodli, Ze budeme ocenovat za praci, ktefi se v této praci

v odstraniovani bariér prosazuji. Pan hejtman nebo ja se budeme moct poklonit tém, ktefi
tuto cenu zasluhuji a v Pardubickém kraji je téchto nominaci hodné. Uzavrel bych zahdjeni
konference a budu poslouchat ¢ast, kterou tady budu.

Dékuji a poprosim o Uvodni slovo pani senatorku.

Dobré odpoledne, kolegové kolegyné, je to zvlastni, ale kdyz pani Konec¢na porada
konferenci, tak mam vzdy ¢as. To neni ndhoda, tak to ma byt, chtéla bych podékovat za
nominaci, kterou jsem od vas dostala a dostala se zaroven do nejuzsiho vybéru. Mné se



v Zivoté dostava toho vyznamenani, Zze vidy dojdu k néjaké meté, o kterou jsem nijak zvlast
neusilovala a cenim si toho, Ze to pFijde odnékud jinud. Skola svitani letos slavi 20 let. Takze
ta meta pfisla jako takové ohodnoceni mého tymu a vérte, Ze u nas uz je stalych déti a
klient 180. Tato parketa mé neopustila. Ted je tuto parketu, kterd vznikla. Ve spolupraci

s narodni radou zdrav. postizenych délame navrh zdkona, ktery se tyka diichodd, jde o to, Ze
kdyz si Zad4, nebo jste prefazeni do jiného stupné, tak zistava bez financnich prostredkd, je
kolem toho spoustu feci a v tuto chvili se na nas ministersti chystaji jako kdyby Slo o tajné
zpravy o bezpecnosti zemé. Kromé téch hrejivych slov si pfejeme, abychom se vzidy mohli
citit jako lidé a méli jsme vSichni své misto. Patfili tam, kam mame. Dnes lidé vSichni touzi po
tom nejjednodussim, aby nas mél nékdo rad, jako bychom na to v nasi republice
pozapominali. Ted jsme se o tom s panem predsedou bavili, ale lidskd morélka a svédomi,
ktera se dostava uz kojenci, ta se prosté do zakona napsat neda. Doufam, Ze i vy zacnete,
prekracovanim prekazek, byt prikladem. Dékuji jeSté jednou za pozvani

J4a taky dékuji za krasna slova na Uvod a nyni bychom pfistoupili k prvni prezentaci. Jesté
jsem chtéla fici, Ze budeme radi, kdy tato konference bude o vzadjemné diskuzi. Nebojte se
pokladat dotazy, kdykoliv po skonceni jednotlivych prispévkl se mizete pfihlasit a hovofit.
Dojdeme k vdm s mikrofonem. Nyni bych pozadala o prezentaci Pavla Ptacnika, vedouciho
sekretariatu VVZPO, Gfad vlady CR.

Vazené damy, vazeni panové, viem dékuji za pozvani na tuto konferenci. Mé téma je takové
pomeérneé Siroké, ale pripravil jsem si pro vas prispévek tykajicich se prav. Samoziejmé lidska
prava jsou nastavena obecné pro vSechny, to si ukazeme, zakladni principy, které se tykaji
naprosto viech bez rozdilli a pak jsou urcitd opatfeni, ktera maji klast naplfiovani prav pravé
lidi se zdravotnim postizenim. Zacneme témi obecnymi. Pokud bychom se chtéli podivat, kde
je najdeme, jsou Ustavné zakotvena a to v listiné zakladnich prav a svobod. Listina zakladnich
prav a svobod je soucasti poradku. Najdete ji pod Cislem 2 z roku 1993. Listina jednoznacné
rika, Ze lidé jsou si rovni v zakladnich pravech. Jsou nezrusitelnd. Prava tady mame a nikdo
nam je nemuZe vzit. Stat je uplatiuje zplsobem, ktery zakon stanovi. Nikdo nesmi byt nucen
Cinit, co zakon neuklada. Zakladni prdva jsou pro vSechny bez rozdilG. Rasa, barva, pohlavi,
prislusnost ndrodnosti, etnicka mensina, rod, nebo jiné postaveni. Co se tyce zdravotné
postizenych, nemame to. Usilovali jsme o to, abychom listinu o zdravotné postizené doplnili.
Nabralo to legislativni ramec, proslo to pripominkovym fizenim a pfipravuje se k projednani
vlady, ale pravné se ukazalo, Ze Umluva, ktera se tyka zdrav. postizenych je nadfazena
pravnimu fadu celé CR a je zfejmé, 7e bude schvalena. Listina vedle obecnich ustanoveni fesi
i ostatni skupiny prav. Mezi skupiny zakladnich prav patfi prava svobody. Kazdy ma pravo na
Zivot, to je to nejzakladnéjsi pravo. Je nutné ho ochranit jesté pfed narozenim. Nikdo nesmi
byt zbaven Zivota. Velice dulezité pravo z hlediska zdravotné postiZzenych a poskytovani
socialnich sluzeb. Osobni svoboda je zaru¢ena. Nikdo nesmi byt zbaven osobni svobody.



Zakon stanovi, ve kterych pripadech mlze byt osoba drZzena v Ustavni zdravotnické péci.
Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlistojnost, ¢est a povést. Chranit jeho
jméno. Velice duleZité, kazdy ma prdvo na svlj majetek — vlastnické pravo. Ochrana
tajemstvi sem patfi také. Ochrana pohybu, hledisko mobility lidi se zdravotnim postizenim.
Nezbytné dllezité pravo. Nabozenské vyznani. Tolik k zakladnim lidskym pravim, velice
stru¢né se podivame, jaka politicka préva jsou garantovana listinou. Pravo na informace. Pro
nds se zdrav. postizenim mimoradné dllezité pravo. Peti¢ni pravo ve vécech vefejného
zajmu, kazdy ma pravo se obracet na uUrady se stiznostmi. Zakon stanovi, jak musi konkrétni
osoba reagovat na petici. Pravo shromazdovaci, které je zarueno vSem. Pravo osvobodit se,
vzniklo na tom celé hnuti zdrav. postizenych, hnuti vznikla na zakladé tohoto prava. Prava ve
vécech verejnych, to jsou prava politicka. Neni potieba vice, je potfeba, abychom si to
roztfidili. Pravo kulturni a socidlni. Kazdy ma pravo na povolani, pravo podnikat a provozovat
jinou hospodarskou Cinnost, dalsi pravo — pravo sdruzovat se s jinymi. Zakon stanovi
specifické skupiny osob, které maiji zvlastni ochranu, tyka se to osob se zdrav. postizenim,
ktefi maji vysSi ochranu pfi praci a jiné zdravotni podminky. Osoby se zdravotnim postizenim
maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc v pfipravé na povolani a to
se promita do dalSich zadkonl — zakon o zaméstnanosti. Pfimérené nutné zabezpeceni.
ZpUsobilost prace je jasné definovdna listinou. Pravo na ochranu zdravi, rodi¢ovstvi.

Péce o déti. Clanek 33 definuje pravo vzdélani. Za jakych podminek atd.

Nové moderni pravo, pravo na ptiznivé Zivotni prostiedi. To patfi do novych prav. | v téch 90.
letech bylo v CR akceptovano, protoze Zivotni prostfedi u nas nebylo viibec dobré. Posledni
skupinu tvoti prdvo na soudni a jinou pravni ochranu. Kazdy mize domdahat stanovenym
postupem svého prava u nezavislého soudu a ve stanovenych pfipadech u jiného organu.

M4 samoziejmé pravo pouzivat, a aby byl zajistén tlumocnik, protoze z dlivodu smyslového
postizeni nemuze komunikovat. To bylo velice strucné k listiné zakladnich prav a svobod. Je
dobre si uvédomit prava, ktera jsou tady garantovany a ktera se tykaji vSech. Dalsi pravni
predpis, ke kterému se zminim velice okrajové, je zachazeni o pravnich prostredcich ochrany
pred diskriminaci, ktery zase néjakym zplsobem navazuje na listinu a nékteré evropské
smérnice, je tfreba je implementovat a je z hlediska zdravotné postizenych velice dllezity.
Upravuje fadu dllezitych oblasti, které jsou pro nasi oblast velice dllezité. Oblast prava a
zaméstnani a pristup k zaméstnani, oblast socidlniho zabezpeceni, poskytovani socialnich
vyhod, pristup ke zdravotni pédi, pristup ke vzdélavani, bydleni. Pokud jsou nabizeny
verejnosti. Tyto oblasti jsou skutecné velice dllezZité, na tomto integraci stavime. Co se
rozumi zdravotnim postizenim, fekl bych, ze se mysli mentalni, pohybové, smyslové a dalsi
postizeni, které mize osobam branit v riznych oblastech, musi jit o dlouhodobé postizeni.
K tomu antidiskriminacnimu zakonu neni potieba z mé strany vic, ale urcité jeSté na néj
dojde rec. Tim dalSim nesmirné dalezitym pravnim dokumentem, o kterém bych se chtél
zminit, je umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, je to dokument, ktery byl prijat
organizaci spojenych narodd, ktery CR ratifikovala. Je pFijat cely, je nadfazen celému



pravnimu radu celé CR a musi byt respektovan. Pokud bychom se podivali do historie, ? bylo
upraveno pouze v obecné roviné. V mezinarodnim faktu o hospodarskych pravech a dalSich.
To jsou umluvy, které plati obecné. Ve skupinach osob, jako jsou Zeny a déti, byly urcité
nerovné postaveni. Ochrana lidskych prav Zzen a déti byla samostatnymi umluvami. Jako
napriklad Umluva o prévech ditéte, diskriminace zen. Donedavna specificky upravovat lidska
prava zdrav. postizenych méli nezavazny charakter. MozZnost existence samostatné umluvy
pro zdrav. postizené byla na mezinarodni urovni poskytovana fadu let. Chvili to vypadalo, Ze
mozna jo, pak prevladal nazor, Ze se stali pohybovat v obecné roviné. Samostatné umluvy
nabraly vtomto sméru urcité ? nakonec se to prece jenom podafrilo na urovni OSN,
nachazelo to stale vétsi podporu. Prijeti rezoluce hromadného shromazdéni OSN v prosinci
2001, na zakladé které byl postaven vybor o posouzeni narokd vztahujicich se ke zdravotné
postizenym. Zaseddani vyboru se uskutecnilo v ¢ervenci 2002. Na zakladé jednani byla pfijata
zprava, kterd doporucila, Ze je myslenka nosna a Ze umluvu je tfeba pfipravovat, coz se pak
nakonec stalo a pfijeti zavazného dokumentu vyjadfovala jiz v pfipravnych fazich cela fada
zemi. Samozrejmeé jsou rizné predstavy o tom, jak ma umluva vypadat. Bohaté staty aby si
nemysleli, Ze uz maji vSe. V roce 2004, kdy se pfipravil dokument, ktery byl predlozen
vyboru. Od roku 2005 uz vSe zacalo pracovat na konkrétnim textu Umluvy. Prace samozrejmé
pokracovaly v zasedani vyboru max. 2x roné. Nakonec probiha systém projedndvani — prvni
Cteni, druhé ¢teni — doladuji se jednotlivé ¢lanky a nakonec probéhlo zavérecné jednani
vyboru v srpnu 2006, kde na konci skutecné doslo k tomu, Ze Umluva spattila svétlo svéta,
byla odhlasovana véetné protokolu. Umluvu o pravech osob se zdrav. postizenim i

s protokolem byly pfijaty 13. prosince v roce 2006. Otevreni podpisu se konalo v ¢ervnu 2007
i CR spolu s ostatnimi staty tuto Umluvu podepsaly, ale s vyhradou jako vét3ina stat(. Cilem
procesu bylo porovnat pravni fad s umluvou, jednotlivymi ¢lanky a zjistit, jestli ¢lanky
budeme schopni jako &eskd republika naplnit. Prokazalo se, Ze snaha CR doznala
vyznamného pokroku, tzn., Ze i ty ¢lanky aZz na urcité vyjimky byly podle nazoru expert(

z jednotlivych resortl proveditelné. Urcity problém byl napf. ¢lanek 12, ktery stanovil urcité
véci ve vztahu k zpUsobilosti k pravnim dkonim. Omezoval je plsobnosti a dalsi asistenéni
vypomoci. Zde bylo zfejmé, Ze bude nutné pfijmout néjaka opatfeni, aby se tyto véci do
souladu dalo, coZ se nakonec stalo a promitlo se to do zakoniku. Dalsi oblasti, kde bylo
provést zasahy a Upravy pro zdrav. postizené. Ty se také realizovali diky zakony o zdravotnich
sluzbéch, ktery nabyl platnosti letos 1. dubna. Pro CR vstoupila Gmluva v platnost 28. fijna
2009. Dalsi pamatecni 28. fijen. Najdete ji ve sbirce 2010 v mezinarodnich smlouvach.
Stru¢nad charakteristika Umluva... asi lze Fict, Ze tato Umluva navazuje na jiz existujici umluvy.
Ona nezaklada zadna nova prava, pouze uklada disledné napliovani existujicich prav

z hlediska zdravotné postiZzenych, pravo na samostatnost, nezavislost, svobodné
rozhodovani, podporuje zapojovani osob se zdravotnim postizenim. Poklada zajisténi
pristupu zdrav. postizenych ke vzdélani, informacim, rehabilitaci a komunikaci. Tyto ¢lanky
jsou rozvedeny v rdmci jednotlivych €lankd. Uéelem Gmluvy je podporovat, chranit a
zajistovat rovné uzivani vsech lidskych prav a svobod. VSemi osobami se zdravotnim
postizenim. Podporovat je. Obsah umluvy tvofi preambule a 50 ¢lanku. Co se tyce vymezeni



okruhu zdravotnich postizeni, to byl také ofiSek, na kterém se staty velmi obtizné
domlouvali. Osoby majici dlouhodobé, smyslové ¢i jakékoliv jiné postiZzeni. M(iZe to branit
jejich plnému a

Vymezena definice zdravotniho postizeni, jeSté mozna zminime nebo ukazu zasady, na
kterych je ta Umluva zaloZena. Respektovani pfirozeného dlistojnosti, samoziejmé jedna ze
zakladnich zasad, nediskriminace, zaclenéni do spolec¢nosti, respektovani odliSnosti a
prijimani zdravotné postizenych jako lidské spolecnosti. Rovnost pfilezitosti, pristupnost,
rovnopravnost mizZu a Zen a také respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdrav.
postizenym. Moznd posledni véc. V souladu se ¢lankem 33 je kazdy stat ve stanoveném
obdobi podévat zpravy, jak naplfiuji jednotlivé élanky Gmluvy. CR zpravu pro OSN v fadném
terminu odeslala. O té umluvé by se dalo povidat hodné moc, ale toto jsou asi takové
nejdulezitéjsi informace. Toto jsou takové legislativni véci, neméné dulezité jsou dokumenty
nelegislativni povahy. Mam na mysli ndrodni plany, které schvaluji vlady a poté nesmirné
dllezité jsou i ty krajské plany vyrovndvani pfileZitosti zdravotné postizenych. Stale vice bude
prevadéna fada duleZitych oblasti plisobnosti statu do plisobnosti kraj. Napfr. vzdélavani,
doprava, zdravotnictvi a to jsou z hlediska zdrav. postizenych velice dllezité oblasti. Dotace
na poskytovani socialnich sluzeb. Role krajskych plant je také nesmirné dualezZita. Obecné
receno, charakterizovani zdrav. postiZzenych.. sklada se to z takovych dvou hledisek.

z hlediska socidlniho a integracniho. Socialni predstavuje fungujici socialni systém a fadu
opatreni, ktera zajistuji zaopatreni zdravotné postizenych, davky, prispévky, atd. Poté
hledisko integracni. Nema s tim prvnim moc spolecného, ale jde o naplfiovani zakladnich
lidskych prav, zaclefiovani do spolecnosti atd. Hledisko socidlni mélo u nas vzdy velkou tradici
a patfili jsme v tomto k vyspélym statim. Otazky integrace byly feseny jen velmi malo.

S opozdénim. Po 89. roce vytvofilo pro rozvoj obCanskych iniciativ velmi dobré podminky
pravé pro zdrav. postizené. Zacala tu vznikat ob¢anska sdruzeni, jejich cilem bylo obhajeni
prav osob se zdrav. postizenim. Hajeni lidi, ale také zacali v ramci svych spolk, fadu sluzeb,
které tu doposud nebyly. Napft. socialni sluzby, vzdélani, rehabilitace apod. Vznika i na Urovni
krajli, region(, mistni tfeba i s velmi malym poctem zdrav. postizenim. V roce 1991 vznikl i
vladni vybor. To byl organ na Urovni statu, ktery na zakladé iniciativ organizaci zdrav.
postizeni, i diky mezindarodnim pozadavkim byl vytvoren a funguje dodnes. Je poradenskym
organem vlady. Ve své Cinnosti usiluje o rovnopravnost pro osoby se zdrav. postizenim.
Zaméruje se na vzdélavani, zameéstnavani, mobilita atd. | od devadesatych let, predpokladem
bylo vytvoreni potifebného legislativniho prostiedi, které tato prava a svobody garantuje a
chrani. To predstavovalo zakotveni antidiskriminacnich opatfreni. v nékterych zemich tyto
otazky resily velkym antidiskriminacnim zakonem. Jako nap¥. v USA nebo VB. Nase
stfedoevropské pravo na toto moc nebylo. Podporu jsme proto neziskali. Byla zvolena druha
varianta. Ze se prava zakomponovala do viech dlleZitych zakond. napf. stavebni zakon o
bezbariérovém pristupu. Aby se pristup integrace rozvijel, byly vypracovavany a schvalovany
narodni plany, ve kterych byly definovano konkrétni ikony pro jednotlivé resorty na
stanovené obdobi. Pokud se podivame do prehledu tak vite, Ze realizuje paty narodni plan

v téch prvnich fazich bylo potfeba opravdu nastavit mechanismy ohledné pravnich otazek,



upravit rady pravnich predpist, financni nastroje. Dnes uz absolutni vétsina pravnich
predpisl je z hlediska potfeb zdrav. postizenych na pfijatelné Grovni. Problémem je
napliovani toho, co mdme v zakonech napsdno. To je problém celé spolecnosti, vymahani a
respektovani prava. Cas uz se ndm pomali¢ku krati. Par myslenek na konec. Pokud bych mél
charakterizovat posledni zmény nejvyznamnéjsi, je to zakon o socialnich sluzbach. Urcité
zahajil reformu socialnich sluzeb, timto zakonem doslo k zasadnimu rozsireni kompetenci.
PovaZuju to za mimoradné duleZité. Zejména kompetence, které byly jasné stanoveny. Je
urcité velky posun v oblasti vzdélavani zakua se ZP, kdy proces integrace bézi, dovedete si
predstavit i lepsi, ale vSechno ma jista pravidla a fada opatreni, pfistupovani dopravy, sebou
nenese poskytovani financnich prostredki. Co se tyka realizovaného narodniho planu pro
osoby se ZP pro rok 2014. Kdyz se plan pripravoval, dosli jsme k zavéru, Ze by vibec nebylo
od véci zakladni podobu i obsah podfidit Umluvé o pravech osob se ZP a z té umluvy vyjit, coz
se nakonec realizovalo. Umluva je pomérné rozsahld. Vybrali jsme pouze ty &ldnky tmluvy,
které jsou z hlediska vytvareni prostfedi pro zdravotné postizené v tomto obdobi
nejdUlezitéjsi a nejaktualnéjsi. Jsou to vidycky ty oblasti — vzdélavani, zaméstnavani, socialni
zabezpecdeni, rodinny Zivot, pristup ke kulturnimu bohatstvi apod. Bude to trvat jesté radu
let, nez se nam prostredi podafi pfirovnat k nasemu obrazu. Mezi aktualni témata patfi
oblast zaméstnanosti zdravotné postizenych. Mame tady prispévky na vytvareni pracovnich
mist, pfispévky pro specializace zaméstnavatele, ale pofad situace neni dobra. Dalsi oblasti je
urcité systematické pokracovani v odstrafiovani bariér, dopravnich prostfedkd zajistujicich
verejnou dopravu, to je béh na dlouhou trat. Odstrafiovani bariér je néjakym zptisobem
nastavené, je potreba dbat na to, aby ustanoveni byla disledné naplfiovana, abychom sladili
normy s predpisy. Dlsledné uplatfiovani principu vzdélavani vSude, kde je to moZzné. No a
konecné zachovani specifickych program( osob se zdravotnim postiZzenim, povazujeme za
velice dllezZité, aby organizace byly akceschopné a mohly prava lidi zastupovat. To z mé
strany k pravni ochrané a ochrané prav lidi se ZP v CR. Dékuji za pozornost.

Ja taky dékuji panu doktorovi, zeptam se, jestli nejsou néjaké dotazy k tomuto tématu..

Ohledné zaméstnavani, ja se diskusi hodné zicastnim. Vy vite, Ze hlavni bolest zaméstnavani
je plnéni, Ze zaméstnavatele nez by si délaly problémy, daji radéji nahradni plnéni. Mé
priméla ta situace, dlouho predtim nez jsem vstoupila do politiky, Ze jsme pfipravili Zzaky na
to, aby mohli vstoupit do skoly. Snazime se dat dohromady informace ke zménam zakon0.
Podle zkuSenosti z VB a dalSich stat(, aby ta zaméstnanost nebylo ,jen jako”, ale opravdu. Uz
se nedéje ani vychova ve Skoldch a ta integrace je na mrtvém bodé. Pfed 20 lety nebyla
ustanoveni ani legislativa, ale nad3eni. Bavime se pak zase bohuZel o penézich. V Cechéach si
hazime klacky pod nohy. Ta situace tu neni dobra.

K tomu zaméstnavani, ty upravy které nastaly, jsou pomérné vyznamné. ??? mysli vazné, aby
na to nedoplatili.



Byl dotaz pan Ing. Novak.

Chci se zeptat na ten narodni plan vyrovnavani prilezitosti. Byl schvalen na urcité roky.
Napfiklad to, aby ministerstvo spravedinosti zajistovalo u soudu prepis. Ted' se shrnuji
vysledky za rok pfedchazejici a podarilo se mi ziskat ten dokument a pfekvapilo mé to, co
bylo naplfovani toho cile. Nékdo napsal, Ze MS zajistilo pro vSechny soudy software pro
automaticky prepis, ale v podstaté to by tam nemélo byt, protoZe ten automaticky prepis
pouZzivaji soudci jenom pro sebe, kdyZ potiebuji néco nadiktovat, ale samotny klient
potiebuje prepis u soudu. Tak by mé zajimalo, jak to funguje u toho pfipominkovani.

Tak jak jsem fikal, to vyhodnocovani délame kazdorocné. NapiSou nam resorty, jak opatreni
napliovala. Napliovani ohledné pfepisu si tam samozrejmé napsalo samo ministerstvo
spravedInosti. Situaci tak detailné nezname. Nevim presné, jestli ten pfepis neni vyuZitelny
pro vsechny. To ja v tuto chvili fict neumim, miZeme to néjakym zplisobem provéfit, jak jsou
opatreni napliovana a jestli soudy jsou schopny zajistit pristup pro sluchové postizeni.
Povazoval jsem v tuto chvili jejich vyhodnoceni za dostacujici.

Pan Kratochvil:

Dobry den, jmenuji se Kratochvil, Provozuji web pro osoby se kochlear.cz. Neni napliovano
to s tim prepisem, oni ty soudci maji software pro promitani jim samym.. pro promitani
postizenim né. Mluvil jste, Ze je tam pravo na tlumocnika a jinou komunikaci, tak jak je
napliiovdno to s tou komunikaci, protoze nékdo potrebuje tlumocnika, ale nékdo, tfeba j3,
leda v narodnim mluveném jazyce.

Tak, samozifejmeé jedno pravo je zakotveno v umluvé. Pravo na tlumocénika. Ale mame tady
prece i zakon o prostfedcich, které se tykaji znakové reci, velice zjednodusené, ale v zasadé
tam prece mame jasné definovany ty alternativni zplsoby, Ze kazdd osoba se sluchovym
postizenim zvolit si ten komunikacni systém, ktery je pro ni vhodny a ovlada ho. Je nutné
vedle té umluvy vyuzit i ten zakon o komunikacnich prostiedcich sluchové postizenich.

Dékuiji, dovolila bych si v tuto chvili diskuzi ukoncit, protoze po nasledujici prezentaci, ktera
bude hovofit o konkrétnich prikladech diskriminace, bude prostor na dotazy a konkrétni
situace. Nyni se svou prezentaci vystoupi pani Mgr. Jana Kvasnicova, prezentace ma nazev
Instituce a organizace, které se v CR zabyvaji lidskymi pravy osob se ZP.

Vazené damy, vazeni panové, jesté jednou dobry den. Téma mého prispévku budou
instituce a organizace, které se v CR zabyvaji ochranou prav osob se ZP, navazu na pfednasku
doktora Ptac¢nika a budu vyuZivat instrumenty, které naznacil ve svém prispévku. Ve svém
prispévku nejprve priblizim plsobnost ochrance prav, zvlast se zaméfim na plsobnost

v diskriminaci, budu se zabyvat pojmem zdravotniho postiZeni, definice zdravotniho



postizeni se mohou pro jednotlivé oblasti prava liSit. Zminim ochrance prav a budu se
zabyvat dalSimi instrumenty kromé antidiskriminacniho zakona, ktery lze vyuzit v praci

s osobami se ZP. Ochrdnce prav ma pudsobnost v monitoringu mist, kde se nachdzeji omezené
osoby na svobodé, to se netyka jenom véznic, ale ochrance prav monitoruje psychiatrické
|éCebny, détské domovy atd. Ochranou proti diskriminaci se dostanu dale ve své prezentaci.
Ochrance prav vykonava plsobnost v pripadé zajisténi cizincl. PUsobnost verejného
ochréance prav v oblasti ochrany pfed diskriminaci vychazi pro CR ze smérnic, protoze je
verejny ochrance prav monografickym organem, vystupy jsou vystupy ochrance prav Dr. ??
PFi Cinnosti v ramci ochrany pred diskriminaci ochrance prav poskytuje metodickou pomoc.
Dale je opravnén provadét vyzkum a doporuceni k otdzkam souvisejicich s diskriminaci. Dale
spoluprace s evropskymi subjekty. Toto je duleZité. Poskytuje platformu, kdy si s kolegy
muzZeme vyménovat zkusenosti a posouvat vyklad antidiskrimina¢niho prava. Ochrance prav
se nevénuje pouze obétem diskriminace, ale také koncepcni Cinnosti, vypracovava si na
obdobi dvou let strategicky plan, ve kterém si stanovuje misi a vizi. Mise jsou 2, pomoc
klientim obétem diskriminace a zaclenéni diskriminace do obecné diskuze. 3 pilife —
informovani, které navazuje na vyzkumy ochrance, vzdélavani — prednaskova c¢innost, vyuka
— na klinikach rovného zachazeni vyucujeme, v odbornych seminarich studenti vykonavaji
praxi, organizujeme seminare pro Sirokou odbornou verejnost, v soucasné dobé mame

v pldnu seminare pro personalisty, Skoleni pro alianci, coz je sdruZzeni advokat(, ktefi se
budou vénovat klientiim. Pomoc obétem diskriminace. Co se ty¢e samotného pojmu
diskriminace, tak jak diskriminaci chdpe zakon a diskriminace ktera ma byt pravem zakazana
je zachazeni s lidmi ve vymezenych, srovnatelnych situacich z divod( uvedenych v zakoné.
Jedna se o obecny pravni pfedpis, pficemz pro rizné oblasti jsou specidlni ustanoveni

v dalSich zakonech. Antidiskriminacni zakon je nejobsahlejsi a obsahuje nejucelené;si
definice. Vénuje se definovani zakladnich pojmu, stanovi prostredky ochrany pred
diskriminaci. Co se tyce divodd, je zakdzané rozliSovat zdravotni postiZzeni. Antidiskriminacni
zakon obsahuje vycet. Nejde divody rozsifovat o dalsi postaveni. Ddvody umoznuji prostor
pro interpretaci.

Navykovych latkach, coz neni Gplné tradicni co si pod zdravotnim postizenim predstavime,
ale tento vyklad byl zvolen. Zde vidime oblasti, v nichzZ je diskriminace zakdzana, napfr.

v zameéstnani. Co se tyCe verejné spravy, nevyplyva z antidiskriminia¢niho zakona, ale z listiny
zakladnich prav a svobod, v této oblasti je potieba poditat s tim, Ze diskriminace byla pfijata
jiz pred prijetim antidiskriminac¢niho zakona. Zastavime se nad pravem na rovné zachazeni.
Vychazime z toho, Ze prvotnim zakladem rovnosti lidi je distojnost, lidské bytosti jsou si
rovné v dlstojnosti, zdGraziuji, Ze absolutni rovnost viech neni moznd, s ohledem na
individudIni charakteristiky. Zadny pravni pfedpis nevysvétluje, co se tim pojmem rozumi,
muUZeme Cerpat z rozhodovaci ¢innosti soudd, napf. kanadsky soud, z téch jeho rozhodnuti
Ize Cerpat, nicméné jde o soud kanady a aplikace do ceského prostredi musi byt volnéjsi.
Zabyval se tim i Ustavni soud. Dlstojnosti se rozumi, Ze ¢lovék je lidskou bytosti, lidska
dlstojnost je objektivni Ustavni kategorii a je hodnotou nadfazenou ostatnim lidskym
praviim. Ochrana znamend respektovani jedincl jako lidskych bytosti. Zasah( do dUstojnosti



dojde v situaci, Ze jednotlivec je znevyhodnén na zakladé stereotypnich charakteristik.
Znamenalo by to, Ze z divodu toho postizeni bude tato osoba neschopna nebo nevhodnd
pro zaméstnani, coz je typicky predsudek, proti kterému je mozno se branit. S clovékem
nem(ze byt zachazeno jako s prostiedkem k dosaZeni cile. Ujma na dGstojnosti znamena —
stigmatizace ¢lovéka jako pfislusnika urcité skupiny. Poté také, s prislusnikem urcité skupiny
je praveé pro jeho pfrislusnost zachazeno s jako méné hodnotnym. Diskriminace, ktera je
zakdzana prdvem je stigmatizace, kterd vyznamnym zpUlsobem poslapava lidskou dlstojnost,
zpusobuje limitace moZnosti jednotlivcy, jednotlivec nema moznost vyuzit vSeho, co mu
Zivot nabizi.

Dostavame se k definicim rizného pojeti ZP. D3 se fici, Ze ty jednotlivé dlvody diskriminace
se sami mezi sebou liSi a proto rozliSovani nebo rdzné pozadavky na zakaz rozliSovani je
nutné posuzovat individualné, proto tieba pripousténi nerovnhomérného zachazeni nelze
shrnovat i na dalsi divod. Je nutné zachazet individualné se ZP, existuji dva pristupy, jak na
néj nahlizet. Medicinsky model pouziva pravo socialniho zabezpeceni a vyjadfuje
zjednodusené, to, Ze problémy se kterym se osoby setkavaji, jsou zpUsoby poskozenim jeho
osobniho stavu a poté je zde snaha pomoci mu. Naproti tomu socialni model pouziva
antidiskriminacni pravo. — chape zdravotni postizeni jako prekazky ve spole¢nosti, které brani
osobam se zaclenit do spole¢nosti. Nemusi byt spojen s handicapem samotnym, spise o
nevyslovesné prekazky.

Zde je shrnuto, Ze pravo ZP chape osoby jako pasivni pfijemce vyhod, antidiskriminacni pravo
ma snahu o zajisténi vSestranného aktivniho zapojeni do Zivota spolecnosti.

V souladu s tim socialnim modelem ZP je tedy to, Ze osoby s postiZzenim maji narok na aktivni
vytvareni podminek, které je respektuji. Povinnost pfiméfeného opatreni k témto osobam a
zohlednéni jejich potreb. Vidite také konkrétni definici pro zdravotni postizeni, kterym
rozumi postizeni, které brani osobam na zachdzeni jako s rovhymi vSem. ?? Kde si to
hodnoceni, o to, Ze se jedna o néjaky stav, charakteristiku, ktera ma potencial branit
navraceni osoby do spolec¢nosti. Diskriminaci miZeme vidét pfimou a nepfimou. Pfima
diskriminace, tak tam se jedna o takové to zjevné nerovné zachazeni, bude to napft. pfiklad,
kdy zaméstnavatel nepfijal osobu upoutanou na invalidni vozik, protoze se mu nelibi, Ze je na
invalidnim voziku a nezajima se o dalsi podrobnosti. Nepfima, ten koncept je slozitéjsi.
Situace, kdy je nastaveno néjaké neutralni kritérium, které vede k znehodnoceni osob se ZP,
priklad, jednalo by se o priklady, kdy osoba, ktera vyuziva jako kompenzacni pomucky psa,
musela za tohoto psa platit vstupné pfi pfistupu do verejné pristupnych prostor a
provozovatel by nezohledrioval charakter psa se specidlnim vycvikem. Mélo by to nepfijemny
dopad na osoby se ZP, dalo by se sem pfifadit i pfipady, kde by u néjaké budovy nebyl
prirazen bezbariérovy pristup. Ta budova by vypadala uplné stejné pro vSechno, to ze by ale
nebyla zajisténa bezbariérovost, .. i toto muize byt vnimano jako nepfima diskriminace.
ProtoZe ZP je takovym zvlastnim ddvodem, antidiskrtiminacni zakon obsahuje i definici
neprimé diskriminace osob se ZP. V ramci oblasti prace a pfistupu k zaméstnani je to typicky



néjaka uprava pracovniho mista, jednalo by se budto o Upravu konkrétniho mista, dovedu si
predstavit napfiklad néjakou specialni zidli, upraveni vysky pracovni desky, nebo napfiklad
mohlo by to byt i Uprava smén, pokud zaméstnavatel upravu umoznuje. Timto nejsou
vycerpany vsechny formy diskriminace. Za diskriminaci se povaZzuje i obtézovani, naptiklad
nevhodné oznaceni osob se ZP ze strany zaméstnavatele, co se tyce pronasledovani, mohla
by tomu byt vystavena osoba, ktera si podala stiznost za diskriminaci. Pokyn k diskriminaci a
navadeéni k diskriminaci. Jakym zplsobem se mohou obéti diskriminaci branit? Zakladnim
prostfedkem je podani Zaloby k soudu. Obéti se mohou domahat upusténi od diskriminace,
odstranéni nasledku, pfimérené zadostiucinéni, nahrada majetkové formy v penézich. Tady
je dllezité, aby ndhrada byla v primérené vysi, aby to pro osobu diskriminujici znamenalo
sankci a neopakovalo se to. Jak nalozi verejny ochrance prav s podnétem, ktery v této
pusobnosti dostane, podle zakona poskytuje pomoc obétem. V praxi to znamen3, Ze verejny
ochrance prav pfijima stiZznosti, na které néjakym zplisobem reaguje, mize posoudit, jestli se
o diskriminaci jedna nebo ne. Pokud ne, poskytne vysvétlujici dopis, pokud ano, shromazduji
se dlikazy k soudu, rady obétem, jak ziskat pravni pomoc, jak podat navrh na fizeni
diskriminace (Zaloba). Ted bych se vénovala konkrétnim pripadim, ve kterych ochrance prav
shledal nebo neshledal diskriminace. Obratila se napfiklad matka ditéte, které je odkazano
na bezlepkovou dietu, pozadovala po Skolni jidelné, aby tomuto ditéti bylo pfipravovano
specialni jidlo, které by splfovalo pravidla diety. Kde by to kapacita dovolovala, provozovatel
jako Skolni jidelna by se nemohl zbavit povinnosti pfijimat opatfeni a zohledrovat diety, ale
v pfipadé mensich zafizeni toto neni mozné vyzadovat, protoze by to nesplnilo podminku
primérenosti. Provozovatelé skolnich jidelen se nemohou zbavit povinnosti vyjit osobam
vsttic, nemohli by odmitat ohfivat zdoma pfipravené jidlo. Dale byly stiznosti na
neposkytnuti vyhrazeného parkovisté pro osoby se ZP. Vlastné pridélovani tohoto
vyhrazeného parkovaciho mista se déje ve spravnim fizeni, ale aby toto misto bylo
vyhrazené, je nutny souhlas viastnika komunikace, kterym byva ve vétsiné pripad( obec.
Casto se stavalo, e Grady, které tyto Fizeni projedndavaly, odkazovaly na to, 7e

?? jako by byl naprosty nedostatek parkovacich mist nebo jiné objektivni dlivody, tak i ty
obce jako vlastnik komunikace musi respektovat prava osob se ZP a nemUzZe se té povinnosti
zbavit. Proto je tedy mozné odmitnout to zfizeni parkovisté ve zvlastnich pripadech. Dalsi
pfipad omezeni pfepravy osob se ZP, konkrétné to znamenalo stiznost pana, nevidomého,
ktery vyuzival psa, specialné vycviceného a v jednom mésté, se setkaval s problémy, kdy

v méstské hromadné dopravé po ném bylo vyZzadovano, aby psovi nasadil nahubek, jinak Ze
nesplni bezpecnosti predpisy. Tady verejny ochrance prav zdlraznil hlavng, Ze psi se
specialnim vycvikem je nutno chapat jinak, brat v dvahu vycvik, skute¢nost, ze bezpecnostni
rizika jsou omezena vycvikem a neni nutné pozadovat dodatecné bezpecnostni opatreni,
jako je nasazovani nahubk(. V téchto pfipadech je nutno mit na paméti, Ze nékteré osoby

s postizenim, mohou mit uz jen problémy nahubek nasadit, a pes s nahubkem se také velmi
omezi napr. V podavani predmétd a dalsich typickych ¢innostech. Ze strany podniku nedoslo
moc k pochopeni, bylo slibeno, Ze se situace zlepsi, ale osoby si dale stéZovali na nevhodné
chovani fidicl, takZze nevime, jestli pokyny byly dostatecné rozsifeny mezi fidice. Tento



pripad bude mit zfejmé soudni dohru. Dalsi pfipad se tyka kompenzace naklad(i na oznaceni
psa pro osoby se ZP tady se jednalo taktéz o psa specialné vycviceného. Obec stanovila
povinnost oznacit psa tetovanim nebo Cipem, osoba se ZP toto splnila, ale ze strany obce
nebylo respektovano, Ze se nejednd o psa jako bézného spolecnika, ale pomocnika. Z tohoto
dlvodu vznikli dodate¢né naklady s oznacenim tohoto psa, tyto nahrady nebyly ze strany
obce kompenzovany. Obec toto stanovit mizZe, nicméné musi zohlednovat prava osob se ZP
a odlisny status psl s vycvikem. Naklady kompenzovat. Dalsi ptipad se tykal situace, kdy
zakyné, ktera byla osvobozena z télesné vychovy, nebyla pfijata k vyletu do zahranici. Zrejmé
kvali tomu, Ze nesplriuje zdravotni zplUsobilost na tom zajezdu. Bylo konstatovdno, Ze je
neschopna se zajezdu Ucastnit. Verejny ochrance vzal v potaz to, Ze osvobozeni z télesné
vychovy mUzZe predstavovat zdravotni postiZeni, které brani vyuZiti dalSich prav. Byla
zjistovana zpUsobilost pro tuto Ucast a nelze brat v potaz pouze osvobozeni z télesné
vychovy. Dalsi priklad byl jednoduchy. Jednalo se o pfipad se sluchovou vadou, ktera se
uchdzela o zaméstnani na rliznych délnickych pozicich a splfiovala viechny kvalifikaéni
predpoklady a byla odmitnuta z ddvodu komunikaénich probléma. Mohlo by dojit k naruseni
tempa prace, naruseni ¢innosti na pracovisti a z dlivodu ztizené komunikace s touto osobou
ji nepfijme. Ochrance prav zdUraznil, Ze takovymto zplsobem nejde odmitat osoby pouze
pro komunikacni problémy. Jednalo by se o pfimou diskriminaci osob se ZP. Je nutno
zjistovat kvalifikacni predpoklady a potom konkrétni moznosti osoby se ZP a schopnost se
dorozumét. Jak vime, osoby se sluchovym postizenim jsou schopny ¢asto odezirat ze rta,
muzou i mluvit. Pfedpokladat toto pouze z védomosti o sluchové vadé je dost nepfimérené a
predstavovalo by to také diskriminaci. Dalsi z pfipadud bylo vylouceni darkyné krve pro jeji
zdravotni postizeni. Tady se jednalo o pani, ktera byla zrakové postizena a proto, Ze se
dlouhodobé zajimala o humanitarni pomoc, rozhodla se sama darovat krev a chtéla takto
vyjadfit svou snahu pomoci, nicméné potom, co se dostavila na transfizni oddéleni, byla
odmitnuta. Jenom s odkazem na to, Ze nevidomé osoby nemohou darovat krev a Zadnym
jinym zplUsobem to nebylo vysvétleno. V dalsi komunikaci se ukazalo, Ze predstavitelé
nemocnice pracuji s tim, Ze osobou se zrakovou vadou si nemohou precist formulare, které
je nutné vyplnit pred darovanim krve. Neni jak zabezpecit, co podepisuji. Musi byt podepsan
souhlas. | kdyZ se dostavi s asistentem, ktery mize nahradit to, Ze nevidi a m(iZe to za néj
precist, byl to také problém. U lékara prevlada nazor, Zze komunikace s Iékarem, kdy se
dotazuje na velice osobni otazky tykajici se naptiklad sexudlniho Zivota, neni mozna dalsi
osoba, protoZe by to mohlo zkreslit odpovédi darce krve. Ochrdnce shledal, Ze je to
diskriminace. Kdyby tento pfipad se Zaloval, asi by nezalovala, Ze chce Zalovat krev, ale
poddvala by Zalobu jako Ujmu na dUstojnosti a bylo ji néjakym zplsobem naznaceno, Ze neni
vitand a Ze neni vhodnou darkyni jenom pro zrakové postizeni.Chtéla by se domahat toho,
aby s ni bylo zachazeno jako s kterymkoliv jinym darcem bez postizeni.

Mam tu jesté dalsi pripad, to bylo neposkytnuti Zivotniho pojisténi osobam se ZP, co se tyce
toho ZP, tak tady se jednalo o jeden z téch zvlastnich ptipad(, obratila se na nas klientka,



ktera byla v minulosti kratce zavisla na navykovych latkach a poté se vylécila, nyni uz pres 10
let abstinuje a zajimala se 0 moZnost poskytnuti Zivotniho pojisténi, které ji bylo odmitnuto
s odkazem na prodélanou zavislost. Nebylo to dale vysvétleno. Bez toho aby byl konkrétné
zjistovan jeji stav a konkrétni poskozeni, které si zplsobila. Tady vefejny ochrance prav
shledal, Ze by se jednalo o diskriminaci. Tyto pojistovny maji samoziejmé moznost v pfipadé
zdravotnich indikaci navysit tfeba platby spojené s pojisténim nebo néjakym zplsobem
upravit plan pojisténi, ale v Zadném pripadé Zivotni pojisténi odmitnout, pouze s odkazem na
néjaké konkrétni zdravotni postiZeni. Byla to zvlastni situace, je to situace, do které se m(ize
dostat i osoba s jinym typem ZP a i pro né plati, Ze jim nemUze byt Zivotni pojisténi
odmitnuto, jen protoze je to vétsi riziko pro pojistovnu. Lidé podstupuji rizika, a proto maji
pravo se proti nim pojistit. Postizeni mGze byt takového charakteru, Ze zplsobuje velké
komplikace, tak tam si néjaké omezeni lze predstavit, ale obecné neni dlivod tyto osoby
omezovat a pojisténi neposkytovat. Tento pfipad byl uz také vyfesen. Byla shledana
diskriminace a bude mit jeSté soudni dohru.

Verejny ochrdnce prav se nezabyva pouze individualni pomoci, ale i koncepcéni praci.
Zaméroval se i na prava osob se ZP a to ve svém doporuceni ochrance pro pfistup vodicich a
asistencnich psa do verejnych prostor. Dale jeho posledni doporuceni je zaméfeno na
parkovani, bylo zverejnéno v kvétnu letosniho roku i na webovych strankach. Dale se
problematikou zabyval v(ci sluchové postizenym ob¢andm. Dalsi dokumenty. Doporuceni

k pfedskolnimu vzdélavani, nicméné tam ZP pfedstavovalo jeden z mnoha diskriminacnich
dlvod(. Zde se jednalo vyhradné o prdva osob s ZP, tim

tim bych ukoncila vyklad o ¢innosti ochrance verejnych prav, a budu se vénovat dalSim
dokumentidm a jejich moznému vyuZiti.

V prvni fadé by bylo mozné hovofit o Umluvé zakladnich prav a svobod.

Tato umluva v ¢lanku 14 zakazuje diskriminaci, neuvadi ZP, ale bylo by mozné toto
vinterpretovat. Problém je, Ze je diskriminace chapdana jinak. Je nutné dohledavat souvisejici
pravo. V praxi, je efektivné mozné se umluvy domahat, v pfipadé prava na Zivot, a dalSim
nelidskym zachazenim, co se tyce konkrétniho pfipadu. Byla feSena stiznost stézovatelky,
ktera byla na invalidnim voziku a byla podeziela z trestného ¢inu a stravila noc v cele. Nebylo
ji zajisténo vibec nic... dojit si na toaletu, musela noc stravit v invalidnim voziku, a vtomto
pripadé evropsky soud pro lidska prava shledal poruseni prava na ochranu pfed mucenim,

v tomto pripadé je dokument pouzitelny, ale v béZznych Zivotnich situaci uz ta pouzitelnost
neni takova. Napft. ¢eska stiznost, osoby s postiZzenim si stéZovali, Ze ve mésté neni zajisténa
bezbariérovost, ale evropsky soud neshledal porusenost zadného dalsiho prava, proto
nemohl shledat ani diskriminaci. Pravé zminénd idmluva je daleko konkrétnéjsi a
pouZzitelnéjsi. Velice zprostfedkované by bylo mozné se opfit i o smlouvu o fungovani
Evropské unie. Je to duleZité v tom, Ze zakladné vyklada evropské pravo, véetné smérnic a



vyklady vyslovené jsou zavazné i pro Ceské soudy, Ize na né odkazovat. Bylo uz to hodné
receno, omezim se na to, Ze tato Umluva by méla zakladat pravomoc osob se ZP, nicméné by
bylo nutné obéni protokol, ke kterému CR nepfistoupila. Osoby se ZP, které by si chtéli
stéZovat, nemohou tak ucinit primo, Umluva je vSak zdvazna. Pouzitelnost: verejny ochrance
prav argumentoval v doporuceni o pravech pro osoby se ZP a s vodicimi psi. Potfeboval to
vymezit to SirsSim okruhem oblasti, a proto argumentoval i touto Umluvou, zakotvuje rovnost
pristupu k jakémukoliv vefejné pristupnému mistu, kdyz to shrnu. Diskriminace je pravni
pojem, nejednad se o rozliSovani, ve vztahu k osobam se ZP je nutné pfijimat opatfeni a timto
se zdrav. postizeni lidi. antidiskriminacéni zakon pak zakazuje diskriminaci v béZzném Zivoté.
Listina zakladnich prav a svobod ptipadné Umluva stanovi povinnosti statu. Smysl
antidiskriminac¢niho préva spociva v ochrané osob, cilem oblasti je zaclenéni vSech do
spole¢nosti na rovnopravném zakladé. S ohledem na individudlni charakteristiky si lidé
nemohou byt absolutné rovni, antidiskriminacni pravo pravé klade dliraz na respekt

k jedineénosti a k ZP. To by bylo ode mé vSe, dékuji za pozornost a jsem pfipravena
zodpovédét jakékoliv dotazy.

Dobry den, v zasadé fekl bych svij dotaz. Bydlime v bytovkach zvlastniho uréeni. Bytl je 9 a
v sousedstvi je 155 bytU. Je to propojené. Za dvefmi se nam objevuje psi lejno, odpadky. Ja
bych se chtél zeptat, jestli se jedna o diskriminaci nebo o Sikanu. Nahlasime to policie, ktera
nic nevysetii. Nechytil jsem nikoho pfi ¢inu, jak mam v této véci pfistupovat, kdyz se to
opakuje nékolik let?

Tady chapu, Ze je to neptijemna situace, ale tady by to neslo zhodnotit jako diskriminaci,
protozZe tady neni mozné Uplné najit oblast, mezi niz je diskriminace zakazana. Tady bych to
spis vidéla na sousedsky spor, nedokazu si predstavit, Zze by se tady dalo branit jako proti
diskriminaci.

A jak se vtom da Zit? Neni to jednoduché, neni to 1x 2x, trva to 4 roky.

Tomu rozumim, ale musim zopakovat, Ze se nejde proti tomu branit instrumenty
antidisrkiminacniho prava.

Nikdo pro to nic nedéla. Nechavaji nas vtom.



Navhruji individualni poradu.

Udélame si malou prestavku, chtéla bych tict par slov pred prestavkou. Udélali jsme zmény
v Celnim stole. Chtéla bych predstavit kolegy z NRZP. Sedi vedle mé Jiti Vencl. Jezdi na
vsechny nase konference. Minuly tyden byl zvolen NRZP a zastupuje pana predsedu Krasu.
Rada bych jesté predstavila pana pfedsedu krajské rady osob se zdravotnim postiZzenim,
ktery byl v bfeznu zvolen na dalsi 4 roky. Sedi u vedlejSiho stolu. Jesté posledni informace.
Tento tyden jsem ziskala nové vydanou publikaci, kterou napsal pravnik pan Dr. Ziska. Tyka
se osob se ZP. Je to véc, ktera tady chybéla. Tuto publikaci mame na pracovisti Bozeny
Némcové. Kdo by si ji chtél koupit, obratte se na mé nebo na kolegyni z poradny. Budeme ji
prodavat za 100,- v€etné DPH. Sejdeme se tady ve 12:20. Prestavka.

Vitam vas zpét po prestavce a v nasledujici prezentaci bych chtéla fict, jak vznikla. Tento
patek odpoledne jsem premyslela, jakd slova pouZiju. Vzpomnéla jsem si, Ze pani
Liedermanova dokdzala vse vystihnout dokonale, a to, Ze poradenstvi m(ze velice ucinné
kompenzovat handicap osob ZP, tak jsem pani magistre v patek zavolala, protoze v tu ranu
souhlasila, Ze si pfipravi prezentaci a nyni se moc tésim na jeji vystoupeni a predavam slovo

damy a panové, dékuji za predstaveni, v dobé kdy mi pani Kone¢na volala, byla jsem pryc, ale
toto téma resSim mnoho let, tak jsem rada ptijala pozvani,

Ve svém prispévku bych chtéla fici, Ze k cilové skupiné ZP je potteba pfidat skupinu seniord,
ktera prolind i se zdravotné postiZzenimi, chtéla bych pripomenout, dle odhadU statistik, tak
v roce 2065 se ocekava, Ze bude 35 % obyvatel starSich 60 let, Mnohé ze zdravotnich
probléma jsou identické a je to stejna cilovd skupina jako zdrav. postiZzeni. Doposud
neexistuje presna statistika poctu ZP, ani v ramci zdravotnictvi apod., Cili této skupiné, kterou
obtizné popiSeme, poskytujeme sluzby a servis jako kazdému obcanu nasi republiky. Pro
kvalitu Zivota seniorl je potfeba, podle listiny zakladnich lidskych prav a svobod. Zajistit
rovny pristup k zabezpecovani zakladnich lidskych potieb, tekutiny, svétlo, bezpedi, prijde
nam to jako naprosto zakladni véc, nicméné mluvit o tom, Ze pokud ¢lovék nema uspokojeny
tyto potreby, nema potrebu vzdélavat se, travit aktivné zivot, apod., proto je potfeba, aby
kazdy mél dostupné sluzby, tyka se to informaci o tom, kde v pfipadé potreby jsou
uspokojeny jeho potieby souvisejici se zabezpecenim Zivota. Davkové socialni systémy,
dlchodové, kazdy ¢lovék potrebuje mit informace o spraveé vlastniho majetku, z financniho
poradenstvi, pravniho poradenstvi, a také absence psychosocialniho poradenstvi mlze
znamenat sniZeni kvality jeho Zivota. Jako vedouci odboru socialnich véci, r(izné se to
prejmenovalo, nicméné od roku 2001 mame v Pardubicich komisi pro bezbariérovost a tato
oblast rovného pfistupu je i oblasti kterou, neustale resSim. Podivejme se na dostupnost



veskerého poradenstvi pro obcany pardubického kraje. Podivejme se na dostupnost méstské
hromadné dopravy, vidime, Ze ¢lovék je mnohdy odkazan na dobu kdy mu cokoliv jede. Kdyz
si predstavite, Ze ma svUj problém, nema nikoho, jede nékam, kde tusi, Ze mu poradi.
Mnohdy ¢lovék nema jasné zadani, co chce, ale potfebuje, aby ho nékdo vyslechl a poskytl
mu zakladni poradenstvi. V soucasné dobé mame vyhody i nevyhody. Mame velké mnoZzstvi
poraden, poradenstvi zakladni i specifické, poradny na urcité cilové skupiny, obcanské
poradny, ale i specificka poradenstvi. Mimo socialni sluzby jsou potom poradny pro
spotrebitele, chci fict, Ze z praxe, kdy madme ve mésté 26 klub( senior(i a zakladni potfebou
vsech je pravni poradenstvi, tak provozujeme pravni poradu. Problematika, se kterou chodi
seniofi, je velmi blizka problematice, se kterou chodi zdravotné postizeni. ?? Ktefi maji také
svého préavnika a problematika kterou oba fesi, je velmi podobnd. Nebudu to shrnovat. Vedlo
mé to k jedné véci, tato poradenstvi jsou organizovana nékam a jsou rlizné rozmisténa, kdyz
jsem se zamyslela, jak dat vice informaci, tak se domnivam, ze by mohlo byt jednou z cest
komplexni poradenstvi v oblasti kraje, obce, v zavislosti jednak na dostupnosti socidlnich
sluzeb, dostupnosti hromadného dopravy atd.. tim by mohla vzniknout jakasi sit, poté by
bylo moZzné umistit jednotlivé poradce, které by byly kvalifikaci pravné socialni s pfesahem
do socialni oblasti, ale nové, tak jak mame poznatky, tak i do finan¢niho zajisténi. Bylo by
potieba tyto osoby metodicky vést a vzdélavat. Pribézné vyhodnocovat efekt pro obcany a
tuto sit korigovat, mozna Ze vam to mnohé pfipomene, jiz stavajici sit a tady se domnivam,
Ze by bylo mozné néjakym zplsobem napfiklad toto poradenstvi jesté rozsitit pochopitelné
za spoluucasti nebo vicezdrojového financovani ja k z obci, tak z kraju. Libil se mi napad, to
jsou takzvané pojizdné poradny, odbornik ktery jezdi do konkrétnich obci v konkrétni dobu a
poskytuje komplexni poradenstvi. Neni to levné, ale da se to néjakym zplsobem oSetfit.
Pochopitelnég, tito poradci, ktefi maji pravni vzdélani s ekonomickym podtextem, musi byt
proskoleni a bylo by dobré aby existovala v elektronické podobé, pomoci internetu, sit
informaci, které by byly aktudlni, protoZe to je velmi zdsadni. Mluvim o tom, protoze
soucasny stav mé neuspokojuje. Jak mluvime s ostatnimi lidmi, byla jsem pfi tom, bylo mi

z toho nedobre, citim, Ze Uspora penéz statu je zpusobena nedostatkem informovanosti o
soc. sluzbach. Cim vétsi handicap, méné informaci, ¢lovék nema moznost dopomoci se. Jako
vedouci odboru soc. véci jsem se snazila, aby vSichni znali nejen svou agendu, ale taky
agendu statni socialni podpory a podobné. Bude to velmi tézké, protoze legislativa se méni
velmi rychle. Od 1. ledna vétsSinu kompetenci zabezpecuji Urady prace a mohu véfit, Ze je to
otdzka docasna, ale kolegové na téchto Urfadech jsou radi, Ze zvladaji tu dzkou agendu.
Clovék se dnes zepta jsem v takové a takové situaci, co mam délat. Chybi diagnostika.
Vyslechnu si pfibéh ¢lovéka a feknu mohl byste vyuzZit to a to, mlzete jit tam a tam.
VyuZivate toho nebo ne? Mame program na diagnostiku zaméstnanosti mohli byste zkusit
tohle, Sup, sepiSu. Mate prispévek na péci, vidim, Ze jste na tom Spatné. Ja feknu Ze jsem
cely Zivot pracoval, nebudu ze sebe délat Zzebraka. Mé osobné chybi odbornik, ktery vi vse.
Neni jednoduché vy3kolit takovéto odborniky. Nevime, jak jsou technicky provazani. Clovék,
ktery ma néjaky problém v obci, fekne si, Ze mu pomohou na obci, ale obec se starostou
nemd vétsinou ani informace a nema je kde vzit. Cili jede do mésta a ted tam kde dfiv jezdil,



je nékdo jiny. Prijede, nevezme si s sebou vSechny doklady, je rad, Ze jede autobusem, ktery
jede jeden rano a jeden dopoledne. Jede zpatky a stoji ho to hodné ¢asu, hodné energie a
jeho kvalita Zivota se zaméri pouze na situaci tzv. preziti, aby mél co pit, jist a mél penize na
to, aby uZivil to, kde bydli. Disledky nedostatku informaci, protoze jsou lidé, ktefi nemaji
internet nebo preferuji jiny zplsob, jsou izolovani od spole¢nosti, omezuje se kvalita jejich
Zivota, zhorsuje se psychické zdravi, maji problémy se spravnou vyZivou. Lidé, kteri cestuji za
informacemi potrebuji Iéky, spravnou stravu, mohou mit problémy s inkontinenci, je to velmi
slozZité a mliZe to v neposledni fadé vést ke komplikaci s naklddanim s finan¢nimi prostredky.
Tim, Ze jsou v tiZivé situaci, jsou velmi levnou kofisti firem, které zakladaji svou
marketingovou strategii na téchto lidech. Vyuzivaji lidi s timto handicapem, aby je nechali

v ramci tisné podepsat néco, cemu ten ¢lovék nerozumi. Jsou to nevyhodné smlouvy, pUjcky
apod. Postupné ndam mizi centra pro obcany typu posta, checkpoint, moznost vyzvednout si
penize ze svého Uctu na posté. Komplexné v ramci Zivota ¢lovéka mé z toho mrazi a bojim se
k tomu, abychom néjakym zplsobem vymysleli a vyuZili mozZnosti, jak dostat obcanovi ty
spravné informace. To je cely mUj prispévek a bude tady vznikat néjaky projekt, bude mozno
se néjakym zplsobem zapojit, to Ze bydlime v Pardubicich, je to veliké mésto, ale divili byste
se, lidé toho spoustu nevi. Neuméji si najit informace. Dékuji za pozornost.

Ja také strasné moc dékuju, predtim jsme tady celou dobou mluvili. Jsou k tomuto prispévku
néjaké dotazy?

Pokud ne, dékujeme pani Mgr. Liedermanové, ona se s nami rozlouci, protoze za 5 minut ma
byt nékde jinde. Dala bych slovo pani doktorce Krhutové, ktera vystoupi s prezentaci na téma
psychosocidlni aspekty projevll diskriminace vici lidem se zdravotnim postizenim.

Ja dékuju za pozvani, je to na kazdém z nds, musime do toho aktivné pristupovat.

Moc dékujeme, Ze jste si na nas udélala tolik ¢asu a predavam mikrofon.

Jenom jesté organizacni, kolik mam limit?..

Dobry den, dékuji za pozvani, navazu na kolegyni, ktera hovofila o tom, Ze se informace
nedostavaji k lidem s postizenim, budu mluvit o té druhé strance véci, jak se informace
nedostavaji na verejnost, a jak tato skutecnost mlze ovliviiovat minéni verejnosti, ale také o
tom jakym zpUsobem to ovliviiovat.



MUj prispévek bude mit 2 ¢asti — 1. ¢ast stereotypy a druha ¢ast medialni prezentace. Ta 2.
¢ast ma vyznam predevsim v tom, Ze pred Casem narodni rada délala vyzkum, ktery se tykal
pravé medidlni prezentace. Zacala bych tim, co jsou to stereotypy, protoze vSichni mame
néco negativniho, néco co neni zadouci, néco co zabranuje rozvoiji, ale je potreba si fici, Ze
stereotyp ma neutralni charakter, neutralni vyznam. a je velmi dlleZity pro kazdého z nas.
Kazdy vykonavame néjaké stereotypy. Slouzi ke tridéni a klasifikaci informaci ve svété. Ztratili
bychom se bez nich. DllezZité je si uvédomit, co jsou funkéni stereotypy, které jsou pozitivni,
které maji néjakou funkci a ty které jsou negativni a mohou nas ovliviiovat zaporné.
Stereotypy jsou zjednodusené znaky pro postupy atd.. Pojem Herec, kazdy z nas si néco
pripravi, aniz by si musel analyzovat objem obsah toho sloha. Clovék, ktery predvadi urcité
¢innosti, chodi do prace vecer, o vikendech atd.. Kdyz rekneme slovo herec, tak uz nam
psychika vybavuje stereotyp toho pojmu, aniz bychom ho museli lovit z paméti. Funkcni
stereotypy nam pomahaiji pti rutinnich ndvycich.. ¢isténi zubU atd.. My jim fikdame ritualy,
zvyklosti, tradice, ale v zasadé se jedna o urcité stereotypy, které se spole¢nost navykla
oslavovat. V neposledni radé ty funkéni stereotypy pomahaiji vytvaret vzorce jednani.
vyznam mame spojen s negativnosti. Negativni stereotyp je néjaky predpoklad, Ze néco je
néjaké atd.. ale aniz bychom si to ovéfili. Pfipady stereotypu, jak jsem jiz uvedla.. herec,
obcan, politik. Rozebirali jsme to tu dlouho, ale ten zobecrujici znak zlstane stejny.
Negativni konstrukce zname taky vSichni.. blondyna = hloupa, pfitom vsSichni zname tisice
inteligentnich blondyn.. romové, atd. Zvlastni pojem je predsudek. Ten se podili na vzniku,
rozvoji a udrzovani diskriminacniho jednani. Jeho zakladem je predpojatost, néjaky
aprioritni postoj, aniz bychom o tom chtéli néco vice védét. Z generace na generaci se dédi
néjaky nazor, v roding, tisk, film, média nam néco fikaji a my aniz bychom premysleli, tak to
pfijimame. Predsudek se strasné tézko méni, jeho typickou vlastnosti je, Ze odolava zménam.
Zpravidla néjaké nové informace jim neotfesou,.. fekneme, dobre, to je néjaky priklad, co je
vyjimka. Pfredsudek je tedy trvaly predpojaty nazor a neradi je opoustime. Abychom to zuzili
na téma, které je predmétem této konference tak se podivame na predsudky, které byly
identifikovany v odborné literature ve vztahu k lidem s ZP. Tyto kategorie byly pojmenovany.
Predsudky podceniujici o lidech s postiZzenim, o téchto predsudcich se hovofi, jako o celé
skupiné. Jedna se o ndzor na celou skupinu. VSichni jsme soucdsti rliznych skupin, jsme rdzni,
ale jestli jsme ¢lenem néjaké komunity, tak ta komunita ziskava néjaky znak. Jak jsem rekla
podcenujici, vyroky jako... tyto lidé si zaslouzi politovani, jsou bezmocni, zavisly, jsou
bezbranni atd. Setkala jsem se s podcenujicim predsudky i ve vztahu k rodicovskym
kompetencim. Lidé s postizenim nejsou schopni byt dobrymi rodici, popf. Ze nejsou schopni
svym détem dat, to co rodice bez postiZeni a ja sama, protoZe jsem pracovala na KU a
dostala se ke mé takova jedna kauza, kdy se nevidoma Zadatelka odvoldvala proti rozhodnuti
KU, ktery zamitl jeji zddost o péstounskou péci ditéte se ZP, KU to zamitl, ona se nevzdala.
Poslala odvolani na MPSV, kdyzZ jsem se do téch papird dostala, tak jsem vidéla, Ze ten
prvotni organ tehdy rozhodl z dlivodu rozhodnuti Iékarky a tam stdlo.. nemUze mit dité

v ndhradni rodinné péci, protoze je nevidoma. Nikdo nezkoumal jeji predpoklady

k rodi¢ovskym kompetencim. Déivodem bylo je nevidoma .. Rekla bych rada, jak to dopadlo,



protoZe principionalné je spravné nema davody k rodi¢ovskym kompetencim. Vyftidili jsme to
tak, Ze se udélalo Setfeni v misté bydleni té stéZzovatelky. Zde byly zaméstnanci ze socialni
péce a byli prekvapeni, Zze vSe zvlada a neni dlvod ji dité nepfiznat. Pozadala jsem o
prosetfeni na misté Zadatelky a vymyslela jsem jakousi metodiku ke zjistovani kompetenci,
zkratim to. KdyzZ jsem se pani Zadatelky ptala, jestli zna pohadkové knizky, tak nevédéla, coz
by nevédéla, ale tfeba jakym zplsobem bude fesit stravovani, ona fekla, Ze ona sama chodi
na menicka, za zndmymi nebo do restaurace. Pfi doprovazeni by mohla vyuzit pribuzné,
dopadlo to tak, Ze to dité nemohla dostat. Rozhodnuti bylo je nevidoma a né ohledné
kompetenci, cozZ je Spatné. Dalsi typy predsudky jsou odmitavé ,lidé se ZP jsou neuzitecni,
neproduktivni, popf. zavinili si to sami, jejich matka se chovala tak a tak” které mohou
vyustit az do predsudkud hostilnich, kdy je na né pohlizeno, tak Ze maji vSechno zadarmo, maji
samé vyhody, kdo se na to ma divat atd... Takovou tou vystuprfiovanou formou jsou vsichni
to zndme jsou to projevy rasismu, xenofobie, a také disempelismu. Dalsi kategorii predsudkd
jsou predsudky, které nazyvame protektivni a daji se charakterizovat pristupem , prece kazdy
postizeny potiebuje pomoc, jsou opusténi atd.” takze tyto predsudky maji za nasledek, ze
jsou preopecovavani, i kdyz to v zasadé nepotrebuji. Dalsi kategorii predsudkt jsou
predsudky idealizujici az heroizujici. Pfedstavuji je nazory. Co jim pfiroda ubrala na zdravi, to
jim priroda nadélila na schopnosti rozliSovat pravé hodnoty v Zivoté. Tyto predsudky jsou
skutecné stejné jaksi negativni v dlisledku jako ty ostatni. Vystupfiuvanym mnozZstvim
predsudku jsou predsudky heroizujici ,to by nikdo jiny nedokazal, nepotrebuje pomoc”. Dalsi
kategorii predsudkl jsou predsudky tzv. naruby. Lze je predstavit v oblasti trestné ¢innosti.
Jsou znami pripady a neni jich malo, kdy byli lidé s ZP vylouceni z okruht podezrelych jenom
proto, Ze maji ZP. Pfedpoklada se, Ze by to nemohli udélat, neméli potfebu to udélat
poptipadé Ze nemaji tu zdravou silu (agresofi) a v pfipadé, Ze by néjaky trestny ¢in udélali,
udélali jeden, ale ne sériové. Dokladem, Ze tomu tak neni a Ze je potieba lidi s ZP vnimat
klasicky jako kazdého jiného c¢lovéka jsou pripady, priklad sériového vraha na voziku, ktery
zabil 26 obéti (prokazané), dalsi (neprokazané), byl Zzhar. DalSim pripadem je pripad brutalni
sexuadlni sadistky nevidomé zeny, kterd zavrazdila 6 obéti. Je znam pfipad témér mobilni
Zeny, ktera méla dvé francouzské hole, byla v péci oSetfovatelé a zavrazdila 5 osob. Pro
ilustraci. Co se tyka nasledkd, samoziejmé jak uz urcité padlo na zacatku, kazdé nedobré
zachazeni neni diskriminaci, tak kazdy stereotyp nemusi mit za nasledek diskriminaci.
Neinformovanost mizZe mit za nasledek diskriminaci. Média maiji urcité vyhody i nevyhody

v tom, Ze zpravidla neprobiha obousmérna komunikace. KdyZ jsme v dialogu, m{iZzeme fidit
diskuzi, ale pokud jsme ptijemci medialniho zdroje, je to véc, na kterou nemuizZeme reagovat
hned. Média se vyznamnym zplisobem podileji na tom, jak se utvafri povédomi a védomi o
lidech ve verejnosti. Mam na mysli tisk, rozhlas, TV. Byly na to délany vyzkumy a NRZP
udélala v roce 2007 mensi vyzkum, kdy se potvrdilo, Ze lidé s ZP byvaji zobrazovani v dvou
polaritnich rovinach. Je to tézky osud a pak je to az k roving, kdy je to hrdina, batman, vse
zvlada, nic nepotfebuje. Stejné jako jsem hovotila o typech predsudk(, bylo vyzkoumano, Ze
média maji nékolik typl zobrazovani. Prvnim typem je komedidlni stereotyp, méla jsem
pripravenou reklamu Odepsani, ktera bézela v roce 2006, ale selhala mi flashka, je to na



internetu, mlzZete se na to podivat, byla to reklama v ramci 30 dnl pro neziskovy sektor. Mél
rozhlasovou i televizni variantu. Byla tam zobrazena pointa v tom, Ze lidé jsou odepsani. Bylo
to zpracovano takovym zplisobem, Ze ndrodni rada proti tomu vedla protest, protoze bylo
zajimavé, Ze si tam vzali na paskal lidi s postizenim, nevidomy padal, o nékoho zakopaval,
utrhl ruku, byli tam i lidé asiati, nebyli tam romové, tvirci si byli védomi, Ze timto by zasli
prilis daleko. Lidi tam byli pojati jako chudaci a mrzaci, ktefi ¢ekaji na almuznu. Poustim to
studentdm, reakce byvaji rizné, néktefi fikaji, Ze je to super, takhle to ma byt, ale néktefi to
odsuzuji. Vkus je razny, dopady jsou rizné, kdyz se podivame na ,,primérného ceského
divaka“ je otazkou, kolik lidi se touto reklamou zaméstnalo a $lo odepsat nevidomého.
Dalsim stereotypem toho zobrazovani je, Ze se lidé zobrazuji nejenom v reklamach a filmech
jako chuddci. Dalsim stereotypem je tragicka obét, lidé maiji Zivot plny utrpeni. Oni se nékdy
sméji. Je to dlikaz toho, Ze je malo informaci mezi lidmi. DalSim stereotypem je slepy
houslista, bezmocné postizené nejcastéji slepé déti. Bere to za srdce a vyvolava to v lidech
soucit. DalSim stereotypem v TV je mlada slepd nevinna Zena, kterd ¢eka na svého zachrance,
néjakého mecenase, ktery zaplati operaci. Stereotyp Zeny a ditéte svadi k tomu
prvoplanovému nastaveni a Zdimani emoci a citl, pokud je to mimo ramec. Nehovofim o
vécné zalezitosti, ale o nadsazce filmové tvorby a medialniho zobrazovani.

Poslednim stereotypem, romanticky stereotyp. Stane se zazrak a slepec vidi atd.. Nejenom
tedy obrazy, ted jsem hovofila o zobrazovani, ale netyka se to jenom vizualniho, ale i ¢lanku
v novindch, asopisech, kde jste podrobeni analyze produktd, ted jsem slysela, Ze na
Univerzité v HK, pravé na analyzu, jak média zobrazuji osoby se ZP. Cili pokud se zamé&fime
na ty obrazy, tak na jedné strané je obraz a na druhé slovo. Toto si vypQjcim, tady je cely
vyzkum se zamérenim na analyzu pojmU. Zde v prezentaci mizZete vidét, jaka slova vyuZivaji
rdzna kategorie verejnosti k nositelim zdravotniho postizeni. Mame tu v prvnim fadku, jak
hovofi o lidech s postizenim publicisté. Preference 1, poté 2 a 3.

Publicisté pouzivaji ¢lovék se zdravotnim postizenim, druha preference handicapovany a
druhad postizeni.. Pokud se podivame na Pfedstavitelé organizaci — 1. preference ¢lovék se
postizenim, 2. preference, - zdravotné postizeny, 3. preference ¢lovék s handicapem.

Odbornici, zdravotnici, pedagogové, apod, preferuji vyraz zdravotné postizeny, clovék se
zdravotnim postiZzenim a poté vozickar, nevidomy atd.. Nejvice lidé byvaji nazyvani zdravotné
postiZzeni, nabizi se otadzka, ktera se tu moc neresi, ale v zahranici ano, jestli pouzivat pojem
zdravotné postizeni, nebo ¢lovék se zdravotnim postizenim. Kdyz se podivdme na grafickou
podobu stereotypu, tak tady je schéma, kde jsou dva kruhy vedle sebe, jeden kruh vlevo ma
uvnitf vypli a mezi kruznicemi je mala mezera, vnitfni kruh je postizeni, vnéjsi osobnost
Clovék, v pravém kruhu je ta ¢ast postizeni smrsténa na malou elipsu, kterd se vyskytuje ve
spodnim kvadrantu a tato ¢ast poskytuje pojem postizeni. Je vidét vizualné osobnost vtom
prvnim pojmu postiZzeni je smrsknuta na malé mezikruzi, tak osobnost ¢lovéka vpravo, ma
daleko vétsi vyznam, Ze zdravotni postizeni je moznost jak jej oznacit, ale neni to hlavni
charakteristika. MGzeme diskutovat, studenti fikaji, to je moc dlouhé, no, samoziejmé ne,



ale kdyz si ¢lovék vznikne, tak to ani neprijde a kdyzZ si rozpocitate kolik mam pismenek, tak
ten rozdil neni tak velky, je to méné pohodIné, ale jenom zpocatku. Takze tyto dva pojmy
mohou byt jazykové vyznamny. To jsem jenom v kratkosti, s tim, Ze bych rada uzavrela. Co se
tyka medialni prezentace, tak v sou¢asné dobé se preferuje, takzvany model prirozeného
zacleniovani, tzn. na ZP je ukazovano, ale ne néjak specialni poukazovano, jsou zobrazovani
jako soucast. Mohli jste to zaznamenat i na seminarich. Lidé s postizenim budou vzdy
pfirozenou soucasti spole¢nosti. Vidy tady byly, jsou a budou soucdsti spole¢nosti, méli by
také byt zaclenovani do véci, jako je TV, tiskoviny, ¢asopisy, atd.

Dékuji za pozornost.

Tohle bylo opét velice zajimavé téma a na néj vlastné narazi se svou prezentaci pani Zdenka
HanySova Cel3, feditelka HanyCom. Jeji prezentace ma nazev zapojeni regionalnich
sdélovacich prostiedku pfi zobrazovani problematiky osob se zdravotnim postizenim.

Ja radéji zGstanu sedét, i kdyZ jsem chtéla stat abych na vas vidéla, ale mikrofon tady vadi
reprobedné. VSechny vas zdravim, jsem rada, Ze vas vidim a doufam, Ze vas uvidim castéji.
Budeme si povidat o tom, jak velky vliv maji média. Ja jsem zaloZila asi pred dvéma lety
obcanské sdruzeni, které je pro neziskovy sektor a nyni se zabyvam tvorbou tiskovych zprav
a pomaham jednotlivedm se zviditelnénim se. Pracovala jsem jako tiskova mluvci, pracovala
jsem jako tiskova mluvci ve verejné sprave, v médiich Ceské televize Hradce Kralové, vedla
jsem Denik. Rada bych své vystoupeni rozélenila na 3 ¢asti. O tom, jak spoleCnost vnimate,
druhou ¢asti bych navazala na pani doktorku a tfeti jak vy jako jednotlivci nebo jako
organizace muUzZete jit médiim naproti v tom, aby si vaseho Zivota vice vSimali.

Cetli jste dnes noviny? Mate nékdo takovy zvyk, Ze se podivate v trafice na noviny?

Regionalni média, Pardubicky denik, v Pardubickém kraji maji nékolik redakci a kazdy okres
ma svlij Denik. Kdo ¢etl dneska Mladou Frontu? Magazin, pfiloha Pardubicky region a hlavné
ma jinou titulni stranu. Jak to na nas vsichni hrnou. Dnes pustite radio, radiozurnal, po pl
hodiné slySim zpravy o tom, jak prevazeji Davida Ratha z véznice a jak ho vedou na
parlamentni padu. Casto si s manZelem fikdm potiebuju ja tuto zpravu k Zivotu? Nebo mi
staci jednou za den. Ale nepotiebujeme od rana do vecera prezentovat negativni celebritu.
Potom jsem vam vzala hospodarské noviny, ty uz se trosku odlisuji titulni stranou od MF a
zabyvaji se ekonomikou. Lidové noviny opét cirkus Rath, maji vds pozvat ke ¢teni, pUsobit na
city a emoce, abyste si v zaplavé tituld vybrali pravé je. Urcité se pustite do ¢teni, kdyz
uvidite titulek prezident Klasu... Tady bulvar, opét je tam Rath, vedle herecka, ktera si zlomila
obé ruce, radéji jsem to uz ani neotevirala. Tady pan Rath jako vézen, to bychom si smlsli, ale



obycejny clovék vi, Ze s tim nic nenadéla. Chci fici, Ze byste méli byt obezretni, kdyz uz se
divate do novin nebo na televizi nova, nemusite vSechno do sebe poustét a brat to jako
tutovou pravdu. Masova média vas potrebuiji a to, Ze si koupite jejich noviny, pustite televizi,
podporujete je vtom, aby oni nakoupili prostiedky k reklamé a dostali za ni miliony, Zivi se
tim. Je velice tézké rozlisit zaplavu, zprava, kterd vas ma vzdéldvat a zjistit co ta atraktivita,
ktera vas ma pritahnout k tomu, abyste noviny cetli. Média jsou nejvétsim zdrojem o
spolecnosti a je také na nich, jak vytvareji podvédomi o jedincich, lidi se ZP. Ovliviuji soc.
chovani, formuji nase zkusenosti, vytvari a Sifi vefejné minéni a pak jsou tu taky pfedsudky, o
kterych mluvila pani Krhutova. Podle Ctenosti uz je dnes jasné, Ze vyhravaji lokalni a
regionalni média. Tisténé nebo elektronické, deniky jsou umirnénéjsi, vyhravaji tim, ze
prinaseji velkou pfilohu o sportu. Z vesnice maiji pfilohu, lidé si je koupi predevsim proto a
také proto, Ze je tam néjakd zminka o jejich vesnici, mésté, v kazdém okrese maji néjakou
redakci. Denik Pravo ma jenom jednu, je jich tam méné, nejdou do takovych podrobnosti.
MF ma pfilohu pro jednotlivé kraje, ale jednu redakci krajskou. Vy mlzete pomoct nastolit
téma. Dnes uZ spousta lidi ma za to, Ze jde trosku do bulvaru ta mlada fronta dnes, pUsobi na
vase emoce, dobrych a pozitivnich zprav tam najdete velmi malo. Regionalni periodika
propojuje oblasti Zivota, jak vefejného, tak soukromého v regionu i obci. Jejich redaktofi jsou
velice dobfe znali problematiky, znaji se velice dobre, znaji se se starostou, se zastupci firem,
rdznych organizaci, fediteli $kol, je to vyborné, tak Spatné o nds snad psat nebudou, ale mlize
to byt obraceng, Ze si vyfizuji Ucty. Je to na vas, jak se na to divate. Kdyz bych se vas zeptala,
jestli si dnes ovérujete informace, které vidite v televizi nebo které si prectete?

Chrudimské noviny a mate pravdu v tom, Ze Ziju ve mésté, znam tam kazdého, kdyz si néco
prectu, ovérim si to pfimo na misté. Vim, jestli je to ze strany redaktor( upravené nebo jestli
je to pravda. Jednou za mésic tam mame tzv. misti planek, do kterého prakticky kazdy mésic
pisu, takZe si kontroluju, jestli tam jsou néjaké zmény, jestli to neupravili.

Dékuju, je to tak, média jak Casto tikaji, stojime na vasi strané apod. Hraji hru, Ze stoji na nasi
strang, ale snazi se plsobit konfrontacné, odhaluji nepravosti, lhani, to je dobre, ale

v momenté, kdy s informacemi nakladaji Spatné, pousti se informace, které jsou neovérené
nebo se jim da pouze pritaZlivy titulek, ale v obsahu nenajdete, o ¢em titulek hovofi, je to
podvod. Média maji plisobit na adresata proto, Ze pokud nejste znalec problému nebo nejste
¢lovék, ktery nékam zatuka, nepfijde se zeptat, jak je to ve skutecnosti, s tim, co se déje na
svétové urovni, tézko si mlzete ovérit informace. TakZe medialni, regionalni rovina je velice
dllezitd a pravé pro organizace, které pracuji se ZP lidmi, ten vztah mezi komunikatorem a
prijemcem je také dlvérnéjsi. Sami Ctendfi prikladaji regiondini rubrice mnohem vétsi
vyznam. Odpovidali na otazky, Ze kterému zpravodajstvi nejvice véri, tak odpovidali
regionalni. Nastolena témata, pro média jsou néktera témata atraktivni a néktera ne. Média
urcuji ¢im se budou zabyvat, co budou rozrypavat, co si vezmou takzvané na tapetu a je to



tak. treba si stokrat reknete tohle mé nezajim3, ale uvizne vdam to v hlavu. Vidime to

v televizi, takova ta zdsadni informace nds mine. TakZe ta média ovliviiuji velmi verejné
minéni. Pozname to podle umisténi zprav, nékdo rika, Zze média maji velky vyznam, prvni
zprava ma nejveétsi vyznam, stejné jako v novinach zprava na hlavni strance. Ja jsem zjistila,
Ze regionalni poskytuji informace v urcitych tématech o osobach ZP a to hlavné o vzdélavani,
zaméstnavani, ubytovani. Informace o vzdélavani osob se ZP podporuiji trend integrovaného
vzdélavani, zaclenovani déti s handicapem. Poskytuji informace také o Skolach a podporuji
otevienéjsi postoje spolecnosti, détem a zaklim s postizenim. Uvadéji nutnost pfipravovat se
do zaméstnani a 0 zaméstndavani také proto, aby motivovala dalSi zaméstnavatele pro
vytvoreni pracovnich mist. Potom je to oblast volného ¢asu. média priblizuji kulturni
zaleZitosti, sport, atd.. je to velice atraktivni. Sportovni meetingy, UZ spolecnost slysi, Ze se
na obrazech objevuiji lidé, na kterych je vidét, Ze maji néjaké postizeni. Co se tyka bydleni,
atd.. tak je to také o integrovani, domovech pro osoby se ZP a o domovech pro seniory. O
tom také pani redaktorka hovofila. Velice ¢asto jsou osoby se ZP zobrazovany jako politovani
hodné osobnosti nebo superhrdinové, zvlasté televize Nova, je to bohuzel o tom, Ze nékdo
nékomu néco ukradne, napt. kocarek. A poté se v stastnych pfipadech najde nalezce apod. U
nas je uz i vzitéjsi, lidé se zdravotnim postizenim. Etické aspekty, asi vime, Ze novinafi by se
méli Fidit také svymi pravidly, pfistupovat bez diskriminace, dodrzovat soukromy, cozZ je dnes
déje minimalné. Oslovila jsem 3 redakce s par otazkami, ptala jsem se, jestli maji redaktora,
ktery by se zajimal o osoby se ZP, jestli je tento prostor dostate¢né vyuzivany, jestli maji
néjakou zpétnou vazbou. Tomas Dvorak, mozna ho znate, odpovédél, ze v jejich deniku neni
specialné vyclenény redaktor, ale jeden redaktor se timto mimo jiné také zabyva. zpétnou
vazbu najdeme v ¢lancich v rubrice ,, U nds doma“.. osoby se ZP se obraceji na list pomoci
neziskovych organizaci, redaktorka MF DNES Kralova, odpovédéla Ze je to téma, ze kterého si
obcas ukroji vice redaktoru. ¢tenafri se jim zpétné neozyvaji. Hovorila jsem s reditelem
Ceského rozhlasu Pardubice. Problematika zapada do oblasti soc. sluzeb, maji na to
vyclenéného redaktora, je to pro né optimalni pro rozvijeni toho redaktora, diky specializaci
davaji respondentlim jistotu solidniho a zkuSeného partnera. MUze si prihfat dobrou
pozitivni roli v éeském rozhlasu Pardubice v této oblasti. Reaguju na kazdou vyzvu, kterou
obdrzime. Pozvanky na akce, tiskové konference, kromé denniho zpravodajstvi, kde
problematiku zmini, jedenkrat tydné nabizeji prostor, ale denné hovofi o této problematice.
Pokud je téma atraktivni a lidé se mohou ptat, kontakt probiha béhem poradu. Lidé se
sveruji spiSe se svymi pribéhy nez se slozitéjSimi otazkami. Lidé se obraceji sami a prevazuje
kontakt pres neziskové organizace. Pan Novak fika, Ze bychom méli poskytovat tuto
verejnopravni sluzbu. Nevim, kolik je tady zastupcll organizaci, ktefi pracuji, nebo to jsou
spiSe jednotlivci, ale mélo by to tak byt, Ze v popredi vaseho zdjmu bude vyhodna a
pravidelnda spoluprace s médii. Neni to reklama jak se s oblibou fika, i kdyz si média chtéji
zaplatit jakoukoliv informaci o téchto aktivitach jako inzerci, odbornici doporucuji jednat
Cestné, seridzné a oteviené. Nikoho nepresvédcite, aby o vas psali, spoluprace by méla byt
obousmérna. Pro¢ média potfebujeme? Protoze mame hodné problému, bez médii se o vas
nebude védét. Jde taky o to, posunout verejné minéni, dosdhnout pozitivnich zmén. Apeluji



tedy na to nebat se, vystoupit a fict lidem o co ndam jde, i kdyz jste vSichni moc zatizeni. Ted'
to reknu Skaredé, ale kazdy podnik, ktery vyrabi néjaky vyrobek, musi ho nabizet. Je to
strasné srovnani, které se mi nelibi, ale abyste dosahli zmény a pozitivniho vnimani, musite si
odpracovat i tuto ¢ast. Cela fada organizaci ve spole¢nosti plni roli, Ze nékdo zadarmo
pomahad, sami si musite sehnat na tuto ¢innost penize.

Propagovat svi{j program a sluzby, aby se dostali k tém, co je potrebuji. Ziskavali dGvéru,
informovali spole¢nost, co tedy mizZete délat. MlzZete vyrabét, pripravovat néjaké
pravidelné zpravy o vyvoji, udalostech, reakcich na néjaké spolecenské aktivita, opecovat
dlivod svého pozvani. Jak ta média pozvat a pfipravit zpravu. Vyhmatnout to, jak jit na trh.
Napasovat svoji aktivitu na celostatni déni, aby tu zpravu mohli umistit v médiich a udélali ji
atraktivni. i kdyzZ to tak tfeba neni, délate néjaky zabavny pocin s détmi, tak to zkusit,
napasovat nékam, Ze délate sluzby pro déti. Vzdycky je urcité néjaky divod, Ze jste nékam
postoupili. S tim, co jsme si tu uzZ fekli, Ze média zajima, sport atd. MlZete poradat tiskovky,
setkdni atd. Nebudou to po vas média chtit urcité naprosto profi. Je pro né dlleZité si néco
vyfotit, nabidnout pfibéh ¢lovéka se zkuSenosti, kterou budou moci popsat. Mam tu psanou
tiskovou konferenci, ale ted'to tu asi vypravovat nebudu, co musi obsahovat pozvanka,
zeptam se kolik mame casu.. ale asi to nebudeme rozebirat. MGZzu jenom doporucdit, jak dale
o sobé mUlZete dat védét. Velmi dulezité webové stranky, i kdyz existuji informace, Ze na né
chodi jen urcita cilova skupina, tak i pfesto je to urcité zajimavé. Potom muzZete vyuZivat
webové stranky zfizovatelU, oslovit mésto, kraj, redakce, zpravodaje a napiSete. Bude chtit
napsat pozvanku. Informujte, vysvétlujte, vénujte pozornost zndmym svych klientd, to je
velka skupina. Pracujte se sponzofi, s mecenasi, poradejte akce a setkani, a hodné toho, co
bychom si mohli povidat. Mozna nékdy pristé. Dékuji za pozornost a za pozvani.

TakZze moc dékujeme a my jsme se ted domluvili, Ze program trosku zkratime, méla jsem
vystupovat na zaveér ja s kratkou prezentaci tykajici se poradenstvi, ale myslim, Ze vse
podstatné tykajici se poradenstvi zaznélo. Pokud mate dotazy, mate prostor.

Dobry den, ja bych chtél obecné nejdfiv k diskriminaci néco a pak k médiim. Urcité vsichni
znate kartu. To je jedna z nejvétsich diskriminaci pro zdravotné postizené. Nejenom
bankomaty, ale v zimnim obdobi se ja na voziku nikam nedostanu, protoZe oni neuklizi
chodniky atd. To je jedna z véci, ke kterym musime mluvit. Dalsi véc je diskriminace
konkrétné elektronika. 90% nasich lidi se k tomu nema jak dostat. Na horach nemaji pfistup.
Proto se snazim propagovat pisemng, pisemné. Precist si to, nevypadne mi elektrika. Dneska
vidite spolupraci s médii, jediné, kdo se dneska dostavil byl ¢esky rozhlas. Nikdo jiny o to
nemél zajem, i kdyZ jsou spojené s dalSimi organizacemi. Je to problém. Jinak mUZu fict, Ze
jsem pani HanySovou do toho zatahl jesté v devadesatych letech, protoze jsme délali
abilympiadu, doprovazela nas do Austrdlie. S ni do dneska dodrzuju kontakt. Dékuju.



Méla jsem to pripravené, ale pak jsem zapomnéla. Chcete-li od nékoho poradit, tak se
zeptejte pravé pana Michala, protozZe to byl ten ¢lovék, ktery si dosel sdm do rozhlasu a

Ill

porad tak néjak ,otravoval”, kdyzZ to feknu Skaredé, a poté jsme se zacali problematice
vozickara vénovat, dostal se i do radioporaden, kde poskytoval rizné informace lidem. Pro tu
organizaci, pro kterou on tehdy pracoval, to bylo velmi dalezité. Zatahl nas i to abilympiad.
Pristupem si umél média opecovavat, dostavat informace a diky jemu se o spousté véci,

zacalo uz tehdy mluvit. Souhlasim, Pan Hasto, je pro nas velmi cenny.

Prosila bych, pani magistro, nevim, kdo déla korektury v novinach, ale téch gramatickych
chyb, kterych ja tam najdu jenom pfi precteni jednoho deniku je tolik, Ze je Stésti, ze
soucasna mladez ma jiné zajmy, protoze kdyby to méli Cist, byli by z toho jeleniJe to i

v jinych formulacich. Kdyz to vezmete v celém kontextu, je to o né¢em jiném cely ¢lanek.

Samozfejmé ja za to nemUzu, ale na jejich obhajobu bych chtéla fict jednu véc. Dnes uz

v médiich nejsem, ale 3x denné trojak (sloupce) se musi nasazet, nalamat, udélat stranka,
fotografie, ve tfech lidech, sam ¢lovék ridi fotografie, piSe, musi to odejit do tisku. Méli jsme
korektora, chodil pravidelné a béhem hodiny nam to precetl, ale dneska na to absolutné
nezbyva cas.

Pan Kratochuvil.

Ja bych se chtél zeptat, ja jsem soukroma osoba provozuji web. ten web je docela Uspésny, i
jsem archivovany narodni knihovnou. Mam problém v tom, Ze kdyZ napisSi nékam do médii,
nebo televize, tak je to jako kdybych hrach na sténu hazel, prosté to vibec neberou. Jak je
donutit, aby aspon odepsali ,,blbecku kaslem na tebe”..

narazil jste na Uctu k ¢lovéku. Setkavam se sama s tim, Ze novinafi, kterym rozesilam tiskové
zpravy, ani neodpovi, kdyz jim napiSu, aby potvrdili svoji ucast. Ja tomu nerozumim, ja to
sama o sobé délam, ale opravdu nevim, pro¢ tomu tak je, mate nékdo néjakou radu? ... Vzit
klacek.. Oni pak na tiskovku pfijdou, ale z dvaceti pozvanek, ani jeden nepotvrdi ucast.
Dostavam 160 emaill .. to neni v mych silach.

Ja se taky domnivam, Ze novinafi jsou velmi vytizeni. Ja s némi nékdy mam i dobré
zkuSenosti.

Pan Ing. Novak.

ja bych chtél fict, Ze mam Spatné zkuSenosti s tim, jak novinafi popiSou danou situaci.
Napisou ¢lanek, aniz by mé poprosili, abych si jej precetl a fekl k nému svij komentar.



Kolikrat pisi Uplné o né¢em jiném. Kdyz vyjde ten ¢lanek, tak se snazim aspon zachranit ty
posledni moznosti.

Ja bych k tomu mél asi takovou radu. Myslim si, Ze novinafi jsou hodné vytizeni a proto, kdyz
jim date néjaky obsahlejsi text nebo podklady, tak oni to stru¢né prectou a napiSou nékolika
sloupcovy ¢lanecek, ktery nemusi odpovidat realité. Moje rada je, abyste se vidy snatzili co
nejstruc¢néjsi popsat, to co potiebujete a pripadné poté k tomu dodat podklady, ale tu hlavni
myslenku popsat napf. na pll stranky.

Jestli mdZu. Vy nemate narok na korektury textu, ktery napiSe novinar. Jednu dobu jsem to
délal. Délali jsme napf. rozhovor se starostou néjakého meésta. A oni nam ho poslali zpatky,
nebot rozhovor poté nedaval smysl. Dneska to novinafi nedélaji, neni to ani jejich povinnost.
Jakmile poskytnete novinafi néjakou zpravu, tak si nikdy nemuzZete byt jisti s tim, co z toho
udélaji. Doporucuji byt co nejvystiznéjsi a nejlépe emailem. Kdyz napftiklad zavolate
telefonem, tak on si to nahrava, ale vznikne z toho, co jsem fikala, a on vam fekne, ale vy jste
mi to tak rekl, ale nemél ste srovnané ziejmé myslenky. Kdyz je néjaky prisvih a uz vas chtéji
kritizovat, rika se tomu krizova situace, nemUZete zavfit dvere. Opét doporucuji mit
pfipravenou 1-2 véty a neustale je opakovat, budou se vas snazit navést na to, co chtéji
slySet. Méla jsem tu pfipraveny podklad pro zpravu. Podporuji pana kolegu, kdyz piSete
dlouhou zpravu, snazte se, aby to nejdllezitéjsi bylo kratce shrnuto, a podrobnosti se
rozvijeji dale v télu zpravu, ale to je dale na seminar.

Dalsi dotazy?

Myslim, Ze pro nasi praci, jsme zdravotné socialni pracovnici, odborné poradenstvi je to, co
my délame. Méla jste tam pfipravené ?? zajimalo by mé, lidi s postizenim, postizeni lidé,
trapi je kazdého trosku néco jiného. Ta podstata je jinde neZ v tom, co jsme tady resili.

Zkusim shrnout, co jsem méla v prezentaci.

Informace jsou velice riznorodé. Uvadime hlavné prevladajici oblast. Pfijde k nam klient
kvali ptispévku na péci. Zjistime, Ze nema vyreSeny davky z hmotné nouze, ma problémy

s bydlenim, resi néjaké pravni zalezZitosti, resi dluhy, pljcky. Dostaneme se k dalSim vécem.
Zjistime, Ze hleda zaméstnani. Kdybych méla mluvit o tom, co feSime velmi Casto, je to
zpracovani ?? Casté poradenstvi je co se tyce pfispévkd, davek pro osoby se zdrav.
postizenim, pomoc pfi hledani zaméstnani. Jesté jsem k tomu chtéla fict, Casto se zminuje
online poradny, elektronické poradenstvi, ale fada nasich klient(l jsou seniofi nebo nemaji
pristup k pocitaci a je dlleZitd osobni navstéva v poradné a rada klientl preferuji tisténé
materialy, protoZe si to na internetu nenajdou. Je problém s dostupnosti poradny, v tuto
chvili jsme jedina poradna v kraji. V tuto chvili je 72% nasich klientl z Pardubich. Pro



pardubdky jsme snadno dostupni, pfijedou hromadnou dopravou, ale z okrajovych ¢asti kraje
jako je Ceska Tfebova nebo Chocerisko, tam u? lidé jezdi mnohém méné, Fesime konzultace
telefonicky nebo mailem. To, co fikala pani Mgr. Liedermanova, je dllezité, aby poradny
tvofily néjakou sit. Pomahame Pardubicim a nejblizSimu okoli, ti jsou schopni nas navstivit.
Dovolim si Fict, Ze poradenstvi je pomérné komplexni a nezavislé. Urady se mohou pokouset
tuto sluzbu také suplovat, ale neni zajiSténa takova ta nezavislost. Nechci upozornovat na
nas urad prace, mam s nimi dobré zkusenosti, ale stdva se Casto, Ze Urednice odrazuji klienty
pfedem, Ze to nema cenu. Myslim, Ze to neni Uplné spravné. Mél by tu Zzadost podat na
poradnu a nenechat se odradit. V tomhle sméru mame vice co nabidnout. Nase poradenstvi
je komplexni. KdyzZ prijdete na urad prace, poradi vdm ohledné davek. My poradime také

v socialnich zaleZitostech. V roce 2010 méla nase poradna 364 uzivatel( za rok a 320 setkani.
v roce 2011 to bylo 736 uZivatell, letos pouze za prvni ¢tvrtleti 233 uzivateld. U poctu
setkdni je to vyraznéjsi. V roce 2011 — 822, dostaneme se letos k patnacti stim setkani.
Narast je obrovsky, pfijali jsme pravnika. To se ukazalo jako velice dobry krok. Jeho kapacita
je v tuto chvili nedostacuijici. Lidé si za nim zvykli chodit. Ma tam vyznam osobni setkani.
Klienti prijdou, vezmou si s sebou papiry, rozloZi to na stll. Internetova poradna osobni
kontakt nenahradi. My nestihame, snazime se hledat prostfedky na dalSiho pravnika od
sponzoru, z mésta, kraje. Timto bych svou informaci zakoncila. Pokud se k ndm budete chtit
podivat, sidlime v Pardubicich, ulice Bozeny Némcové, Cislo popisné 2625, mlZete se obratit
pfimo na mé. M{j email je pardubice@nrzp.cz Méli byste mit kontaktni idaje ve sloZce,

kterou jste dostavali v Uvodu. Jesté vyuZiju prostor k jedné informaci, kterou taky zminuji pfi
této pfrilezitosti. Narodni rada vydava obcasnik Mosty, nyni je v podobné ¢asopisu, lidé si
novou podobu chvali, najdete tam spoustu informaci nejen z legislativy. Kdo budete mit
zajem, nechte mi tady adresu, mGzZete Mosty dostdvat do schranek. Pan hejtman v tdvodu
hovofil o cené dubové kfidlo, ve slozce jste méli nominacni formulare, budeme radi, kdyz se
nominaci sejde co nejvice. MlzZete je nechdvat u mé, hodit dole do schranky na nasem
regionalnim pracovisti. Jakoukoliv formou se k ndm dostanou, bude to mit Uspéch.
Slavnostni veCer se bude konat 11. fijna. Chci jesté fict, Ze dnesni prezentace budou opét
vyvéseny na webovych strankdach Pardubického kraje. Simultanni prepis tam vyvésime také,
vérim, Ze nam ho prepisovatelé poslou. Jménem Pardubické rady chci podékovat socidlnimu
odboru, sedi tady s nami pani Mgr. Foglova, dékuji prepisovatelim a dobrovolnicim, které
nam pomahaji. Podékovala bych také vam ucastniklim, Ze jste vydrzZeli az do konce a preji
Stastnou cestu domd.

Jesté jeden dotaz.

Chtéla bych podékovat. Budeme na tom pracovat, spoluprace s centrem simultanniho
prepisu je vyborna.



