Postup odboru zdravotnictvi Krajského uradu Pardubického kraje pro

vyrizovani stiznosti tykajicich se poskytovani zdravotnich sluzeb na tzemi

Pardubického kraje

Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mize podat stiznost: a)
pacient, b) zakonny zastupce pacienta, c) osoba blizka pouze v pfipadé, ze
pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemrel, d) osoba zmocnéna pacientem (§ 93 odst. 1 zakona o zdravotnich
sluzbach).

StiZznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dotéena
moznost podat stiznost podle jinych pravnich pfredpisi (napf. zakon ¢.
220/1991 Sb., o Ceské |ékarské komore, Ceské stomatologické komore a
Ceské lékarnické komore). Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala,
nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu (§ 93 odst. 1 zakona o
zdravotnich sluzbach).

Pokud osoba, ktera podala stiZznost poskytovateli zdravotnich sluzeb, s jejim
vyfizenim poskytovatelem nesouhlasi, muze podat stiznost prfislusnému
spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli plsobicimu na Uzemi
Pardubického kraje udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb (odbor
zdravotnictvi Krajského ufadu Pardubického kraje). Tato osoba zaroven uvede
v nové stiznosti adresované pfislusnému spravnimu organu divody
nesouhlasu s vyfizenim puvodni stiznosti poskytovatelem zdravotnich sluzeb
(§ 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach).

Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni Krajsky ufad Pardubického kraje neni
pfislusny, pak je odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Pardubického kraje
povinen ji do 5 pracovnich dni ode dne jejiho obdrzeni timto odborem
prokazatelné postoupit vécné pfisluSnému subjektu. O postoupeni stiznosti,
jakoz i o prodlouzeni Ihuty k vyfizeni stiznosti je odbor zdravotnictvi Krajského
ufadu Pardubického kraje povinen informovat stéZovatele (§ 94 odst. 1
zakona o zdravotnich sluzbach). (Takovou stiznosti podanou v rezimu jiného
pravniho predpisu, Kk jejimuz vyfizeni Krajsky ufad Pardubického kraje neni
prislusny, muze byt podani, v némz je namitana neeti¢nost nebo neodbornost
postupu lékafe, zubniho Iékafe nebo Iékarnika, kdy v souladu s ust. § 2 odst.
1 pism. a/, odst. 2 pism. e/ zakona €. 220/1991 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpisl, je namisté postoupit takové podani k pfimému vyfizeni pfislusné
profesni komofe — Ceské lékafské komore, Ceské stomatologické komore
nebo Ceské lékarnické komore, které stiznost projednaji ve své revizni komisi,
resp. v Cestné radé a o jejim vyfizeni vyrozuméji stéZovatele. Jde-li o
stiznost v uhradové zaleZitosti, je namisté postoupit ji k pfimému vyfizeni
pfislusné zdravotni pojistovné, jejimz je pacient registrovanym pojisténcem
/zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpist/, jde-li o zaleZitost nemocenského pojisténi, pak Ceské spravé
socialniho zabezpeceni /zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve
znéni pozdéjSich predpist/. Jedna-li se o stiznost na hygienické zavady v
provozu zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb, je namisté
postoupit stiznost k pfimému vyfizeni organu ochrany vefejného zdravi -
Krajské hygienické stanici Pardubického kraje /zéakon €. 258/2000 Sb., o
ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjSich predpist/. Je-li vhodné, aby
véc prezkoumal statutarni organ poskytovatele zdravotnich sluzeb, proti
kterému stiznost sméfuje, pak je namisté postoupit ji statutarnimu organu
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tohoto stiznosti napadaného poskytovatele, vzdy sou¢asné s poZzadavkem na
podani pisemné zpravy stézovateli o zplsobu vyfizeni véci.)

Odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Pardubického kraje muze Setfeni
stiznosti ukoncit, jde-li o stiZznost, k jejimuz vyfizeni je nezbytné nahlizeni do
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, kterého se stiZnost tyka,
popfipadé pofizeni kopie nebo vypisu z této zdravotnické dokumentace,
jestlize pacient nebo zakonny zastupce pacienta s nahlizenim do zdravotnické
dokumentace, resp. s pofizenim kopie nebo vypisu nevyslovil souhlas. Pokud
pacient neni schopen vzhledem ke svému zdravotnimu stavu projevit svoji
vuli, mGze tento souhlas udélit osoba blizka nebo osoba zmocnéna pacientem
(§ 94 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach). O ukonceni Setfeni stiZznosti a o
divodu, ktery k nému vedl, odbor zdravotnictvi informuje pacienta, jehoz se
stiznost tyka, stéZovatele, pokud jim neni pacient, a poskytovatele zdravotnich
sluzeb, k némuz se stiznost vztahuje.

StiZznost, kterou podala jind osoba (nez pacient, zakonny zastupce pacienta,
osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit pro svuj zdravotni stav
nebo pokud zemfrel &i osoba zmocnéna pacientem), odbor zdravotnictvi KrU
Pk posoudi jako podnét k provedeni kontroly a ve Ihtuté 30 dn ode dne jejiho
doruceni pisemné vyrozumi stézovatele, jak bylo s takovou stiznosti nalozeno
(§ 94 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach).

Odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Pardubického kraje muze na zakladé
stiznosti nebo z moci ufedni anebo z jiného podnétu, pfedevSim pro
posouzeni pripadl, kdy vznikly pochybnosti, zda byl pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb dodrzen spravny postup, ustavit nezavislého odbornika
nebo nezavislou odbornou komisi, a to za podminek vyplyvajicich z ust. § 94
odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach.

Pokud odbor zdravotnictvi Krajského ufadu Pardubického kraje pfi Setfeni
stiznosti zjisti poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo jina pochybeni dotykajici se prav a zajml pacientl, je namisté,
aby ulozil poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim |hity pro jejich splnéni,
popfipadé aby podal podnét organu pfisluSnému podle jinych pravnich
predpisti nebo prislusné profesni komore, jestlize zjisti takové pochybeni
zdravotnického pracovnika, ktery je ¢lenem komory, jez pfislusi Setfit komore
podle zakona upravujiciho ¢innost komor (§ 96 zakona o zdravotnich
sluzbach).

Podle ust. § 94 odst. 1 pism. b) , c) zakona o zdravotnich sluzbach se jako
pracovisté Krajského uradu Pardubického kraje urCené k pfijimani stiznosti na
nespravny postup pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb stanovi kancelar €. dv.
A 413 ve ¢tvrtém nadzemnim podlazi budovy Krajského ufadu Pardubického
kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice, s ufednimi hodinami:
kazdou stfedu od 15:00 hod. do 16:00 hod. a s tel. spojenim na Cislo
466 026 447.

RNDr. Jaroslav Forejt, CSc.
vedouci odboru zdravotnictvi



