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I. Uvodni slovo

Vazeni pratelé,
novy stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje pro obdobi 2012 -

2015 nevznikl jen na zakladé povinnosti dané zakonem. Jeho vznik je také vyrazné
motivovan novymi skute¢nostmi determinujicimi dalSi vyvoj v socialni oblasti.

Je zcela zfejmé, Ze se musi zménit struktura sluZzeb v souvislosti s nezbytnymi
transformacnimi procesy v pobytovych sluzbach a pfedevsim s novym pojetim systému péce
0 ohroZené déti a rodiny.

Pfi tvorbé stfednédobého planu byli v pracovnich skupinach zastoupeni zastupci
poskytovatelu, proti minulému obdobi byl dan vétsi akcent na stanoviska obci, které musi mit
a maji rozhodujici slovo ve vyjadfeni k potfebnosti socialnich sluzeb na svém Uzemi
respektive ve své pusobnosti.

A v neposledni fadé tento novy plan reflektuje potfebné zmény v nastaveni standard
véetné ekonomickych ukazateld nejen pro jednotlivd Gzemi, ale i pro dosaZzitelnost
jednotlivych typu sluzeb.

Dovolte mi, abych podékoval vSem, ktefi se na zpracovani tohoto nezbytného
dokumentu podileli. Pfedpokladem jeho vytvoreni bylo vykonat dnes jiZ mnoho neviditelné
prace, hledat cesty pro vzajemné dorozuméni a stéle myslet na to, jaké realné dopady
a zavazky z ného vyplyvaji.

Velmi si preji, aby byl dobrym privodcem a umoznoval vS§em poskytovatelim sluzeb
dobrou orientaci. Neni totiZz receptivnim navodem, spiSe ma podnécovat k hledani dobrych
cest nas v3ech, ktefi mame a citime za pomoc potfebnym zodpovédnost.

Magr. Jifi Brydl
¢len Rady Pardubického kraje
odpovédny za oblast socialni péce



Il. Struktura st rednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
Pardubického kraje

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2012 — 2015
(dale jen stfednédoby plan) popisuje a navrhuje aktualni sit sociélnich sluzeb na uUzemi
kraje, zpUsob jejiho fizeni a financovéani, definuje vychodiska pro planovani socialnich sluzeb
a ve své strategické Casti vymezuje prostor pro rozvoj socialnich sluzeb v nasledujicich
letech.

Stfednédoby plan je ¢lenén do jednotlivych kapitol, které na sebe navazuji. Ve tfeti
kapitole je popsan proces stfednédobého planovani v Pardubickém kraji — zakladni
vychodiska, ¢asovy harmonogram, prace s informacnimi zdroji, Ucel stfednédobého planu.
Ctvrta kapitola popisuje Gzemni vymezeni kraje a sit sociélnich sluzeb. V paté kapitole jsou
popsany obecné principy a zasady, ze kterych plan vychazi. V rdmci Sesté kapitoly jsou
definovany jednotlivé cilové skupiny a souvisejici cile a opatfeni. Obsahem sedmé kapitoly
jsou klicové strategie v oblasti systému finanéniho zajiSténi socialnich sluzeb. Zpusob
naplfiovani a vyhodnoceni planu je uveden v osmé kapitole, kde jsou souasné popséana
rizika, ktera mohou ohrozit realizaci cilt a opatfeni.

Jéel stfedné&dobého planu

Stfednédoby plan je zpracovan v souladu s § 95 zakona €. 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach, (dale jen z&kon o sociélnich sluzbach) a predstavuje z&kladni krajskou strategii
v oblasti socialnich sluzeb definujici Zadouci smér rozvoje socialnich sluzeb na uzemi
Pardubického kraje. Stfednédoby plan je nastrojem Fizeni sité socialnich sluzeb
ve vymezeném obdobi platnosti. Je uréujici pro rozdélovani dota¢nich prostfedk( na ¢innost
sociélnich sluzeb a slouZi jako podklad pro hodnoceni projektovych zamér(. Stfednédoby
plan je povinnou pfilohou souhrnné Zadosti o pfidéleni dotace na zajiSténi poskytovani
socialnich sluzeb predkladané Ministerstvu prace a sociélnich véci CR (dale jen MPSV CR).

KliCovou ulohu pfi tvorbé a naplhovani planu, zejména v oblasti mapovani potieb
ob¢anu, sehravaji obce, které maji spoluzodpovédnost za zajiSténi péce pro své obcany.
Obce znaji svoji roli v procesu planovani a maji nastroje, kterymi mohou tvorbu sité
socialnich sluzeb ovlivnit. Plan vymezuje formy a zplUsoby spoluprace mezi krajem a obcemi,
které diky stfednédobému planu disponuji informacemi o strategii kraje v oblasti rozvoje
sociélnich sluzeb. Stfednédoby plan je klicovym dokumentem pro poskytovatele socialnich
sluzeb, protoZe podava informace o Z&douci siti socialnich sluzeb a novych trendech.
Poskytovatelé tak mohou sméfovat rozvoj svych sluzeb do podporovanych oblasti. Dale jsou
ve stifednédobém planu vymezeny podminky pro poskytovani socialnich sluzeb na Gzemi
kraje. UZivatelidm sociélnich sluzeb, jejich blizkym i Siroké vefejnosti podava stfednédoby
plan informaci o tom, jaké socialni sluzby mohou vyuZzit, jak je zajiSténa jejich dostupnost
a jak Ize ziskat informace 0 mozZnostech pomoci a podpory osobam v obtiZzné Zivotni situaci.



I1l. Planovani socialnich sluzeb v Pardubickém kraj i

Prvni Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb 2008 — 2010 (dale jen stfednédoby
plan 2008 — 2010) byl Zastupitelstvem Pardubického kraje schvalen usnesenim ¢&. Z/285/07
ze dne 1. 11. 2007. V obdobi implementace byl stfednédoby plan 2008 - 2010 podkladem
pro rozvoj a financovani sociélnich sluzeb a rovnéz pro vyjadfeni podpory projektovym
zaméram subjektl, které usilovaly o finan€ni podporu zejména ze strukturalnich fondd EU.
Vroce 2010 byla zpracovana Priloha ke Stfednédobého planu socialnich sluzeb
Pardubického kraje na rok 2011 (dale jen Pfiloha ke stfednédobému planu), ktera byla
schvélena usnesenim Zastupitelstva Pardubického kraje ¢. 7/222/2010 ze dne 16. 9. 2010
a prodlouzila platnost stfednédobého planu na obdobi 2008 - 2010 do 31. 12. 2011.
Dlvodem pro jeji vytvoreni byla skute¢nost, Ze informace nezbytné pro planovani socialnich
sluzeb (zejména popis sité sluzeb, jeji struktura a zplsob financovani) jsou ziskavany
v souvislosti s aktivitami individualniho projektu Pardubického kraje Podpora dostupnosti
a kvality socialnich sluzeb v Pardubickém kraji (dale jen individualni projekt na planovani
socidlnich sluzeb), jehoz realizace byla zahajena v zafi 2010.

Proces tvorby st fednédobého planu na obdobi 2012 — 2015

Zakladnim vychodiskem tvorby stfednédobého planu je zakon o socialnich sluzbéach,
ktery definuje povinnost kraje zpracovavat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatelld socialnich sluzeb
a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby.* Plan rozvoje sociélnich sluzeb
je vysledkem procesu aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani
zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju. Soucasti je popis a analyza
existujicich zdroju a potfeb, v€etné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajisStovani
arozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektd, zplasob sledovani
a vyhodnocovani plnéni planu a zplsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich
sluzeb.?

Stfednédoby plan navazuje na stfednédoby plan 2008 — 2010. Pardubicky kraj
pfi zpracovani dokumentu vychazi ze strategickych materialt, informaci o stavajici siti
socialnich sluzeb, zavérl z prizkumu potfeb, informaci o kvalité socialnich sluzeb, informaci
od poskytovatelu sluzeb a zastupcl obci. Zakladni parametry planu vznikaly v ramci jednani
pracovnich skupin pro planovani (pracovni skupina pro popis sluzeb a systém financovani,
pracovni skupina pro planovani v obcich s povéfenym obecnim Grfadem).

Harmonogram zpracovani st Fednédobého planu

Priprava stfednédobého planu byla prakticky zahajena vroce 2010 zpracovanim
individualniho projektu na planovani socialnich sluzeb, jehoz aktivity sméfuji k ziskani
relevantnich informaci o siti socialnich sluzeb, k prohloubeni spoluprace mezi krajem
a obcemi a k vlastnimu vytvoreni stfednédobého planu.

‘§95 pism. d) zdkona o socialnich sluzbach.
’§3 pism. h) zdkona o socialnich sluzbach.



V prvni poloviné roku 2010 byla vytvofena pracovni skupina pro planovani v obcich,
na prelomu let 2010 a 2011 byly =zahgjeny aktivity pro nastaveni metodik
benchmarkingového porovnavani socialnich sluzeb a pro prizkum potfeb osob pecujicich
o zavislého ¢lena rodiny. V dubnu byla zpracovana analyza finan€nich tokd do socialnich
sluzeb, nasledné probéhlo zhodnoceni stfednédobého planu 2008 — 2010. V obdobi kvétna
a Cervna 2011 byla realizovana individuélni setkani se zastupci obci s povéfenym obecnim
Ufadem. Od Cervence 2011 probihala jednani koncepéni pracovni skupiny v rdmci odboru
socialnich véci Krajského Gfadu Pardubického kraje (dale jen OSV KrU Pk), jejimz primarnim
cilem bylo nastaveni systému financovani socialnich sluzeb na zakladé objektivnich
hodnoticich kritériich. V tomto obdobi byly pfipravovany navrhy cild a opatfeni
stfednédobého planu. Navrh stfednédobého planu byl konzultovan v ramci odboru socialnich
Vé&ci.

V obdobi od 25. 10. do 8. 11. 2011 probihal proces pfipominkovani navrhu
stfednédobého planu. Navrh byl zaslan vS8em obcim na Gzemi Pardubického kraje a
poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi na GUzemi kraje pusobi. Vefejnost méla moZnost
seznamit se s navrhem stfednédobého planu na internetovych strankach Pardubického
kraje, osobné u pracovnikii OSV KrU Pk nebo na odborech sociélnich véci obci s povéFenym
obecnim Ufadem, respektive obci s rozSifenou plsobnosti.

K navrhu stfednédobého planu bylo podano celkem 45 pfipominek. 30 pfipominek bylo
akceptovano nebo Castecné akceptovano a zapracovano do finélni verze stfednédobého
planu, ktera byla predloZzena organim Pardubického kraje.

Vychodiska a informa €ni zdroje pro planovani socialnich sluzeb

Teoretickymi podklady, ze kterych stfednédoby plan vychéazi, jsou zejména strategické
dokumenty na vladni a krajské Urovni, které vymezuji z&kladni podminky rozvoje socialni
oblasti, definuji kliCova témata a urcuji smér, kterym maji byt rozvijena. Narodni strategické
dokumenty obsahuji zékladni vychodiska socialni politiky Ceské republiky, strategické
dokumenty Pardubického kraje vymezuji obecné cile rozvoje Uzemi kraje, v€etné sluzeb
ve vefejném zajmu. Obecné principy stfednédobého planu a jeho cile jsou v souladu
se strategiemi vliady CR a Pardubického kraje v socialni oblasti nebo z nich pfimo vychazi.
Dilci cile a opatfeni pak konkrétné vymezuiji aktivity kraje v planovani sité socialnich sluzeb
na zakladé mistnich podminek.

Soucasné je stfednédoby plan provazan s dalSimi strategickymi dokumenty kraje, které
podrobnéji zpracovavaji problematiku specifickych cilovych skupin a vytvafi koncepce
rozvoje téchto oblasti, v€etné pfesahi mimo oblast socialnich sluzeb. Jedna se zejména
o Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2012 —
2015, Krajsky program prevence kriminality na léta 2012 — 2015 a Strategie protidrogové
politiky Pardubického kraje na obdobi 2011 — 2018. Nékteré cile stfednédobého planu pfimo
vychézi z dil¢ich koncepci, jiné je na Urovni poskytovani socialnich sluzeb doplfuji.



Vyhodnoceni St fednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb Pardubického
kraje 2008 — 2010

Naplriovani cilll a opatfeni stfednédobého planu 2008 — 2010 probihalo v celém obdobi
jeho platnosti a bylo hodnoceno vzdy jednou ro¢né prostfednictvim informativnich zprav
pro jednani Rady Pardubického kraje a Zastupitelstva Pardubického kraje.

V kvétnu 2011 uskutecnil Pardubicky kraj setkani se zastupci poskytovatelt socialnich
sluzeb v rdmci osmi pracovnich skupin, na kterych byl stfednédoby plan 2008 — 2010
vyhodnocen. S U€astniky jednéni byl hodnocen stav naplnéni jednotlivych cild a opatfeni
stfednédobého planu 2008 — 2010 a mira jejich aktualnosti s ohledem na soucasnou situaci
v socialni oblasti. Sou€asné byla popséna situace v socialni oblasti a identifikovany aktualni
potfeby a trendy dle cilovych skupin uzivatelu sluzeb.

Cast cili a opatfeni byla naplnéna v ramci ,Individuainiho projektu Pardubického kraje
na socialni sluzby” (dale jen individualni projekt na socialni sluzby), ktery zajistil financovani
socialnich sluzeb preventivniho charakteru na Uzemi Pardubického kraje. Jednalo se
0 nasledujici sluzby pro vybrané cilové skupiny: azylové domy, domy na pUli cesty,
intervenéni centrum, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi, sociélné terapeutické dilny, terénni programy,
krizova pomoc, socialni rehabilitace. V prtibéhu roku 2010 byl podpofen vznik novych sluzeb,
které v kraji chybély ¢&i jejich pokryti nebylo dostate¢né. Jednalo se o krizovou pomac, jejiz
pusobnost byla rozSifena na Svitavsko. Sociélni rehabilitace pro osoby s duSevnim
onemocnénim byla nové podpofena v okrese Usti nad Orlici. Celkovy objem finan¢nich
prostfedkl z individualniho projektu na socialni sluzby pro rok 2010 &inil témér 73 mil. K¢.

V roce 2010 pokraCovala pfiprava projektu ,Transformace Domova socialnich sluzeb
Slatinany 1* a ,Transformace Domova socialnich sluzeb Slatifnany II“. V roce 2010 byl
schvélen transformacni plan Domova socialnich sluzeb Slatifiany, ktery slouZil jako podklad
pro podani Zadosti o finan¢ni podporu z Integrovaného operacniho programu.

Pracovni skupina pro popis sluzeb a systému financo vani

Skupina je tvofena pracovniky OSV KrU Pk. Pracovni skupina zejména s vyuzitim
registru poskytovatell socialnich sluzeb, benchmarkingu socialnich sluzeb a informaci
od obci, zpracovala popis sité sociélnich sluzeb — pocet sluzeb a jejich Uzemni pasobnost,
kapacity sluzeb a jejich dostupnost, analyzu finan¢nich zdroju, néakladovost sluzeb.
Soucasné skupina vytvofila kritéria pro hodnoceni Zadosti o dotaci na poskytovani socialnich
sluzeb. Kritéria vychazi z kapacit a obvyklych nakladld na poskytovani sluzby, priorit
Pardubického kraje a budou kazdoro¢né aktualizovana.

Pracovni skupina pro planovani v obcich

Potfeba spoluprace s obcemi je dana jejich nezastupitelnou roli v zajisténi péce
o0 obéany a rozvoje svého Uzemi. Pracovnici obecnich Gfadli maji znalost mistnich
podminek, potfeb ob&and i moZnosti jejich uspokojovani, jsou v pfimém kontaktu jak
s osobami vyZadujicimi pomoc, tak i s poskytovateli této pomoci. Obce rovnéz disponuji
vlastnimi nastroji pomoci lidem v obtizné Zivotni situaci, v mnoha pfipadech pfimo poskytuji
socialni sluzby a podili se na financovani sité socialnich sluzeb.



Obce s rozSifenou plsobnosti a nékteré obce s povéfenym obecnim Ufadem na Gzemi
kraje maji zpracované komunitni plany socialnich sluzeb. Platnost téchto plant vétSinou
skoncila v letech 2010 a 2011. Informace o prioritadch obci byly proto zjiStovany na jednénich
se zastupci obci (viz nize). Néktera opatfeni  komunitnich plantd byla nastavena
bez zajisténi realnych finan¢nich zdrojli, , nerespektovala stavajici sit sluzeb a strategii
kraje. Pfikladem jsou investi¢ni zaméry mést na vybudovani dalSich kapacit pobytovych
sluzeb, kdy se vroce 2011 zvysil pocet liZzek cca o 200. To klade zvySené finan¢ni
pozadavky na zfizovatele a negativné to ovliviiuje stabilitu socialni sité, . | z tohoto davodu je
v zajmu Pardubického kraje podporovat obce v procesu planovani socialnich sluzeb. V rdmci
individuélniho projektu na planovani socialnich sluzeb byla obcim poskytnuta metodicka
podpora pro planovani formou individualnich konzultaci. Pro sjednoceni postupu obci
pfi planovani socialnich sluzeb byla zpracovana jednotna kritéria.

V obdobi mésice kvétna a Cervna 2011 se uskute€nila jednanise zastupci obci
s rozSifenou plsobnosti, jejichZ cilem bylo zjiSténi aktualni situace a revize poskytovanych
sociélnich sluzeb v uzemi v€etné zpusobu jejich financovéani. Tato jednani vytvofila prostor
pro diskusi nad souCasnymi prioritami obce voblasti poskytovani  sluzeb
a zajisténi jejich dostupnosti a mife spoluodpovédnosti za jejich financovani ze strany obce.
Spoluprace s obcemi se ukazala jako klicova a bude déle rozvijena v obdobi naplfiovani
stfednédobého planu. Cilem Pardubického kraje je ve spolupraci s obcemi vytvofit stabilni
prostfedi pro zajiSténi potfebnych sluzeb v zemi a vyuzZivat maximalné efektivhé dostupné
finan&ni zdroje.

Potfeby poskytovani socialnich sluzeb a jejich zjis  t'ovani

Pardubicky kraj pfi zjiStovani potfeb uZivateli sluzeb vychazel zejména z jednani
s uZivateli socialnich sluzeb, s pecujicimi osobami, dale s poskytovateli socialnich sluzeb
a zastupci obci. Dale byly vyuZity dostupné analyzy a prizkumy vztahujici se ke konkrétnim
cilovym skupinam, které se na podrobny popis potfeb zamé&rovaly.

Informace z inspekci socialnich sluzeb

V rdmci pfipravy stfednédobého planu byly vyuZity zavéry z inspekci socialnich sluzeb,
které provadi pracovnici OSV KrU Pk. Informace se tykaly zejména praktického nastaveni
jednotlivych druht socialnich sluzeb ve vztahu k zakonu o socialnich sluzbach. Cilem bylo
analyzovat nejCastéjsi problémy a nedostatky pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Benchmarkingové porovnavani socialnich sluzeb

S ohledem na absenci jednotného systému sledovani ,vykonnosti“ socialnich sluzeb
a rovnéz v souvislosti s pfedpokladanym prevodem kompetenci pfi financovani sité
socidlnich sluZzeb z narodni na krajskou Uroven, zavedl Pardubicky kraj porovnavani
socialnich sluzeb metodou benchmarkingu (hodnoceni nakladovosti jednotlivych druht
sociélnich sluzeb, porovnavani efektivnosti vynakladani financnich prostfedkd na jejich
zajisténi, sledovani vyvoje poctu uzivatell, naplnénosti sluzeb a struktury jejich financovani).
Benchmarking predstavuje analyticky nastroj, ktery poskytuje pracovnikim krajského Gradu
odpovédnym za planovani a financovani sociélnich sluzeb informace nezbytné pro fizeni sité
socialnich sluzeb. Benchmarkingova databaze umoznuje poskytovatelim socialnich sluzeb

s~z

generovani zadosti o poskytnuti finan¢nich prostfedkl z rozpo€tu Pardubického kraje.
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V obdobi od 11. 4. do 8. 5. 2011 byl proveden sbér dat do benchmarkingové databaze
za roky 2009 a 2010 za vSechny socialni sluzby. Do sbéru dat se zapojilo celkem 88 %
poskytovateld socialnich sluzeb. Poskytovatelé zapojeni do benchmarkingu ziskavaji nastroj
pro porovnavani vlastnich sluzeb se sluzbami ostatnich poskytovatelt pusobicich na Gzemi
kraje.

Do benchmarkingové databaze maji pfistup rovnéz pracovnici méstskych dfadu, kterym
tento nastroj umozni sledovat a analyzovat data o socialnich sluzbach pusobicich na jejich
Gzemi.

Informace z podpory kvality

Pardubicky kraj pfi zpracovani stfednédobého planu rovnéz vychazel z pribéznych
zavéru metodikd kvality socialnich sluzeb, ktefi v rdmci individualniho projektu poskytuji
konzultace standardu kvality sociélnich sluzeb poskytovatelim sociélnich sluzeb plsobicich
na Uzemi Pardubického kraje. ZjiSténé skutecnosti se promitaji do jednotlivych cill
a opatfeni stfrednédobého planu.



IV. Popis Uzemi a sit & socialnich sluzeb

Zakladni charakteristika Uzemi

Pardubicky kraj se nachazi ve vychodni &asti Cech. Céast severovychodni hranice kraje
je zaroven i statni ¢esko-polskou hranici, odtud je kraj ohrani¢en jizni ¢asti Orlickych hor
a nejzapadnéjSimi svahy Hrubého Jeseniku. Jih a jihovychod je lemovan vrchovinnymi
oblastmi Zdarskych vrchi a Zeleznych hor, stfed a zapad kraje je tvofen Grodnou Polabskou
nizinou. Orlické hory, Zdarské vrchy a Zelezné hory pfitom patfi k chranénym krajinnym
oblastem kraje.

Celkova rozloha kraje 4 519 km? predstavuje 5,7 % rozlohy celé CR. Pardubicky kraj je
patym nejmensim krajem CR.

Pardubicky kraj se sklada ze &tyi okrest — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici.
K 31. 12. 2010 mé&l celkem 451 obci (6. nejvy$si podet obci mezi 14 kraji CR). Nejrozlehlejsi
Uzemi predstavuje spravni obvod obce s rozSifenou pusobnosti Chrudim.

Obrazek €. 1 - Mapa Pardubické kraje rozdéleného podle spravnich obvodu obci
s roz&iFenou pasobnosti®

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region

okres
Pardubice

©
Pardubice: _ okres
Usti nad Orlici
@'J:ﬂ nad Orlici

‘Fenand Mésiec - Choudim

okres |
Chrudim

Nasmrhy

Spravni obvod ORP
Administrative districts of MEP

[ chrudim [ Pardubice

[ Hinska [ Paiicka

[ Holice [ Praiouz

[ wratiy [ switavy

] Lanskeoun [ vysoke Mito

[ uitomyal [ st nad olici

[ Maravska Trebova [ Ceska Trebova
[ 2amberx

K 31. 12. 2010 zilo na tzemi Pardubického kraje 517 164 obyvatel, z toho 255 517 muzu
a 262 047 Zen. NejlidnatéjSim okresem Pardubického kraje je okres Pardubice, nasleduji
okresy Usti nad Orlici, Svitavy a Chrudim. Tfemi nejvét3imi mésty Pardubického kraje jsou

Pardubice, Chrudim a Svitavy. Krajské mésto Pardubice obyva 17,5 % obyvatel kraje.

3 Cesky statisticky ufad Pardubického kraje
http://www.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/mapy_spravnich_obvodu_orp_a_pou_pardubickeho_kraje [2011-06-07].
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Podil déti do 15 let na celkové populaci Pardubického kraje ke konci roku 2010 ¢inil
14,7 % a byl &tvrty nejvy3si mezi kraji CR. Obyvatelstvo ve véku 15 — 64 let (v tzv.
produktivnim véku) se na celkovém poctu obyvatel v kraji v roce 2010 podilelo 69,6 %.
Obyvatelé starSi 65 let tvofili v roce 2010 15,7 % populace kraje. Podil osob v nejstarsi
vékové kategorii se doposud pozvolna zvySoval. V nejblizSich letech je predpokladan
rychlejSi rdst po¢tu osob v seniorském véku. Obyvatelstvo tak za¢ne intenzivné starnout tzv.
seshora vékové pyramidy, nikoli jen zespodu (diky sniZzeni podilu déti v populaci), jak tomu

bylo dosud.

Tabulka ¢. 1 — Struktura poctu obyvatel dle jednotlivych obci s rozSifenou pasobnosti
k 31. 12. 2010"

Ukazatel | Obyvatelé Z toho ve véku: Primérny vék

ORP celkem 0-14 15-64 | 65 avice | celkem muZzi zeny

Ceskéa Tiebova 18 614 144% | 69,5% 16,2 % 41,2 39,5 42,8
Hlinsko 21 498 145% | 68,6% 16,9 % 41,1 39,3 43,0
Holice 17 234 160% | 693% 147 % 39,9 38,4 415
Chrudim 82 897 147% | 696% 157% 40,8 39,3 42,3
Kraliky 9 060 150% | 69,8% 151% 40,1 38,8 41,3
LanSkroun 22 991 158% | 703% 139% 39,5 38,1 40,9
Litomysl 26 773 154% | 695% 151% 40,1 38,8 41,4
Moravska Tfebova 27 119 147% | 701% 152 % 40,6 39,1 42,2
Pardubice 126 741 138% | 694% 16,7 % 415 39,9 43,0
Policka 19 536 151% | 692% 157% 40,4 38,8 42,0
Prelou¢ 24 471 134% | 704 % 16,3% 41,8 40,3 43,3
Svitavy 31781 152% | 700% 14,8 % 40,5 39,0 41,9
Usti nad Orlici 26 578 150% | 693% 157% 40,8 39,5 42,1
Vysoké Myto 32618 157% | 688% 15,6 % 40,4 38,9 41,9
Zamberk 29 253 154% | 70,2 % 14,4 % 39,6 38,2 40,9

v rv

Mezi patnacti spravnimi obvody obci s rozSifenou plsobnosti Pardubického kraje byla
v roce 2010 zaznamenana nejvy3si hodnota indexu stafi na Prelou¢sku a Pardubicku, tedy
v regionech Uzemné spadajicich do okresu Pardubice. Tyto spravni obvody se rovnéz
vyznacuji nejvysSim pramérnym vékem obyvatel.

Pfizniva vékova struktura obyvatelstva je naopak charakteristicka pro spravni obvody
Lankroun, Holice a Zamberk. Nalezneme zde vysoké zastoupeni détské slozky populace
na strané jedné a naopak nizké podily nejstari vékové kategorie na strané druhé, s &imz

ey s Zvr

souvisi nejnizsi zjisténé hodnoty indexu stafi v kraji.

Projekce obyvatelstva ukazuje hypoteticky vyvoj poltu a sloZeni obyvatelstva kraje
ovlivnény pouze pfirozenou ménou obyvatel, nezohlednuje vliv vnitfni i zahrani¢ni migrace.
Dlvodem je skute¢nost, Ze pfi odhadu migrace nelze vychazet z minulych trendu a jeji vyvoj
je prakticky nepredvidatelny. Z&kladem projekce se stala demografickd struktura
obyvatelstva k 1. 1. 2009, horizontem rok 2065, resp. stav k 1. 1. 2066. Hlavnimi
predpoklady projekce jsou rist plodnosti a pokles umrtnosti.

4 Cesky statisticky Gfad Pardubického kraje
http://www.pardubice.czso.cz/xe/redakce.nsf/i/vekove_slozeni_obyvatelstva_pardubickeho_kraje_v_roce_2010
[2011-06-07].
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Tabulka &. 2 — Projekce obyvatelstva v Pardubickém kraji do roku 2065
(bez zohlednéni vlivu migrace)®

Rozdil
Ukazatel 2008 | 2010 | 2020 | 2030 | 2040 | 2050 | 2065 2065 - 2008
Obyvatelstvo celkem 515 185 |515 635|515 795|506 987 | 490 527 | 472 868 | 438 284 -76 901
z toho ve véku (v %):
0-14 14,6 14,7 15,6 13,8 12,9 13,8 12,9 -6,4
15 - 64 70,3 69,5 | 63,4 | 62,0 58,5 53,2 52,7 3,3
65 a vice 15,1 15,7 | 21,0 24,2 28,6 33,0 34,4 3,1
Prdmérny vék 40,4 | 40,7 | 43,0 | 456 | 47,6 | 48,6 | 50,1 9,7
Nadéje na doZiti*)

muZi 74,2 74,7 | 77,2 79,7 81,7 83,7 86,7 12,5
Zeny 80,0 80,4 | 82,6 84,9 86,6 88,3 90,9 11,0

*) pravdépodobna délka zivota narozené osoby, zlstanou-li zachovany stavajici amrtnostni pomeéry (v letech)

Obréazek &. 2 — V&kova pyramida obyvatelstva Ceské republiky v roce 2030°

Vékova skladba obyvatelstva: 2020
Ceska republika

Celkem: 10787484
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® Cesky statisticky Gfad Pardubického kraje
http://www.pardubice.czso.cz/xe/redakce.nsfli/projekce_obyvatelstva_pardubickeho_kraje_do_roku_2065
2011-08-31].

Cesky statisticky arad
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vekova_skladba_obyvatelstva_v_roce_2020 [2011-08-31].
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Z projekce poctu obyvatel, ktefi budou potfebovat pomoc pfi péci o vlastni osobu, je
zfejmé, Ze jejich pocet bude v nasledujicich letech narustat. Z toho vyplyva predpoklad
zvysené potieby zajisténi péce.

Tabulka ¢. 3 - Projekce poétu osob, které potfebuji pomoc pfi sebeobsluze (cela CR)’

ROK celkem minimalni lehka stredni tézka
2008 157 437 59 996 46 535 | 39428 11 478
2010 164 447 62 767 49 023 | 40956 11 701
2015 199 883 74 538 59347 | 49 264 16 734
2020 240 080 88 098 70385 | 60139 21 459
2025 282 633 102 808 81285 | 71979 26 560

Popis sit é socialnich sluzeb

Sit sociélnich sluzeb Pardubického kraje |ze povaZovat za zna¢né rozvinutou, pfiCemz
rozloZeni sluzeb neni rovnomérné. NejvétSi koncentrace sluzeb je v zdpadni Casti kraje,
v aglomeracich Pardubic a Chrudimi, v jejichz spravnim obvodu puasobi 45 % veSkerych
sluzeb. Naopak za relativné méné pokrytd Uzemi Ize oznacit Holicko, Krélicko
a Lanskrounsko, piip. Ceskotfebovsko a Moravskotfebovsko. DuleZité je uvést,
Ze dostupnost nékterych sluzeb je v uvedenych oblastech zajiSténa poskytovateli
s regionalni, pfipadné celokrajskou pusobnosti. VSeobecné jsou sluzby soustfedény do mést
(zpravidla obci s rozSifenou plasobnosti) a dle svého charakteru zajistuji sluzby pro spadové
Uzemi. VyuZivani téchto sluzeb klade vy3Si naroky na uZivatele nebo pecujici osoby
pFi zajiSténi dopravy do zafizeni (dopravni nedostupnost sluzeb, ¢asova a finanéni naro¢nost
dopravy). U terénnich sluzeb je pak klicovou otdzkou nakladovost sluzby a efektivita jejiho
poskytovani zejména v odlehlejSich ¢astech regionu.

Dle registru poskytovateld socialnich sluzeb je na Gzemi Pardubického kraje
k 31. 7. 2011 registrovano celkem 120 poskytovateld socialnich sluzeb a dale v kraji pusobi
19 poskytovatell socialnich sluZzeb s mistem registrace mimo Uzemi Pardubického kraje. Tito
poskytovatelé maji registrovano 293 socialnich sluzeb. Obyvatelé kraje také mohou vyuZit
nékterych sluzeb mimo jeho Gzemi.

! E’RUSA, Ladislav a kol. Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Praha:
VUPSV, 2010, s. 47.
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Tabulka &. 4 — Druhy sociélnich sluzeb poskytované v Pardubickém kraji k 31. 7. 20118

Poget registrovanych socidlnich sluzeb v Pardubickém k raji celkem 293
Socialni sluzba Povcet Socialni sluzba Pof:et
sluzeb sluzeb
Odborné socialni poradenstvi 31 |Sluzby socialni prevence 107
Rana péce 1
Sluzby socialni pé ¢e 155 |Telefonick& krizovd pomoc 1
Osobni asistence 13 |Tlumocnické sluzby 1
Pecovatelské sluzba 61 |Azylové domy 9
Tisnova péce 1 |Domy na pul cesty 4
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 |Kontaktni centra 1
Podpora samostatného bydleni 0 [Krizova pomoc 4
Odlehc¢ovaci sluzby 12 ]Intervencni centra 1
Centra dennich sluzeb 4 [Nizkoprahova denni centra 3
Denni stacionare 12 |Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 16
Tydenni stacionare 2 INocleharny 3
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 9 |Sluzby nasledné péce 2
Domovy pro seniory 22 |Socialné aktivizani sluzby pro rodiny s détmi 12
Sociélné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
Domovy se zvlastnim reZzimem 5 [se zdravotnim postizenim 12
Chranéné bydleni 6 |Socialné terapeutické dilny 8
Socialni sluzby poskytovane ve zdravotnickych
zafizenich Ustavni péce 7 |Terapeutické komunity 0
Terénni programy 11
Socialni rehabilitace 18

Poznamka: Prehled zafizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji dle obci s rozSifenou pusobnosti je
uveden v priloze €. 1.

Socialni sluzby jsou poskytovany rlznymi pravnimi subjekty — nestatni neziskové
organizace (obCanska sdruzeni, obecné prospé&Sné spole¢nosti, evidované cirkevni
pravnické osoby), obchodni spole¢nosti, fyzické osoby, organizaCni slozky statu, obce
a kraje nebo jejich pfispévkové organizace a organizacni sloZzky. Pardubicky kraj, v souladu

v

se zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpodta, zfizuje

9 pfispévkovych organizaci, které jsou poskytovateli socialnich sluzeb.

Nestéatni neziskové organizace poskytuji 62 % vSech socialnich sluZzeb v Pardubickém

kraji. 24 % sluzeb je poskytovano obcemi a jejich zfizovanymi nebo zakladanymi
organizacemi. 8 % sluZzeb zajistuji pFispévkové organizace Pardubického kraje. Pomér
poskytovateld sluZzeb sociélni péce je vyrazné odliSny, nestatni neziskové organizace jsou
poskytovateli 38 % sluzeb, kraj 12 % sluZzeb a obce 42 % sluzeb. U pobytovych sluzeb
socialni péce (8 44, § 47, § 48, § 49, § 50 a § 51) je pak pomér zfizovatell 38 % obce, 27 %
kraj a 25 % nestatni neziskové organizace.’

Nasledujici graf zobrazuje prehled pravnich forem poskytovatell socialnich sluzeb
v Pardubickém kraji. Z pfehledu je patrné, Ze obce i kraj nej¢astéji plni roli poskytovatele
v oblasti sluzeb sociélni péce, to plati zejména pro pobytoveé sluzby sociélni péce.

8 Registr poskytovatelll socialnich sluzeb, 31. 7. 2011.
° Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje
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Graf &. 1 — Pravni forma poskytovateld sociélnich sluzeb v Pardubickém kraji*

Pravni forma poskytovatel @ socialnich sluzeb
v roce 2010

90 :

O kraj
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40 O evidované cirkevni
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20 | spole¢nosti
10 - ] @ obchodni spole€nosti
0 - e W ostatni zfizovatelé
celkem péce prevence poradenstvi

V roce 2010 vyuzilo socialni sluzby v Pardubickém kraji vice nez 40 000 osob. Z toho
pfiblizné 40 % vyuZilo sluzeb sociélni péce, 35 % sluzeb sociélni prevence a 25 %
odborného socialniho poradenstvi (viz graf €. 2). Tento pocet vyjadfuje celkovy evidencni
stav uzivatell sluzeb. Vykazovani objemu poskytnuté péce je podrobnéji sledovano
u jednotlivych druht socialnich sluzeb ukazateli specifickymi pro dany druh sluzby (napfiklad
pramérna ro¢ni obloznost, po€et hodin zajisténi péce dle skutecné spotfebovaného casu,
pocet ukond, poCet navstév apod.).

Graf &. 2 — Poget uzivateld, ktefi vyuzili sluzby v roce 2010

Pocet uzivatel u, kte fi vyuzili sluzby v roce 2010

12 218
18 245

O Socialni poradenstvij
B Sluzby péce
O Sluzby prevence

11 419

VN oe

jednotlivych kapitol.

19 Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
! Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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V. Principy, ze kterych plan vychazi

Principy stfednédobého planu tvofi obecny ramec pro vytvareni strategie rozvoje
socidlnich sluzeb na Uzemi Pardubického kraje, jsou zohledrfiovany ve vSech d&astech
strategie a budou uplatfiovany pfi naplfiovani strednédobého planu.

Planovani socialnich sluzeb v partnerstvi

PFi revizi sité socidlnich sluzeb bude Pardubicky kraj spolupracovat se subjekty
pusobicimi vramci sité socialnich sluzeb (obce prostfednictvim pracovni skupiny
pro planovani v obcich, poskytovatelé prostfednictvim odbornych pracovnich skupin).

Podpora komunitni pé ¢€e

Osoby v nepfiznivé Zivotni situaci by mély nejprve vyuzit vlastnich schopnosti, pfipadné
dostupnych vefejnych sluzeb k jejimu FfeSeni. Sociélni sluzby by mély poskytovat pomoc
az v okamziku, kdy osoba, ani jeji pfirozené prostfedi nedisponuji schopnostmi tuto situaci
resit.

Pfednostné bude podporovan Zivot v pfirozeném socidlnim prostfedi, zejména
prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb.

Pomoc dle skute €nych pot feb

Pomoc socialni sluzby by méla sméfovat k feSeni nepfiznivé Zivotni situace, nesmi
nahrazovat absenci jinych vefejnych sluzeb.

Rozsah a forma pomoci poskytované prostfednictvim socialnich sluzeb by mély
zachovévat lidskou distojnost. Musi vychazet z individualnich potfeb uZivatel(, musi pusobit
na osoby aktivng, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a neprohlubovat zavislost
na socialni sluzbé.*?

Podpora kvality socialnich sluzeb

Kvalita je z&kladnim predpokladem poskytovani efektivni pomoci a podpory osobam
v obtiZzné Zivotni situaci. Finanéni podpora sluzeb musi byt podminéna jejich kvalitou.
Efektivita poskytované pomoci a vyuzivani zdroj 4

Je nutné sledovat efektivitu poskytované pomoci ve vztahu k vynaloZzenym finanénim
prostfedkim a prubézné vyhodnocovat, zda poskytnutd pomoc pfispiva k feSeni obtizné
Zivotni situaci.

128 2, odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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VI. Strategie a cile dle cilovych skupin

A. Spole €éné cile

Informovanost ve Fejnosti 0 moznostech pomoci

Informace o nabidce pomoci a podpory musi byt dostupné zplUsobem, ktery umozni
lidem v obtiZzné Zivotni situaci vyhledat vhodnou sluzbu. Pokud se lidé dostanou do obtizné
Zivotni situace, méli by védét, kde ziskaji informace o nabidkach pomoci. Kli¢ovou ulohu
maji pracovnici obci a poskytovatelé socidlnich sluzeb v ramci zakladniho socialniho
poradenstvi.

Nedostatek informaci o mozZnostech pomoci popsali respondenti prazkumu potfeb osob
pecujicich o zavislého ¢lena rodiny jako jeden z hlavnich problému, se kterym se v pédi
0 blizkou osobu potykaji. Nejvyraznéji se tento nedostatek projevuje v pocatcich péce,
napfiklad po narozeni ditéte s postizenim nebo pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu
seniora, kdy pecujici osoba nemd& prakticky Zadné informace o moZznostech pomoci, ani
zpUsobech vhodné péce.

Kvalita pé €e o osoby v obtizné Zivotni situaci v Pardubickém k  raji

Kvalita socialnich sluzeb je zakladnim pfedpokladem efektivni pomoci osobam v obtizné
Zivotni situaci. Odbornd pomoc a podpora musi splfiovat podminky poskytovani socialnich
sluzeb podle zakona o socialnich sluzbach. Podminkou pro zajisténi kvalitnich socialnich
sluzeb je nastaveni sluzby a kvalifikovani a motivovani pracovnici.

Od ucinnosti zakona o socidlnich sluzbadch byla provedena inspekce u 95 %
poskytovatelt socialnich sluzeb v Pardubickém kraji. Vroce 2010 bylo provedeno
40 fadnych inspekci, 20 naslednych inspekci a 1 mimofadna inspekce kvality. Podminky
zakona o socialnich sluzbach naplnilo pfi fadné inspekci 30 % sluzeb. Ostatnim sluzbam
byla ulozena opatfeni pro odstranéni zjisténych nedostatki. Uspé&dnost naslednych inspekci
Cinila teméF 81%.

Informace o kvalité sluzby Pardubicky kraj vyuZiva pfi navrhu vySe dotace na zajisténi
poskytovéani socialnich sluzeb dle § 101 a § 104 zakona o socialnich sluzbach a v grantovém
fizeni Pardubického kraje. Vystupy zinspekci jsou zasadnim informacnim zdrojem pro
hodnoceni kvality socialnich sluzeb na Gzemi kraje. Informace o kvalité socialnich sluzeb
ziskava Pardubicky kraj rovnéz z kontrol vyuZziti poskytnuté dotace. DalSim zdrojem jsou
informace od obci, pfipadné samotnych uZivatell sluzeb.

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dobrovolnictvi doplfiuje nabidku c¢innosti profesionalnich organizaci poskytujicich
socialni a zdravotni péci obéantm Pardubického kraje, pfipadné témto organizacim pomaha
v jejich fungovani a rozvaoiji.

Dobrovolnictvi umoZnuje uZivateldm sociélnich sluzeb rozvijet jejich spoleCenské
kontakty a UCastnit se spoleCenského Zivota, rozSifuje moznosti traveni volného Casu
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a napomaha ve zlepSeni kvality jejich Zivota. Dobrovolnici rozSifuji nabidku ¢&innosti
poskytovateld sociélnich sluzeb a soucasné Setfi kapacitu jejich pracovnikd.

VétSina organizaci zajistujicich dobrovolnictvi na tzemi Pardubického kraje je sou¢asné
poskytovateli socialnich sluzeb, coZ zvySuje naroky na fizeni organizace. Ta navic zpravidla
ziskavad dobrovolniky pro vlastni aktivity. Podpora dobrovolnictvi by méla sméfovat
k vytvofeni sité dobrovolnickych center, kterda budou koordinovat dobrovolnickou ¢&innost
na uzemi kraje - budou dobrovolniky vyhledavat, vysilat je do konkrétnich organizaci, rozvijet
jejich schopnosti a dovednosti.

Socialni podnikani

Koncept socialni ekonomiky vychazi z pfedpokladu, Ze stat nemuze v plné mife
uspokojovat socialni potfeby obyvatelstva, ani je finanéné zabezpecit a Ze Cisté komercni
pojeti nevyhovuje narokim moderni demokratické spolecnosti pfedevSim na dostupnost

sluzeb a uplatnéni vefejného zajmu. V Ceské republice se rozviji v poslednich nékolika
letech.

Takzvané sociélni firmy jsou podnikatelskymi subjekty, jejichZ €innost neni orientovana
na maximalizaci zisku, ale na dosahovani socialnich cild. Zisk je z vétSi ¢asti pouzit pro dalsi
rozvoj socialniho podniku. Jejich zakladnimi hodnotami jsou solidarita, socialni soudruznost,

7 vz

socialni zodpovédnost, demokratické Fizeni, participace ob&anl a autonomie.

Socialni podnikani nabizi moznost uplatnéni osobam znevyhodnénych na trhu prace,
umoznuje jim zapojit se pfiméfenym zpisobem do pracovniho procesu, aby mohly vytvéaret
spoleCenské hodnoty a zmenSit podil své finanéni zavislosti na spole¢nosti.

Rozvoj socidlniho podnikani je v programovacim obdobi 2007 — 2013 podporovan
z Integrovaného  opera¢niho programu a Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Jeho dalSi vyvoj bude zavisly zejména na legislativnich podminkach.

CiL A.1

Podpora informovanosti o socialni oblasti a osv  étovych aktivit pro Sirokou
a odbornou ve fejnost.

All

Prostfednictvim propagacnich aktivit (tiskové zpravy, informacni letaky) podporovat obecnou
informovanost Siroké verejnosti o nabidce pomaoci pfi FeSeni obtizné Zivotni situace.

Al.2

Zajistit provoz a pribéZnou aktualizaci informaci o socialnich sluzbach prostfednictvim
webovych stranek Pardubického kraje (,www.pardubickykraj.cz, www.socialnisluzbypk.cz,
www.sluzby-pardubickykraj.cz).

A.1.3

Podporovat komunikaci a spolupraci mezi vSemi aktéry socialnich sluzeb prostfednictvim
realizace odbornych konferenci, kulatych stol(, spole¢nych setkani.
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Al4

Podporovat aktivity sméfujici k odstranéni spolecenskych bariér mezi vétSinovou spole¢nosti
a osobami, které jsou z duvodu véku, zdravotniho stavu, obtizné Zivotni situace, pfisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mensiné ohroZzené socialnim vylouc¢enim (podpora
mezikulturniho a mezigeneracniho dialogu, podpora integracnich a osvétovych aktivit apod.)

CiLA2
ZvySovani kvality pé ¢e

A2.1
Podporovat vzdélavaci aktivity zadavatel( a poskytovatell socialnich sluzeb.

A.2.2

Provéfit moznost ziskani finanénich prostfedkd z Evropského socialniho fondu na realizaci
vzdélavacich aktivit zaméfenych na zvySovani kvality socialnich sluZeb. Iniciovat pfipravu
projektu.

A.2.3

Podporovat pfedavani informaci v oblasti kvality socidlnich sluzeb prostfednictvim realizace
konferenci, workshopu, seminara.

A2.4

Nastavit spolupraci s Ufadem prace pro predavani vysledkd z inspekci socialnich sluzeb
(po nabyti G€innosti zadkona, kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, ) jako kli€ovy zdroj informaci o kvalité socialnich sluzeb.

CiL A.3

Rozvoj dobrovolnictvi v Pardubickém kraji

A3.1

Podporovat rozvoj dobrovolnictvi (dle zakona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé)
a vzdélavani dobrovolnikd.

CiLA.4

Rozvoj socialniho podnikani

A4.1l

Zvysit informovanost o0 moZnostech realizace socialniho podnikani a uvadét pfiklady dobré
praxe prostfednictvim internetovych stranek Pardubického kraje, pfipadné dalSich
osvétovych aktivit.

A4.2
Iniciovat spolupréaci neziskového a komeréniho sektoru.

A.4.3.

Poskytovat deklaratorni podporu vhodnym projektovym zamérdm socialniho podnikani, které
vytvoFi nové pracovni pfilezitosti pro osoby obtizné zaméstnatelné na trhu prace.
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CiL A5

Reseni dopravni dostupnosti sociélnich sluzeb

A5.1

Zmapovat zpusoby dopravy a finan¢ni naklady poskytovatell socialnich sluzeb na zajisténi
dopravy seniorl a osob se zdravotnim postizenim.

A5.2

Ve spolupréci s poskytovateli socialnich sluzeb a odborem dopravy vyhodnotit, zda je
soucasné zajisténi dopravy efektivni vzhledem k finanénim nakladdm a pokryti.

A.5.3

Na zékladé analyzy souCasného zajisténi dopravy pro osoby se zdravotnim postizenim
zvazit moznost zavedeni specializované doplrikové verejné dopravy.
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B. Oblast pé ¢e o seniory

Populace senioru je velmi heterogenni skupinou obyvatel. Obecné muzeme za seniory
povazovat osoby ve véku 65 a vice let. Seniofi tvofi vyznamnou cilovou skupinu uzivatel(
sociélnich sluzeb a zaroven jsou nej¢astéjSimi pfijemci pfispévku na péci.
republiky idalSich rozvinutych zemi Evropy. Podle dostupnych analyz bude tento vyvoj
v dalSich letech pokracovat. Pfispéje k nému zestarnuti popula¢né silnych povéalecnych
ro¢nikd a v dalSim obdobi prodluzujici se pravdépodobné doba doZiti.

Podle stfedni varianty projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym
aradem by méli lidé v Ceské republice starsi 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace,
v roce 2050 pak 31,3 %, coZ pfedstavuje pfiblizné 3 miliony osob. Relativné nejrychleji se
pfitom bude zvySovat pocet osob nejstarSich. Podle demografické prognézy zpracované
Ceskym statistickym GFadem bude v roce 2050 Zit v Ceské republice pfiblizng pul milionu
obcanul ve véku 85 a vice. Na tento jev budou muset reagovat a byt pfipraveny také socialni
sluzby.

Péce o seniory

PFi zajiSténi péce o seniory se pfedpoklada, Zze se v prvé fadé mé postarat rodina nebo
blizké socialni okoli seniora. Systém socialnich sluzeb reaguje na pfipady, kdy pfirozené
prostfedi seniora neumoZiuje zajiSténi dostateCné péce nebo v pFipadech, kdy pecujici
osoby potfebuji kratkodobou pomoc. Pro zajiSténi potfeb seniord jsou prioritni tyto sluzby —
pecovatelskd sluzba, osobni asistence, odlehCovaci sluzba, centra dennich sluzeb, denni
stacionafe, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZzimem. Pecovatelska sluzba tvofi
zakladni sit péce o seniory. Tato sluZzba je doplfiovana dalSimi ambulantnimi a terénnimi
sluzbami. Geograficka dostupnost pecovatelské sluzby je na Uzemi Pardubického kraje
na dobré arovni. Prostor pro zlepSeni je zejména v oblasti jeji Casové dostupnosti a flexibilité.
Omezena provozni doba nékterych pecCovatelskych sluzeb je jednou z pfi€in zvySené
poptavky po pobytovych zafizenich u osob, které by jinak mohly Zit s podporou v domacim
prostfedi. V nékterych pripadech je problematicky i zpusob poskytovani pecovatelské sluzby,
kdy sluzba neni schopna zajistit pé¢i o uzivatele se specifickymi potfebami.

Poskytovani pecovatelské sluzby je ¢asto spojeno s bydlenim v takzvanych domech
s peCovatelskou sluzbou, které je vSak vadzano na povinnost Cerpat pecCovatelskou sluzbu
bez ohledu na to, zda ¢lovék tuto péci potfebuje. Obyvatelé téchto domi proto Casto
vyuZivaji pouze ukony pomoci pfi zajisténi chodu domécnosti (napf. uklid chodby, apod.).

Z provedenych analyz jednoznacné vyplyva, Ze terénni a ambulantni sluzby jsou
v nakladech na jednoho uZivatele vyrazné levnéjsi nez sluzby pobytové. V Pardubickém kraji
zajistuji péci o vice nez dvé tretiny osob v seniorském véku. Terénni a ambulantni sluzby
jsou upfednostfiovany, ovSem z provedenych prizkumd a zjisténi poskytovatell vyplyva, Ze
uzivatelé nejsou ochotni platit Uhrady za poskytované sluzby ve vySi stanovené zakonem,
pfipadné vyuzivaji tyto sluzby v omezené mife. Na zakladé prlzkumu potfeb a jednani
se zastupci obci bylo rovnéz zjisténo, Ze je problematicka dostupnost ambulantnich sluzeb
pro seniory, coz pfispiva k nizkému vyuZzivani sluzeb ze strany uzivateld. Ambulantni sluzby
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jsou zpravidla koncentrovany do vétSich mést. Jejich rozSifeni do obci s povéfenym obecnim
Ufadem se jevi jako neefektivni z hlediska financovani a vyuZitelnosti. Aktualni potfebnost
sluZeb bude jednou ro¢né vyhodnocovana ve spolupréaci s obcemi.

Graf ¢. 3 — Provozni naklady a vynosy z vefejnych rozpoctl na jednoho prameérné
prepoéteného uzivatele sluzeb socialni péée v roce 2010

Provozni néklady a vynosy z ve fejnych rozpo €td na uzivatele
vybranych sluzeb v roce 2010
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V kraji existuje rozvinuta sit pobytovych zafizeni pro seniory. Podle registru socialnich
sluzeb je k 30.9. 2011 v kraji registrovano 22 domovu pro seniory s celkovou kapacitou
2 229 luZzek a 6 domovu se zvlaStnim rezimem s celkovou kapacitou 466 luzek. (V tomto
poctu je zahrnuto 126 ldZek v domovech pro seniory a 50 liZek v domovech se zvlastnim
rezimem pro specifické cilové skupiny. Jedno zafizeni s 31 lGZky v domovech pro seniory a 8
lGZky v domovech se zvlastnim rezimem zahdji svou ¢innost od 1. 1. 2012.) Vyznamnou &ast
poskytovatelu tvofi pfispévkové organizace tzemné samospravnych celkd.

Pobytové sluzby jsou z hlediska zajisténi péCe o seniory s vysokou mirou podpory
nezbytné. V roce 2010 36 % uzivatell téchto sluzeb tvofily osoby bez pfiznaného stupné
zavislosti na pomaci jiné fyzické osoby nebo s pfiznanou zavislosti ve stupni I. Tito uZivatelé
zpravidla nevyZaduji vysokou miru podpory, kterd je v pobytovych sluzbach zajistovana,
a byli by schopni Zit s podporou terénnich sluZeb v pfirozeném prostiedi. Cast vy3e
uvedenych uzivatelll byla do zafizeni pfijata pfed ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach.
Lze predpokladat, Ze tito uZivatelé v zafizeni zUstanou a doziji. U nové pfijimanych uzivatelu
je potfeba poskytovani sluzby zjiStovana, pfesto jsou v nékterych pfipadech pfijiméani
uZivatelé s zadnym nebo nizkym stupném zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Davodem
je napfiklad nahlé zhor3eni zdravotniho stavu a umisténi seniora do zafizeni v dobé, kdy
neni ukonceno fizeni o pfiznani pfispévku na péci, nebo pfijeti manzelského péru, pfi ¢emz
jeden z manzeld vyZaduje vzhledem ke svému zdravotnimu stavu pobytovou sluzbu, zatimco

13 Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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druhy potfebu péce jiné fyzické osoby nema. Divodem vSak muze byt i snaha poskytovatel(
o naplnéni (nové vybudovanych) kapacit.

Pocty Zadatell o socialni sluzbu, se kterymi poskytovatel nemohl uzavfit smlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby z kapacitnich ddvodd, nevypovidaji o skute¢ném poctu
neuspokojenych Zadateld. Zadatelé o socialni sluzbu &asto podavaji zadosti do vice zafizeni
jako ,pojistku* a zpravidla v dobé, kdy jesté nemaji zajem sluzbu skuteéné vyuzivat. Zadatelé
si pfitom €asto neuvédomuiji, Ze pfijeti do zafizeni se provadi na zékladé sociélniho Setfeni
a hodnoceni potfebnosti zajisténi sluzby nikoli podle pofadi, ve kterém podali Zadost
o poskytovani sluzby. Zjistit skute€nou potfebu vzniku novych kapacit pobytovych zafizeni je
tak velmi obtizné.

Z demografického vyvoje Ize usuzovat, Ze potifeba pobytovych zafizeni pro seniory bude
narlstat. Nicméné v planovaném vyhledu 5 let jsou kapacity téchto zafizeni dostacujici, a to
vzhledem ke struktufe jejich obyvatel (celkem jedna tfetina uZzivatell nema sniZzenou
sobéstacnost, respektive pfiznany pfispévek na péci). V souvislosti s rostoucim poctem
senioryd, ktefi maji s ohledem na svuj zdravotni stav specifické poZadavky na poskytovani
péce, Ize v nasledujicim obdobi o¢ekavat rist poptavky po specializovanych zafizenich typu
domov se zvlastnim rezimem. Tato poptavka mize byt uspokojena i vramci stavajicich
kapacit domovu pro seniory.

Obecna strategie v pé ¢i o seniory

Udrzet zékladni si £ ambulantnich, terénnich a pobytovych sluzeb, které zajisti pé €i
0 seniory na Uzemi kraje. Prioritou je zajist éni pé€e o seniory formou sdilené pé ¢€e.
Terénni a ambulantni sluzby maji p Fednost p fed pobytovymi sluZzbami. Pobytové
sluzby jsou ur €eny pouze pot febnym ob éanam.

Strategie bude naplfiovana prostfednictvim podpory terénnich a ambulantnich sluzeb
poskytovanych na principu sdilené péce a zachovanim stavajicich kapacit pobytovych
zafizeni pro seniory.

CiL B.1

V pribéhu celého obdobi 2012 aZz 2015 zachovat stavajici ka pacity terénnich
sluzeb socialni pé ¢e pro seniory (zejména osobni asistence, pe ¢ovatelska
sluzba, odleh €ovaci sluzby) a zvysit jejich  €asovou dostupnost.

V pfipadé poklesu finanénich prostfedkd budou prednostné uspokojeny terénni sluzby
pro seniory. Soucasné v3ak musi byt zvySovan standard pecovatelské sluzby tak, aby sluzba
zajistovala plny rozsah ukonu sluzby a byla schopna zajistit péci Siroké skupiné uzivatell
v potfebnou denni a pfipadné nocni dobu.

B.1.1

Zvysit Casovou dostupnost pecovatelské sluzby tak, aby reagovala na proménlivé potfeby
uzivatelu (v€etné vecernich hodin a vikendd)..
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B.1.2

Motivovat poskytovatele pecovatelskych sluzeb k vyjednavani finanéni spolutcasti na kryti
provoznich nakladu od obci, do kterych zajizdi a jejichz obéanim sluzbu poskytuiji.

B.1.3

Podpofit diskuzi o podminkach realizace peCovatelské sluzby v obcich a vysvétlovat jeji
pojeti s cilem zvySit podil ukond péce poskytovanych pecovatelskou sluzbou oproti Ukoniim
fakultativniho charakteru a ukontim ekonomické povahy.'* Zaméfit se na vzdé&lavani
poskytovateld peCovatelskych sluzeb v problematice aplikace zakona o socialnich sluzbach
do praxe poskytovatele.

CiLB.2
Podporovat sluzby zajis tujici denni aktivity a pé ¢&i o seniory v ambulantnich
zarizenich.

B.2.1

Ve spolupraci s obcemi s rozSifenou pusobnosti zmapovat vyuziti center dennich sluzeb,
dennich stacionarli, odlehéovacich sluzeb a prabézné sledovat jejich efektivitu vzhledem
k naplnénosti sluzeb a vynaloZzenym nakladim.

B.2.2

Optimalizovat sit ambulantnich sluzeb pro seniory.

CiL B.3

Podporovat socialn & terapeutické, vzd élavaci a aktiviza €ni ¢€innosti jako
dopln ék spektra sluzeb pé €e o seniory. Primarn é by tyto sluzby m ély zajis tovat
sluzby socialni pé ¢ée v ramci zakladnich ¢€innosti.

CiL B.4

Zachovat stavajici kapacity | 0Gzek v pobytovych za Fizenich sluzeb socialni pé c¢e
0 seniory.

B.4.1
Zachovat stavajici kapacity l0Zzek v domovech pro seniory a domovech se zvlaStnim
rezimem. Pardubicky kraj nebude podporovat nové kapacity nad soucasny stav.'®

B.4.2

Poskytovatelé socialnich sluzeb a jejich zfizovatelé budou FeSit rostouci pocet senioru, ktefi
vyZaduji poskytovani specifické péce. V prfipadé potfeby bude podporovana transformace
&asti stavajicich kapacit domova pro seniory na liizka v domovech se zvlastnim rezimem.*®

1 Ukony, které je mozné oznadit jako nahrazovani bézné dostupnych zdrojii v pfipadech, kdy neni nezbytné
nutné, poskytnuti socialni sluzby (napfiklad jednorazové uklidy, myti oken 2x ro¢né, Uklid spoleénych prostor
v ramci ,domu s pecovatelskou sluzbou®).

15 Soucasnym stavem se rozumi kapacity domovi pro seniory registrované k 30. 9. 2011.
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B.4.3

Podporovat odleh&ovaci sluzby pro seniory.

16 Podporou transformace stavajicich kapacit domovu pro seniory neni myslena investi¢ni podpora na stavebni
Upravy zafizeni.
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C. Oblast pé ¢e o0 osoby se zdravotnim postizenim

Popis sou ¢asné situace

Skupina osob se zdravotnim postizenim je relativné Siroka a v populaci je zastoupena
cca 10 %. zZakon o sociélnich sluzbach definuje zdravotni postizeni jako télesné, mentalni,
duSevni, smyslové nebo kombinované postiZzeni, jehoz dopady €ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné osoby. Pro (lely stfednédobého planu je problematika osob
s duSevnim onemocnénim s ohledem na specifické potfeby FeSena vramci samostatné
kapitoly.

Podle Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim z roku 2007 je osoba
se zdravotnim postizenim takova, ktera mé dlouhodobé postiZzeni, které v interakci s rdznymi
prekazkami mulzZe branit jejimu plnému a acinnému zapojeni do spole¢nosti
na rovnopravném zakladé. Dlsledky zdravotniho postizeni je mozné zmirnit Fadou opatfeni.
Stfednédoby plan reaguje na zajiSténi potfeb osob se zdravotnim postizenim prostfednictvim
socialnich sluzeb. DalSi dllezité oblasti jako Skolstvi, zdravotnictvi, doprava a zaméstnavani
jsou FeSeny v souvisejicim strategickém dokumentu Pardubického kraje - Krajském planu
vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2012 — 2015.

Péc€e 0 osoby se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim tvofi vyznamnou skupinu uzZivateli socialnich sluzeb
se specifickymi potfebami. Poskytované sluzby jsou zaméfené na péci, rehabilitaci
a integraci osob, které maji snizenou aktivitu a omezenou moznost spole¢enské participace.

V souCasné dobé je registrovan velky pocet poskytovatelll sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim. V mnoha pfipadech se poskytovatelé prekryvaji v orientaci
na cilové skupiny a v nabizenych sluzbach, ¢imz vytvéaFi duplicity v tzemi.

V rdmci stfednédobého planu jsou feSeny sluzby sociélni péce, socialni poradenstvi
a vybrané sluzby socialni prevence:

* rana péce

» tlumocnické sluzby

» socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

» socialné terapeutické dilny

» socialni rehabilitace

Podle registru poskytovatelt socialnich sluzeb je ke dni 30.9. 2011 v Pardubickém kraji
registrovano 9 domovl pro osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 776 lGzZek.
Z toho 6 zafizeni je pfispévkovou organizaci Pardubického kraje. Jedno zafizeni s kapacitou
21 luzek je prispévkovou organizaci hlavniho mésta Prahy a prfednostné pfijima obyvatele
Prahy. Celkové naklady domovl pro osoby se zdravotnim postizenim ¢€inily v roce 2010 cca
293 miliond K&, coz pfedstavuje cca 75 % veSkerych vydaju na péci o osoby se zdravotnim
postizenim, a primérny naklad na jednoho uZzivatele €inil cca 355 tisic K& ro¢né. Alternativni
sluzby (zejména chranéné bydleni, pfipadné podpora samostatného bydleni) jsou vyrazné
levnéjSi a souasné umoznuji Zit svym uzZivatelim zplusobem Zzivota, ktery je spolecnosti
povazovan za bézny, naplfiujici poZadavky na individualni pfistup a podporujici
samostatnost uZivatele.
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Graf €. 4 - Provozni naklady a vynosy z verejnych rozpoctd na jednoho primérné
prepodéteného uZivatele sluZeb socialni péée v roce 2010

Provozni ndklady a vynosy z ve fejnych rozpo €t na uZivatele
vybranych sluzeb v roce 2010
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytly vroce 2010 sluzby
823 uZivatelim. Témeér 15 % z nich tvofili uZivatelé ve stupni zavislosti | a bez zavislosti.
PfestoZe se podil uzZivateld bez zavislosti nebo v I. stupni zavislosti na pomoci jiné fyzické
osoby od roku 2009 mirné& snizil, stale tvofi vyznamnou &ast uzivateld sluzby. Uhrady
od téchto uzivatell jsou vzhledem k provoznim nakladim nizké.

" Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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Graf €. 5 — Struktura uZivateld v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim
dle stupné zAvislosti na pomoci jiné fyzické osoby v roce 2010

Struktura uzivatel G v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim dle stupn & zavislosti v roce 2010
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Trendem dnesni doby je odklon od Ustavni péce a klesajici zajem o tento typ sluzby
v pfipadé, Ze existuje jina alternativa. Divodem je zména pFistupu k osobam se zdravotnim
postizenim, dale rozvijejici se nabidka podpurnych sluzeb, které umozriuji setrvani osoby
se zdravotnim postizenim v pfirozeném prostfedi, a moznost vyuZiti pfispévku na péci
na Uhradu této péce. Sdilena péce je ve velké mife zajistovana rodinnymi pfislusniky
v kombinaci s vyuZzitim dostupnych socialnich sluzeb, zejména pro odlehéeni od kaZzdodenni
péce. Postupné jsou rozvijeny i dalSi nezbytné sluzby jako chranéné bydleni a podpora
samostatného bydleni, které umoznuji osobam se zdravotnim postizenim vést v ramci jejich
schopnosti samostatny Zivot. Pfikladem dobré praxe je transformace Ustavniho zafizeni
Domov na rozcesti Svitavy, ktery umoznil vice nez poloviné svych uzivatelt Zzivot v bytech
v béZzné zéstavbé formou sluzby chrdnéného bydleni. ZkuSenosti poskytovatele sluzby
potvrzuji, Ze integrace uzivateld do majoritni spole¢nosti je touto cestou mozna a pro
naplnéni kvality jejich Zivota dulezita. Do budoucna je nezbytné stavajici kapacity pobytovych
sluzeb ustavniho charakteru transformovat, deinstitucionalizovat a humanizovat s dirazem
na zplsob poskytovani sociélnich sluzeb tak, aby v maximélni mozné mife respektovaly
pFedstavy, prani a potfeby uZivatell. Nutné zmény nespocivaji pouze ve zméné technickych
podminek.

Preference ambulantnich a terénnich sluzeb vyplyva i z provedenych kvalitativnich
prizkumu Pardubického kraje, pfi kterych byly dotazovany osoby, které v sou¢asné dobé
pecuji o osobu blizkou.

V soucasné dobé je v Pardubickém kraji 5 poskytovateld sluzeb chranéného bydleni
pro osoby se zdravotnim postizenim s celkovou kapacitou 84 lizek (vtomto poctu neni
zahrnuto Centrum socialni péée Usti nad Orlici s kapacitou 124 luzek, které vzniklo
transformaci penzionu pro seniory a svym charakterem nenaplfiuje povahu sluzby). Své
sluzby zde poskytuje i 12 dennich stacionafu s celkovou kapacitou 187 uzivatell, 2 tydenni

18 Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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stacionare s celkovou kapacitou 24 luzek, 4 centra dennich sluzeb s kapacitou 53 uzivatelu
a pusobi zde 13 sluZeb osobni asistence s kapacitou 459 uZivateld.™

Stavajici kapacity sluzeb jsou vzhledem k jejich aktualnimu vyuziti v mistech, kde plsobi,
dostacujici, respektive jejich kapacita neni dlouhodobé pIné vyuZita. Ve venkovskych
oblastech, kde je Casto nizké pokryti socialnimi sluzbami, je situace odliSna a péce je
zajistovana zejména pribuznymi, pfipadné jinou blizkou osobou. Pfispévek na pédi je
v mnoha pfipadech jedinym pfijmem pecujici osoby, lze tedy prfedpokladat nizsi zajem
0 vyuZivani socialnich sluzeb a urcitou nepravidelnost v poZadavcich na zajiSténi péce.
Pecujici osoby zde postradaji zejména sluzby pro odleh&eni od péce.

Obecné spatfuji uzivatelé a pecujici osoby nedostatky v kvalité podavanych informaci
ze strany Ufadu vefejné spravy, pfipadné ze strany |ékafl, délce spravniho fizeni nez je
vydano rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci a v dostupnosti kompenzacnich pomucek.
Pelovatelé popsali péci jako velmi fyzicky i psychicky naro¢nou a vyjadrili potfebu vytvofit
spolupraci mezi profesionalnimi a rodinnymi pecovateli, a to nejenom pfi vlastni péci, ale
také pfi pfedavani rad a doporuceni. Jako zasadni vétSina pecujicich osob uvedla finanéni
naroc¢nost péce a v nékterych pfipadech i finanéni nedostupnost sluzeb, které by chtély
pfi péci o osobu blizkou vyuZivat

Osoby se zdravotnim postizeni vyuzivaji v hojné mife i sluzby sociélni prevence, které
jsou ze zékona poskytovany bezplatné a jejich cilem je zejména predchazet socialnimu
vylou€eni, zdokonalovani pracovnich navykd a dovednosti a rozvoj jejich samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti. V letech 2010 — 2013 je poskytovani nékterych sluzeb socialni
prevence, socialné terapeutickych dilen a socialni rehabilitace, zajisténo prostfednictvim
Individuéiniho projektu PK na socialni sluzby. Po ukonc&eni financovani z tohoto projektu
bude nutné zajistit jiné zdroje financovani téchto sluzeb.

Neméné dulezitou oblasti je poradenstvi, které vyznamné pfispiva ke zlepSeni
spole€enskeé integrace osob s postizenim. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytuje na Uzemi Pardubického kraje fada organizaci, jejichz cilové skupiny
a poskytované ¢innosti se ¢asto prolinaji nebo dubluiji.

Déti se zdravotnim postizenim

Narozeni ditéte se zdravotnim postizenim je zpravidla neCekany zasah do Zivota rodiny
a obvykle predstavuje zvySenou zatéz pro rodi¢e a nejbliz§i okoli. Zplsoby zvladani této
situace zavisi na mnoha okolnostech. Rodi¢e rizného pohlavi reaguji zpravidla odliSné,
vzhledem ke specifiCnosti jejich role ale i s ohledem na dusledky této situace na jejich dalSi
v rodiné. MlZe vést k posileni vzajemnych vazeb a poskytované opory nebo naopak k jejich
rozpadu. Ve vztahu k ditéti se mohou zménit rodi¢ovské postoje a chovani k ditéti. Na jedné
strané se zvySuje pravdépodobnost pfehnané ochrafujiciho pfistupu, na druhé strané se

Ize Castéji setkat s odmitanim postizeného potomka.

Vzhledem k naro¢nosti situace, ve které se rodina ocitne, je zcela kliCové, aby byla
rodi¢lm zajiSténa kvalitni podpora a aby rodice ziskali dostatek informaci o postiZzeni ditéte a
0 moznostech pomoci (primarné prostiednictvim zdravotnickych zafizeni a sluzeb rané
péce). Systém vefejnych sluzeb by mél nabidnout pecujici rodiné podporu, ktera umozni

19 Registr poskytovatelti socialnich sluzeb, 31. 7. 2011.
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vychovu ditéte v pfirozeném prostfedi (dostupna Skolska zafizeni, socialni sluzby, adekvatni
finanéni podpora apod.).

V pfipadé, kdy rodina nezvlada zajisténi potfebné péce, se déti s postizenim dostavaji
do kojeneckych ustavd a nasledné jsou umistovany do pobytovych sluZzeb socialni péce
(problematika FeSena podrobnéji v oblasti péce o déti, mladez, rodinu).

Transformace pobytovych sluzeb

V soucasné dobé probihaji zmény v institucionalni péci, které reaguji na objektivni
potfeby uZivatell sluzeb Zit Zivot v béZném prostfedi, zplsobem co nejvice podobném
zdravé populaci.

V procesu transformace je dllezZité zajistit nastroje, které pomohou zafizenim sociélnich
sluzeb smérovat dalsi vyvoj k poskytovani sluzeb odpovidajicich individualinim potfebam
kazdého uzivatele. Je nutné zddraznit, Ze samotna proména pobytovych zafizeni socialnich
sluzeb je otazkou individualni volby a vyvoje kazdého jednotlivého zafizeni. Nevhodné
umisténi do Ustavniho zafizeni je Casto dusledkem nedostate¢né nabidky sité sluzeb,
s jejichz podporou a pomoci by mohl Clovék se specifickymi potfebami setrvat ve svém
pfirozeném prostredi.

Podpora transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské republice vychazi
Z hlavnich priorit Nérodniho rozvojového planu pro obdobi 2007-2013 a Narodniho
strategického referenéniho ramce 2007-2013, na které navazuje Integrovany operacni
program pro programovaci obdobi 2007 — 2013. Hlavni priority procesu transformace
pobytovych zafizeni sociélnich sluZzeb jsou vyjadfeny v dokumentu ,Koncepce podpory
transformace pobytovych sociélnich sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych
v pfirozené komunité uZivatele a podporujici socialni za¢lenéni uzivatele do spole¢nosti*.

Obecné probiha transformace stavajicich pobytovych sluzeb prostfednictvim humanizace
(proces, ktery vede k proméné systému péce a prostiedi tak, aby naplfioval prava a potfeby
uZivatel) a deinstitucionalizace (proces, ve kterém dochazi k proméné instituce ve smyslu
zmény filozofie sluzby, struktury fadu a pravidel s dlrazem na individualni potfeby
uzivatel)® zafizeni.

Principy transformace pobytovych za  Fizeni v Pardubickém kraji

Oblast sluzeb

» Primarné jsou preferovany verejné sluzby pred sluzbami socialnimi. Ambulantni a terénni
sluzby nenahrazuji vefejné dostupné sluzby.

» Vpfipadé potfeby vyuZiti socidlnich sluzeb jsou upfednostriovany sluzby mimo
velkokapacitni zafizeni.
» Poradi vyuziti socialnich sluzeb je nasleduijici:
- Z&dnd socialni sluzba (pouze verejné sluzby)
- podpora samostatného bydleni
- osobni asistence nebo pecovatelska sluzba

% Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péée, MPSV CR.
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- socialni rehabilitace nebo socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim

- denni stacionare
- chranéné bydleni

e Upfednosthovany jsou sluzby zfizované jinym poskytovatelem neZ poskytovatelem
transformovanym.

e Sluzba je navazana na stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb dotéenych obci,
které maji plan zpracovany.

* PFi poskytovani sluzeb je uplathovan individualni pfistup k uzivatelm, jsou respektovany
jejich potfeby a v maximalni mozné mife je podporovana jejich samostatnost a jejich
vlastni rozhodovani v péci o vlastni osobu, pfi utvareni denniho programu, pfi zajisténi
chodu domécnosti apod.

Oblast bydleni
» Nové domacnosti jsou pfednostné sméfovany do lokalit mimo stavajici plsobisté zafizeni

« Umisténi je zvoleno dle prani a pfedstav uzivatele o zpusobu Zivota. Existuje navaznost
na dalSi zdroje. Poskytovatel nenahrazuje pfirozené zdroje (napf. kadernik, lékafr).
Venkovskeé lokality jsou stejné hodnotné jako méstské lokality.

» Preferovany jsou formy doméacnosti v tomto poradi:

- individualni domacnost
- skupinovi domécnost (byt)
- skupinova domacnost v domé, ktery je spravovan poskytovatelem

- domacnost pro osoby svysokou mirou podpory (preferovdno je bydleni
v jednoltzkovych pokojich)

* V domacnosti Ziji osoby obou pohlavi, pokud tomu uZivatelé nechtégji jinak.
Transformace Domova socialnich sluzeb Slati  nany

Zamérem je nahrazeni kapacity stavajiciho objektu a vytvofeni nového bydleni a sluzeb
pro 144 Kklientek a klientd. Cilem je zajistit sluzbu, kter4 odpovida standardim kvality
v socialnich sluzbach. Deinstitucionalizovat a decentralizovat stavajici zafizeni, zkvalitnit
bydleni a pfiblizit zivot jejich uzivateld ,normalnimu“ zplsobu Zivota s béznym dennim
rezimem.

Obecna strategie

Verejné sluzby nejsou nahrazovany sluzbami socialnimi. V pfipadé potieby je
v Uzemi zajiSt éna dostupnost a provazanost terénnich a ambulantnic  h sluzeb
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které jim umoz  RAuji Zit v p firozeném socialnim
prost fFedi dle jejich individualnich mozZnosti a pot  feb. Podporou t échto sluzeb
pfedchazime ,umis t'ovani“ osob se zdravotnim postizenim do pobytovych zarizeni
a postupn & sniZzujeme podil institucionalizované pé ¢€e. Osoby se zdravotnim
postizenim maji moznost se za €lenovat do ekonomického, socialniho i kulturniho
Zivota spole €nosti a zit zp tGsobem, ktery je ve spole ¢€nosti povazovan za b ézny.
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CiLca

Podporovat dostupnost ve fejnych sluzeb zejména v oblasti bydleni, Skolstvi,
zdravotnictvi, dopravy a zam éstnanosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

Cl1

Podporovat spolupréci zainteresovanych subjektd v ramci komunitni péce prostfednictvim
informacnich aktivit, osvétové &innosti a vzdélavani. Opatfeni bude naplfiovano zejména
prostfednictvim aktivit krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim a jeho prubéznym vyhodnocovanim.

ciLc.2

Zajistit dostupnost terénnich sluzeb socialni pé  ée, zejména pe €ovatelské sluzby,
osobni asistence, pr Gvodcovské a p redditatelské sluzby a podpory samostatného
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim. Aktualn i potfebnost je revidovana
ve spolupraci s jednotlivymi obcemi kraje.

cz21

Prioritné podpofit kapacity pecovatelské sluzby a osobni asistence, které umoznuji sdilenou
péci a setrvani osoby v pfirozeném prostiedi. Budou podporeny sluzby, schopné zajistit péci
uZivatelim s rdznymi potfebami, rdznym typem postizeni a riznou mirou podpory.

C.2.2

Iniciovat jednani s odborem Skolstvi, kultury a té&lovychovy KrU Pk o systému zajisténi
asistence ve skolach.

ciLc.3
Reagovat na pot febu zajist éni sluzeb dennich staciona #a, center dennich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim jako nezbytnych sluzeb sm érujicich

k podpo fe Zivota osob se zdravotnim postizenim v p  Firozeném prost Fedi.

C31

PriibéZné sledovat potfebu sluzby, analyzovat pocet jejich uzivatell, celkové vyuziti kapacity
a pfijmy od uZivateld ve vztahu k celkovym provoznim nakladim sluzby s cilem reagovat
na aktualni stav poptavky. Zajistit dostupnost sluzby v mistech, kde je potfebna.

CiL4

Reagovat na pot febu zajiSt éni sluzeb socialni prevence, které svym uzivatel  Gm umozni
zejména vstup nebo navrat na trh prace, ziskani pra  covnich navyk G a zvySeni jejich
schopnosti a dovednosti sm  éFujicich k samostatnosti, sob  éstaé€nosti a nezavislosti.

c4.1
Dle aktualnich finanénich moZnosti zajistit poskytovani sluZzeb sociélni prevence.

CiLC.5

Zachovat dostupnost rané pé ¢€e na Uzemi Pardubického kraje a dalSich sluzeb
zamérenych na podporu rodin s postizenym dit ~ étem.

C51

Prioritné zachovat dostupnost sluzeb rané péce i v pfipadé sniZzeni celkového objemu
finanénich prostfedku z verejnych zdroja.
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C.5.2
Zajistit dostupné podpuarné sluzby pro rodiny a nahradni rodiny s postizenym ditétem.

CiLc.6

Podporovat rozvoj sluzeb socialni pé ¢ée smérem k aktualnim trend am podporujicim
Zivot uzivatel v bézném prost redi

c.6.1

Podporovat sluzby sociélni péfe poskytované na principu komunitni péce (podpora
chranéného bydleni, podpora samostatného bydleni).

C.6.2

Zmapovat technické a personalni podminky domovu pro osoby se zdravotnim postizenim
pro nastaveni procesu transformace sluzeb v€etné zhodnoceni Zivotni situace a moZznosti
jejich uzivateld.

C.6.3
Zpracovat strategie dalSiho vyvoje pobytovych zafizeni, v€etné analyzy finan¢nich nakladd.

C.6.4
NezvySovat pocet mist ve velkokapacitnich zafizenich pobytovych sluzeb.

C.6.5

Provést transformaci zafizeni v Domové socialnich sluzeb Slatifany v souladu
s Integrovanym opera¢nim programem a se zasadami transformace.

ciLc.7

Optimalizace sit é sluzeb odborného sociélniho poradenstvi.

C.7.1

Zpracovat analyzu sité sluzeb odborného socialniho poradenstvi s cilem vymezit cilové
skupiny uZivatel(, rozsah poskytovanych sluzeb, identifikovat duplicity, pfipadné ,bila mista“
v Uzemi a urcit miru potfebnosti sluzby.

C.7.2

Nebude zvySovan celkovy objem finan¢nich prostfedk( na odborné socialni poradenstvi.
Bude kladen dliraz na poskytovani poradenstvi v ramci zakladniho poradenstvi pfi jinych
typech sluzeb a na zefektivnéni sou€asného stavu organiza¢niho zajiSténi poradenskych
aktivit.
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D. Oblast pé €e o déti, mladez, rodinu

Rodiny s d étmi ohroZzené socialnim vylou €enim

Jedn& se o rodiny socialné znevyhodnéné, které se potykaji s kumulaci rdznorodych
zdrojl, dlouhodoba nezaméstnanost a zadluZeni (exekuce), zavislosti na socialnich davkach,
nedostate¢né socialni kompetence, nizka droven vzdélani a mala aspirace na vzdélani déti
a frustrace pramenici z jejich situace. Tyto rodiny jsou €asto v evidenci organu socialné
pravni ochrany déti a jsou ohroZzené odebranim ditéte. Pracovnici organu socialné pravni
ochrany déti jsou Casto pretizeni vevidenci maji az stovky rodin a chybi jim c&as
na intenzivnéjsi praci s problematickymi rodinami. Na Uzemi kraje existuje nékolik socialné
vylou¢enych lokalit, kde jsou ve vysoké mife zastoupeny vySe uvedené problémy.
Od pocatku roku 2012 bude ve vybranych lokalitach zajisténo poskytovani terénni socialni
prace jako z&kladniho néstroje pro podporu rodin a jejich funkci.

Déti v ndhradni rodinné pé &i

Ceska republika patfi k zemim s nejvy$sim podétem déti Zijicich v Gstavni vychové
v Evropé, za coZ je dlouhodobé kritizovana ze strany Evropské unie i OSN. Absolutni pocet
déti v Gstavni pééi dle statistik MPSV CR prfesahuje 11 000, roéni néaklady na tento sytém
pfesahuji ¢astku 10 mld. K&, néaklady spojené s pobytem ditéte v Ustavu presahuji 250 000
K& roéné.?! Podet déti v Gstavni vychové v Ceské republice neklesa.

V Pardubickém kraji a v Diagnostickém dstavu v Hradci Kralové bylo k4. 8. 2010
evidovano 484 déti umisténych v Ustavni vychové. V Pardubickém kraji samotném je pocet

déti 445. Tento pocCet je v hlavnich Ustavnich zafizenich pro déti ve véku 3-18 let
a v kojeneckych Gstavech v poslednich péti letech konstantni.*

V Pardubickém kraji ptsobi celkem 20 zafizeni pro ohroZzené déti:
» 2 kojenecké ustavy a détsky domov pro déti od 3 let
e 7 détskych domovu pro déti ve véku 7 — 18 let
e 2 détské domovy se Skolou
» vychovny Ustav
» stfedisko vychovné péce
» zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
* 4 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
» Détsky diagnosticky Ustav v Hradci Kralové — (ma pusobnost i pro Pardubicky kraj)

Do ustavni vychovy se déti dostavaji z ruznych duvodu, které se zpravidla kumuluji.
Dlvodem pfijeti ditéte do kojeneckého Ustavu a détského domova jsou duvody zdravotni,
zdravotné socialni a socialni. Vyznamna skupina déti je do tohoto druhu Ustavni péce
umisténa z divodu podezieni nebo prokazaného zneuzivani nebo zanedbavani (v priméru
14 %).

2L Déti jako politikum, Parlamentni zpravodaj, 15. 12. 2007, str. 24.
2 Analyza systému pécde o ohrozené déti v Pardubickém kraji, Lumos, 2010.
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Ve vychovnych Ustavech, stfedisku vychovné péce, zafizeni pro déti vyzadujici
okamZitou pomoc a diagnostickém ustavu jsou davody pfijeti ditéte do zafizeni odliSné.
NejCastéji se jako pfi¢ina uvadi nezvladnuti vychovy ditéte ze strany rodi€t a problémové
chovani ditéte (Utéky z domova, zaSkolactvi, méné zavazna kriminalita, zneuZivani
navykovych latek). Mezi dalSi davody pfijeti do zafizeni patfi nepfizniva socialni situace
rodiny, zneuzivani a zanedbavani ditéte, nezvladnuti chovéani ditéte ve Skole apod.

Nej¢astéjSim duvodem pfijeti ditéte do domova pro osoby se zdravotnim postizenim je
nezvladnuti péce rodi¢l o dité se zdravotnim postizenim (70 %). ZajiSténi odpovidajicich
sluzeb poskytovanych na mistni urovni, v€etné Iékafské péce, by mohlo umoznit vétSiné déti,
aby zily v pfirozeném prostfedi své rodiny. V souasné dobé déti zlstavaji v Ustavnich
zafizenich dlouhodobé, pfipadné jsou umistovany do dalSich zafizeni. V malém procentu se
vraci zpét do své biologickeé rodiny.

Spole¢nym jmenovatelem umisténi déti do zafizeni je socidlné nepfizniva situace rodiny
a rozpad rodinnych vztahd. Umistovani z ddvodu nepfiznivé sociélni situace rodiny je
v rozporu s Umluvou o pravech ditéte OSN, podle niz spociva primarni odpovédnost za péci
o dit& na jeho biologickych rodigich. Podle Umluvy o pravech ditéte je odpovédnosti statu
podporovat rodiny a pomahat jim dostat svym odpovédnostem za dité. To znamena,
Ze chudoba nemdze byt v Zzadném pfipadé davodem pro oddéleni déti od rodiny.

Rana institucionalizace ditéte zplUsobuje opozdovani jeho vyvoje, které se muze
projevovat jako mentalni postizeni nebo se vné& muZe vyvinout. Dlouhodoby pobyt
v Ustavnim zafizeni zpusobuje citovou deprivaci, mize dale zapficinit naruSeni osobnostniho
vyvoje a zmény Vv postojich a systému hodnot, socialni izolaci, tendenci k asocialnimu nebo
kriminalnimu chovéani. Déti v Ustavni vychové nemaji mozZnost poznat Zivot ve fungujici
rodiné, chybi jim pocit bezpeci, blizkého, rodinného prostfedi. Mladi lidé opousté&jici ustavni
zafizeni Casto nemaji dostatecné kompetence a podporu pro zvladani Zivota
v bézném prostiedi. (V roce 2010 byla v rdmci Pardubického kraje ukon&ena Ustavni
vychova z diivodu zletilosti u 73 mladych lidi.?%)

Velka ¢ast déti z kojeneckych Ustavl, détskych domovdl, vychovnych Ustavu, stfediska
vychovné péce a zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc se vraci zpét do své
biologické rodiny. Z toho vyplyva, Ze rodiny téchto déti by byly schopny s dostate¢nou
podporou zajistit odpovidajici podminky pro vychovu ditéte.

Sluzby nahradni rodinné pé ¢&e

Z hlediska planovani sluzeb je potfeba zajistit intenzivni socialni praci a podpurné sluzby
pro rodinu, které pomohou pfedchazet umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni a feSit akutni
tizivou situaci rodiny. Sou€asné je nutné vytvofit systém pro zajiSténi nouzové kratkodobé
péce, idealné formou péstounské péce, kterd ditéti umozni v bezpe€ném prostiedi zvladnout
jeho socialni situaci.

V pfipadé, kdy neni mozné setrvani dité v biologické roding, je povinnosti statu vyhledat
mu rodinu nahradni. Je vSak dllezité, aby tyto déti udrzovaly kontakt i se svou vlastni
rodinou. Podpora péstounskych rodin by méla byt feSena komplexné (finanéni ocenéni,
spolec¢enské uznani, pfiprava péstounl na prijeti ditéte do péce, sit podplrnych sluzeb).

 statistické udaje MPSV CR.
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Do nahradni rodinné péce jsou déti zpravidla umistovany z Gstavnich zafizeni a zafizeni
pro déti vyZadujici okamZitou pomoc. K 31. 12. 2010 bylo v péstounské péci celkem 362
déti, z toho 26 zdravotné postizenych.

Tabulka €. 8 uvadi pocty péstounskych rodin v Pardubickém kraji v prab&hu roku 2010.
K 31. 12. 2010 bylo evidovano celkem 334 rodin, z toho 128 péstounl byli prarodice, 65
osob jini pfibuzni a 177 osoby, které nemély Zadné pribuzenské vazby k ditéti.

Tabulka &. 5 Poget pé&stounskych rodin evidovanych v Pardubickém kraji v roce 2010 **

Pocet péstounskych rodin Vztah k ditéti
k1. 1. ve ve sl .
2 2 2 k 31. 12. - jiny T
sledovaného| sledovaném | sledovaném . prarodice| .- | cizi
o sledovaného pribuzni
roku roce pfibylo | roce ubylo -
Pestounska | 33 71 40 334 128 65 | 177
péce

Tabulka €. 9 uvadi poCet Zadateld o nahradni rodinnou péci. V prubéhu roku 2010 bylo
pfijato 44 novych Zadosti a k 31. 12. 2010 bylo celkem evidovano 192 Zadosti o osvojeni,
45 Z4dosti o péstounskou péci.

Tabulka &. 6 Zadatelé o nahradni rodinnou pé&i v Pardubickém kraji v roce 2010%

Pocet podanych zadosti o NRP Prvni Vztah k ditéti
kontakt
s
Nevyfizenych| podanych za [nevyfizenych | .~ o jiny -
k1.1. sledovany rok| k 31.12. dzlge:g? BIEEE I pribuzni clal
Zadatelé o osvojeni 202 44 192 22 X X 22
z toho cizinec s

hlaSenym pobytem na 0 0 0 0 X X 0
uzemi CR
Sggiatele 0 péstounskou 67 35 45 39 6 5 40
Zadatelé podle § 78
zakona o rodiné - 3 8 1 3 1 1 6
porucenstvi
ngatele pod_lev§ 45 7 18 5 14 16 1 5
zakona o rodiné
Celkem 279 105 240 78 23 7 70

24 Statistické udaje MPSV CR.
% statistické udaje MPSV CR.
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V sou€asné dobé se ze strany MPSV pfipravuji aktivity zaméfené na transformaci

Vv

systému péce o0 ohroZené déti. Za vychozi nedostatek je pfitom povaZzovana roztfisténost
agendy péce o ohrozené déti. PéCi o ohrozené déti se v sou¢asné dobé zabyva minimalné
pét rezortl, je nerovhomérné rozdélena mezi statni sprdvu a samospravu a mezi statni
a nestatni sektor. Rozdily spoc€ivaji zejména v rozsahu kompetenci, mife odpovédnosti,
legislativni Upravé, personalnim afinancnimu zajisténi této agendy. Doposud nebyla
dostate¢né vymezena ani role jednoho koordinujiciho organu odpovédného za propojovani
rezortnich aktivit.

Napfiklad aktivity sméfujici ke snizovani poctu déti v Ustavni péci nelze realizovat
bez zajisténi kvalitni a trvalé prace s rodinou garantujici bezpeci déti a bez kvalitativhiho
i kvantitativniho rozvoje nahradni rodinné péce, popfipadé dalSich alternativ Ustavni péce.

Pardubicky kraj bude zapojen do projektu , Transformace systému péce o ohroZzené déti“,
je poveéfen pilotnim vytvofenim sité navazujicich sluzeb pro ohrozené déti a rodiny.

Cilem transformace je zlepSeni stavajiciho stavu prostfednictvim:

» zvySeni kvality prace a dostupnosti sluzeb pro ohrozené déti a rodiny

* sjednoceni postupu a pfistupt pracovnikd pfi praci s rodinami a détmi (napfic rezorty)

* sniZzeni poctu déti umisténych ve vSech typech ustavni péce (posilenim primarni
prevence a sekundarnich sluzeb pro rodiny s détmi) a zamezeni velkého pfilivu déti
do Ustavni péce

« zvySovani zivotnich $anci déti (Umluva o pravech ditéte)

« multidisciplinarni spoluprace (maximalni vyuzivani vSech nastrojl socialni prace)

» vytvoreni kvalitni odborné sité sluzeb, kterd bude moci pracovat individualné s détmi
a jejich rodinami.?

Uvedené kroky v procesu transformace budou koordinovany v navaznosti na postup
ministerstva prace a socialnich véci.

Rodinné a vychovné poradenstvi

Poradenstvi pro rodiny zajistuji na Uzemi kraje zejména poskytovatelé sluzby odborné
socialni poradenstvi. Tyto sluzby jsou dostupné ve vSech okresech Pardubického kraje a
zajistuji psychologické, partnerské, predmanzelské, rodinné, rozvodové a porozvodoveé
poradenstvi. Soucasti poradenstvi je i oblast nahradni rodinnd péce, vcetné pfipravy
budoucich osvojitelt a péstounli a nasledna péce pro nahradni rodiny.

Nizkoprahové sluzby pro d éti a mladez

Na uzemi Pardubického kraje je registrovano 16 nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez a 8 terénnich programu, které dopliuji nabidku sluzeb. V centru zajmu socialnich
sluZzeb jsou déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZzené spolecensky nezadoucimi jevy,
které vyZaduji odbornou pomoc a podporu zejména z duvodu nepfiznivych socialnich
a vychovnych podminek. Poskytovani volnoCasovych aktivit by nemélo byt cilem socialnich
sluzeb, nybrz prostfedkem pro navazani kontaktu a naslednou intervenci. Zajisténi volného
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Casu déti a mladeze prostiednictvim socialnich sluZzeb je drahé a Casto kontraproduktivni.
Pozadavky, které jsou kladeny na socialni sluzby standardy kvality, sluzbu prodrazuji
a svazuji.

Naklady na zajisténi napf. sluzeb nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez Cinily v roce
2010 cca 16 mil. K¢ k celkovému poctu 1000 uZzivatelud, ktefi alespori jednou sluzbu vyuZili.

Socialni aktivizace rodinsd étmi

Zadavatelem sluzeb je vramci prfenesené pusobnosti nejastéji obec s rozSifenou
pusobnosti, respektive oddéleni socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Socialni
sluzby poskytované na zékladé doporuceni, pfip. objednavky OSPOD jsou tak prakticky
zajistovany pro spravni obvod a doplfiuji vykon statni spravy v oblasti pé€e o ohroZené déti,
resp. rodiny s détmi. V sou¢asné dobé se jedna zejména o sociadlné aktivizaCni sluzby pro
rodiny s détmi, jejichZ cilem je zachovani rodiny a jejich funkci. Od roku 2010 je zaznamenan
vyznamny rozvoj téchto sluzeb (do roku 2010 byly registrovany 3 sluzby, vroce 2010
registrovany 4 dalsi sluzby, vroce 2011 registrovano 5 dalSich sluzeb). Rozvoj socialné
aktivizaCnich sluzeb neni pfili§ koordinovany, sluzby pusobi ve velkém spadovém Uzemi.
V praxi pak dochazi k tomu, ze se v jednom misté setkava az pét poskytovatell, ktefi své
sluzby nabizi malému poctu rodin. To neni efektivni zejména s ohledem na ekonomické
hledisko (zvySeni provoznich nékladd, nakladd na administrativu). V roce 2009 byla
na zékladé podnétu Pardubického kraje ve spolupraci s vybranymi poskytovateli zpracovana
metodika sanace rodiny jako vymezeni nejuzSiho pojeti socialné aktivizacnich sluzeb.
Z pozice zakona v3ak konkrétni vymezeni téchto sluzeb chybi.

V Pardubickém kraji je vytvofena dostupna sit' socidlnich sluzeb pro ohroZené rodiny
s détmi, ovSem chybi dalSi preventivni a navazné sluzby napf. odlehCovaci sluzby
pro nahradni rodiny. Systém péce o rodinu a déti neni pfiliS koordinovany, V posledni dobé
dochazi k rozvoji spoluprace subjektl, které se touto oblasti péce zabyvaji (napfiklad
prostfednictvim realizace pfipadovych konferenci a case managementu).

Financovani socialné aktivizacnich sluzeb zajiStovano prostfednictvim dotacnich
a grantovych programu. Spolutc¢ast obce je problematicka v pfipadech, kdy zadavatelem
sluzby je Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a to s ohledem na vazbu poskytovani sluzby
na vykon statni spravy pro spadové tuzemi.

MateFska a rodinna centra

Matefska centra dopliuji nabidku socidlnich sluzeb pro podporu rodin s détmi
v Pardubickém kraji. Zpravidla sdruZuji rodi¢e na rodi€ovské dovolené za ucelem spole¢ného
traveni volného €asu a podpory svépomocnych vzdélavacich aktivit. Matefska centra vznikaji
na dobrovolnické bazi. Matefska centra v Ceské republice nespadaji pod zakon o $kolskych
zafizenich ani nespadaji do systému socialnich sluZzeb dle zakona o socialnich sluzbach.

Do budoucna je Zadouci zachovani aktivit matefskych center a jejich pfeména
v komunitni centra zapojena do preventivnich sluzeb bez aspiraci na poskytovani
registrované socialni sluzby.

% MPSV CR, http://www.mpsv.cz/cs/9456 [2011-07-20].
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Strategie v oblasti pé ¢e o rodiny s d étmi a mladez

Zajisténi podpory a pomoci rodinam, zejména pak rodinam s détmi ohroZzenym
socidlnim vylou €enim a rodindm vkrizi a didle d étem a mladezi ze socidln é
znevyhodn éného prost Fedi.

CiLD.1

Zajistit si t’ krizovych, poradenskych a dalSich podp  arnych sluzeb pro rodiny sd étmi,
které jsou ohroZené socialnim vylou  €enim anebo odebranim dit éte.

Problematika azylového, pfip. jiného dostupného bydleni je feSena v rdmci cile G.2.

D.11

Podporovat sit' terénnich a ambulantnich sluzeb pro rodiny s détmi a zajistit potfebné
kapacity ve spolupraci s obcemi a poskytovateli, v€etné vyjednani pusobnosti jednotlivych
sluzeb v uzemi Pardubického kraje tak, aby byla zjiSténa ekonomicka efektivita a Casova
a mistni dostupnost sluzeb.

CiLD.2

Zajistit si t' sluzeb pro podporu ndhradni rodinné pé  ¢ée.

D.2.1
Podporovat osvétu vefejnosti v oblasti nahradni rodinné péce.

D.2.2

Podporovat aktivni vyhledavani novych zajemcd o nahradni rodinnou péci s dirazem na jeji
specifické formy (pro déti s postizenim, pro déti jiného etnika nez majoritniho, pro vice
sourozencUl, pro déti v novorozeneckém a kojeneckém véku, pro rodi¢e a dité v obtizné
Zivotni situaci, pro rodiny, které potfebuji respitni sluzby od jiné péstounské rodiny atd.).

D.2.3

Zajistit dostupnost podparnych a doprovodnych sluzeb v oblasti nahradni rodinné péce,
v€etné pfipravy budoucich péstounl a adoptivnich rodi€a.

D.24

VyuZzit potencial stavajicich kapacit rodinnych poraden v kraji v souvislosti s transformaci
systému péce o0 ohroZzené déti a zajistit poskytovani poradenstvi a nasledné péce v oblasti
nahradni rodinné péce.

CiLD.3

Zajistit dostupnou si  t’ sociélnich sluzeb pro d éti a mladeZ opoust é&jici d étské domovy,
vychovné ustavy a prod éti a mladez z p éstounskych rodin, ktera jim usnadni p  fechod
do samostatného Zivota, p Fipadn & navrat do p tvodni rodiny.

D.3.1

Zachovat stavajici kapacity domu na puli cesty, pfipadné jejich transformace v jiny typ
sluzeb, které nové vzniknou v rdmci pfipravovaného procesu ,transformace systému péce
o ohroZené déti".
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D.3.2
Zajistit sit navaznych sluZzeb pro déti a mladez opoustégjici détské domovy, vychovné Ustavy
a pro déti a mladez z péstounskych rodin.

CiLD.4

V souvislosti s transformaci systému pé €e o ohroZzené d éti pfipravit podminky
pro zajist éni sité sluzeb odpovidajici pot Febam cilové skupiny.

D41

Definovat ve spolupraci s transformaéni skupinou Pardubického kraje minimalni ramec
pro poskytovani sluzeb pro rodiny a déti a minimalni standard sité sluzeb véetné zplsobu
sitovani. Ur€it potfebné kapacity sluzeb a zpusoby jejich financovani.

CiLD.5

Zajistit sluzby pro d éti a mladez ohroZené socialn & patologickymi jevy.

D.5.1

Zachovat nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a prlibéZzné monitorovat lokality s kumulaci
socidlné patologickych jeva a ohroZeni zajmO déti a mladeze. Potfeba poskytovani
nizkoprahovych sluzeb bude zjiStovana ve spolupréci s obcemi a poskytovateli sluzeb.

D.5.2

Rozvoj nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez v novych lokalithch bude podminén
deklaraci potfebnosti sluzby v dané lokalité, dostatkem finanénich prostfedkl a finanéni
spolutcasti obce.
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E. Oblast pé ¢e o0 osoby s duSevnim onemocn énim

Popis cilové skupiny

Skupinu osob s duSevnim onemocnénim tvofi lidé, které nemohou z divodu vzniku
a trvani duSevni nemoci uspokojovat své bio-psycho-socialni potfeby. U osob s duSevnim
onemocnénim muzZe dochazet ke stavim, kdy kvali nemoci nejsou schopny rozpoznavat
dasledky svého jednani, nejsou schopny toto jednani bezprostfedné korigovat a mnohdy jim
schazi nahled na zavaznost svého stavu. Osoby s duSevnim onemocnénim ¢asto nejsou
schopny hdjit sva prava a z4jmy. DuSevni onemocnéni s sebou pfinasi vysokou zatéz
pro rodinu a nejbliz8i okoli a také riziko stigmatizace (spolecensky pfedsudek, ktery clovéku
pFipisuje zpravidla zdporné vlastnosti).

Popis sou éasného stavu

Systém socialni péce o osoby s dusevnim onemocnénim je velmi Gzce propojen s oblasti
zdravotnictvi. V akutnich fazich onemocnéni je velmi dulezitd odborné psychiatricka péce,
v€asna diagnostika a naslednd péce. V kraji je nedostate¢né zajiSténa ambulantni
psychiatricka péce, v€etné oblasti détské psychiatrie. Vlivem nedostateéné odborné kontroly
dochazi k ¢astéjSimu relapsu (navratu k pfedchozimu stavu) nemoci a nasledkem toho mize
byt dlouhodoba hospitalizace v Ustavnim zafizeni. Tato rezidencni péce je pro pojiStovny
ekonomicky velmi nakladna.

Vyznamnou roli v oblasti zajiSténi péfe o osoby s duSevnim onemocnénim maji sluzby
socidlniho charakteru. Rovnomérné rozloZzena sit téchto sluzeb je dulezitd pro kontinuitu
péfe o duSevné nemocné a ma pozitivni vliv na efektivitu péce. Dobra dostupnost sluzeb
je dualezitd pro uzivatele a jejich rodiny, protoze mobilita je ¢asto vlivem nemoci velmi
omezena. Sit sociélnich sluzeb pro osoby s duSevnim onemocnénim v Pardubickém kraji je
v souCasné dobé pokryta nerovnomérné. Rozvinuty systém terénnich sluZzeb je zejména
ve spadovém tzemi Pardubic, Chrudimi a Usti nad Orlici. Ale v ramci Gzemi celého kraje je
velky nedostatek sluzeb chranéného nebo podporovaného bydleni, vyjma tréninkovych byta
v Pardubicich. MoZnost vyuZiti sluzeb péce komplikuje systém pfiznavani prispévku na péci,
ktery neni vzhledem k psychiatrickym diagn6zam témto lidem pfiznavan vibec, pfipadné
v nizkém stupni.

Na Uzemi Pardubického kraje je jediné specializované pobytové zafizeni pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim, a to Domov na hradé Rychmburk. Do zafizeni jsou
pfijimani stale mladsi zajemci o sluzbu, ktefi v zafizeni setrvavaji po dlouhou dobu. Jednim
z davodl je nedostatek navaznych sluzeb, které by umoZznily navrat uZivateld do bézného
prostfedi (dostupné bydleni, zaméstnani, podpurné sluzby).

V nékterych domovech pro seniory je zfizeno speciélni oddéleni pro osoby s duSevnim
onemocnénim, ale pfevaznou cilovou skupinou jsou osoby s demenci (na tuto potfebu
reaguje opatfeni €. B.4.2) Na zakladé narlGstu poctu osob s demenci Ize predpokladat
zvySenou potfebu zajisténi péce o tyto osoby.

V ramci individualniho projektu na socialni sluzby byl podpofen rozvoj sluzeb socialni
rehabilitace a socialné terapeutickych dilen. Sluzby maji zajisténo financovani
do 31. 1. 2013. Po skonCeni projektu bude nutné vyfeSit zplsob, jakym budou sluzby
financovany.
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Strategie v oblasti pé ¢e o osoby s duSevnim onemocn énim

Zajistit podporu a pomoc osobdm s duSevnim onemoch énim a provazanost
se zdravotnickymi a dalSimi navaznymi sluzbami (byd leni a prace).

CiLE.1

Zachovat stavajici kapacity terénnich a ambulantnic  h sluZzeb pro osoby s duSevnim
onemoch énim na uzemi kraje.

E.1l1

V pfipadé pfiznivych finanénich moZnosti podpofit rozSifeni téchto sluzeb na Uzemi okresu
Svitavy.

CiLE.2

Podporovat rozvoj chran éného bydleni pro osoby s duSevnim onemocn  énim jako
vhodnou alternativu reziden €ni pé¢€e.

CILE.3

Podporovat rozvoj spoluprace mezi socidlnimi a zdra  votnickymi sluZzbami v oblasti
péce o osoby s duSevnim onemocn énim.

Cil se nevztahuje na oblast poskytovani socialnich sluzeb.

E.3.1

Iniciovat jednéni na krajské urovni o podpofe narustu kapacit ambulantni psychiatrické péce
a détskeé psychiatrické péce v kraiji.

E.3.2
Iniciovat jednéni se zdravotnimi pojiStovnami o zavedeni sluzby psychiatrické domaci péce.
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F. Oblast pé ¢ée o osoby ohrozené uzivanim navykovych latek
Popis sou éasného stavu

V Pardubickém kraji nedoSlo v roce 2010 k zdsadnim zménam ve vyvoji drogové scény
a cilové skupiny. Nejvice uzivanymi latkami jsou legalni drogy — alkohol a nikotin, které jsou
dostupné a ve spole¢nosti obecné tolerované. Nejvice uzivanymi nelegélnimi drogami jsou
konopné a tanec¢ni drogy. Z pohledu zneuzivani drog s vysokym rizikem zlstava drogova
scéna v Pardubickém kraji pfevazné pervitinova, uzivani opiatd (nejcastéji surového opia
a substituénich latek typu Subutex a Suboxone) udava kolem 10 % Kklientd. Casto se
objevuje kombinované uzivani vSech typu drog, v€etné 1éku a alkoholu.

Podle Narodniho monitorovaciho centra pro drogy a drogové zavislosti je uzivani drog
v dospélé populaci na vysoké urovni. Pocet lidi ve sledované populaci, ktefi maji zkuSenost
s uzivanim konopnych drog, dosahuje v eské dospélé populaci okolo 30 %, extaze 5 — 10
% a pervitinu pfiblizné 4 %. Vyskyt uZiti konopnych drog v poslednim roce mezi dospélymi
pak dosahuje hodnot 11 — 15 %, extdze 3 — 4 % a pervitinu asi do 1,5 %. Mezi mladymi
dospélymi (15 — 34 let) je mira vyskytu uZiti konopnych drog v poslednim roce 22 — 28 %,
extaze 3 — 8 % a pervitinu do 3 %. V Pardubickém kraji je dlouhodobé pocet problémovych
uzivatelt®” odhadovan asi na 700 - 900 osob. Cast&jsimi klienty program@ pro problémové
uzivatele drog jsou muzi (70 %), primérny vék klientd je na hranici 26 — 27 let. 91 %
problémovych uZivateld drog si aplikuje drogu injekéné.?®

Hlavni dokument, ktery upravuje na krajské urovni protidrogovou politiku, je Strategie
protidrogové politiky Pardubického kraje na obdobi 2012 - 2018, ktera navazuje na Strategii
protidrogové politiky Pardubického kraje na obdobi 2005 — 2009. Soucasti krajské strategie
jsou i dva akéni plany, ve kterych jsou stanoveny opatfeni a aktivity, jejichz pomoci se
naplnuji cile strategie.

Mezi zakladni vychodiska protidrogoveé politiky Pardubického kraje patfi koncept ochrany
vefejného zdravi, ktery je tvofen komplexem preventivnich, vzdélavacich, sociélnich
a regulacnich opatfeni, které zlepSuji zdravotni, socialni a ekonomické oblasti jednotlivci
i spoleCnosti. Druhym principem je strategie harm reduction, coZ predstavuje
postupy prispivajici ke snizovani Skod, které jsou zplsobeny uzivanim drog.

Péc€e 0 osoby ohroZzené navykovymi latkami

V Pardubickém kraji poskytuje od roku 2007 sluzby uzivateliim drog v ramci sekundarni
a terciarni prevence jeden poskytovatel. Organizace provozuje 3 sluzby — kontaktni centrum
v Pardubicich, terénni programy a ambulantni 1é€bu, jejiZ sou€asti jsou programy ve vézeni.
Kontaktni centrum je nizkoprahové zafizeni poskytujici veSkeré sluzby harm reduction, tedy
sluzby, které pomahaji snizovat rizika spojena s uzivanim drog. Regionalni terénni program
probiha v regionu Svitavsko (5 obci - Vysoké Myto, Litomysl, Svitavy, Policka, Moravska
Trebova), Orlickoustecko (6 obci - Ceska Trebova, Lanskroun,

2 injekéni uzivatel nebo pravidelny ¢&i dlouhodoby uzivatel pervitinu nebo heroinu

2 http://www.drogy-info.cz
/index.php/publikace/zaostreno_na_drogy/2010_zaostreno_na_drogy/zaostreno_na_drogy_2010_05
[2011-08-08].
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Usti nad Orlici, Kraliky, Letohrad), Chrudimsko (7 obci - Chrudim, Pfelou&, Chvaletice,
Tremo3nice, Prachovice, Hlinsko, Skute€) a Pardubice.

Ambulantni centrum poskytuje podporu, poradenstvi a Ié¢bu uZivatelim drog, ktefi
uvazuji o zméné Zivotniho stylu, pfipadné se rozhoduji pro abstinenci od navykovych latek.
Sluzby jsou také poskytovany rodi€im a ostatnim blizkym osobam. Zafizeni poskytuje
sluzby v Pardubicich a ve Svitavach. Lécba je ur€ena klientim na pervitinu, heroinu,
marihuané, alkoholu i patologickym hraéim. Kapacita specializovanych zdravotnickych
ambulanci zaméfenych na IéCbu zavislosti je v kraji nedostatecnd. V kraji neexistuje jediné
zafizeni, které by poskytovalo systematickou substitu¢ni IéCbu.

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k této cilové skupinég, jsou definované zakonem
o sociélnich sluzbéach:
» kontaktni centra
» sluzby nasledné péce
» terapeutické komunity
e terénni programy
e socialni poradenstvi

Pobytové sluzby nasledné péce a sluzby terapeutické komunity jsou uzivatelim drog
k dispozici v ramci okolnich kraji nebo celé Ceské republiky.

Strategie v oblasti pé ¢€e o osoby ohrozené navykovymi latkami

Zajistit podporu a pomoc osobam, které jsou ohroZen € navykovymi latkami, a jejich
blizkému socialnimu okoli.

CiLF.1
Zajistit dostupnost odbornych sluzeb pro osoby ohro Zzené dusledky uzivani

navykovych latek a jejich blizkym osobam.

F.1.1

Podporovat odborné socialni poradenstvi v ramci program0 zajiStujicich 1é¢bu
a resocializaci.

F.1.2
Podporovat terénni programy a kontaktni centra realizujici pfistupy minimalizace Skod.

CiLF.2

Nastavit systém jednotného financovani v €etné spolufinancovani z rozpo ¢&tu obci,
kde jsou realizovany terénni programy.



G. Oblast pé ¢e o osoby socialn é vylou éené a osoby v obtizné
Zivotni situaci

Popis cilové skupiny

Pocet osob socialné vylou¢enych a osob v obtizné Zivotni situaci nelze pfesné urcit
s ohledem na ménici se Zivotni podminky a subjektivnost hodnoceni vlastni situace.
Pro napliiovani potieb cilové skupiny je nutné zajisténi pomoci prostfednictvim vefejnych
sluzeb, v€etné sluzeb socialnich.

Osoby socialn é vylou €éené

Cilova skupina osob socialné vylou¢enych neni homogenni. Obecné Ize sociélni
vylou€eni definovat jako proces, kdy dochazi k vyclenéni osoby ¢i skupiny osob mimo bézny
Zivot vétSinové spolecnosti. OhroZzenou skupinou osob jsou zejména osoby s nizkym
stupném vzdélani, osoby dlouhodobé nezaméstnané, handicapované, pfislusnici mensin
a osoby v obtizné Zivotni situaci. Pfi€iny socialniho vylou€eni lze rozdélit na vnéjsi, které
osoba nemuZze pfimo ovlivnit (trh prace a jeho charakter, bytova politika, socialni politika
statu a pristup k socialni péci na urovni samosprav, diskriminace ¢i stigmatizace), a vnitini,
které jsou dusledkem jednani konkrétnich lidi (ztrata pracovnich navyku, neschopnost
hospodafit s penézi, orientace na okamZzité uspokojeni potfeb vyplyvajici z dlouhodobé
frustrace, apatie a nizka motivace k feSeni vlastnich problému).

Sit' socialnich a navazujicich sluzeb muze ménit zejména vnitfni pFic¢iny socialniho
vylou€eni. Toho Ize dosahnout napfiklad podporou zvySovani kompetenci pro zvladani
bé&Znych aktivit a integrace do hlavniho proudu vétSinové spole€nosti. Intenzivni pomoc musi
byt orientovana pfedevSim na pfedchazeni vzniku socialniho vylou€eni v dobé, kdy je jim
osoba ohroZzena. Soucasné by vSak mélo dochazet k ovliviiovani vnéjSich pri€in socialniho
vylou€eni zejména prostfednictvim podpory zaméstnanosti osob socidlné vyloucenych,
vytvafenim podminek dostupného bydleni apod. Dulezita je spoluprace kraje s obcemi,
Urfadem prace a zaméstnavateli.

Jednim z projevd socialniho vylouceni je prostorové vyclenéni, tj. koncentrace socialné
vylougenych osob v lokalithch levného, ¢asto méné kvalitniho a neatraktivniho bydleni (tzv.
lokality nedobrovolného vylougeni). Obyvatelé téchto lokalit jsou na dany prostor odkazani,
nebot obtizné ziskavaji moznosti jiného bydleni. Zaroven je Zivot v téchto lokalitdch Casto
doprovézen socialné nezadoucimi jevy (Seda ekonomika, prace nacerno, kriminalita apod.),
coZz muze prispivat k prohloubeni socialniho vylouéeni. Na UGzemi Pardubického kraje
existuje nékolik socialné vylouenych lokalit, z nichz 8 je povaZzovano za rizikové svou
kumulaci problémud. Na nevyhovujici situaci v téchto lokalitach reaguje projekt ,Podpora
integrace pfislusnikd socialné vylou€enych romskych lokalit*, jehoZz realizatorem je
Pardubicky kraj. Prostfednictvim projektu budou podpofeny socialni sluzby, které prispé&ji
ke zlepSeni situace.
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Etnické mensiny

Na uUzemi Pardubického kraje Zziji pfislusnici nékolika etnickych menSin. Jedna se
0 osoby, které se hlasi k urcité etnické nebo narodnostni mensing, pfipadné jsou za jeji
pFislusniky okolim povazovany. V pfipadé Pardubického kraje je nejvyznamnéjSi mensinou
romské etnikum.

Za prislusniky romského etnika jsou povazovani ob&ané, ktefi se bud hlasi k romskému
etniku, nebo jsou za Romy povazovani pfisluSniky majoritni spole¢nosti a sou¢asné muze jit
i 0 socialné vylou€ené ¢i socialnim vylouéenim ohroZzené obc¢any. V rdmci subetnického
¢lenéni Ize Romy v Pardubickém kraji rozdélit na slovenské Romy (servika Roma), olaSské
Romy (vlachika, vlaSika Roma) a Sinty (Sinti Roma). Nejpoletnéji zastoupeni jsou tzv.
slovensti Romové, naopak v pfipadé RomU hlasicich se k Sintiim se jedna jen o jedince.

V Pardubickém kraji Zije odhadem cca 11 900 Romul. Podle kvalifikovaného odhadu
pracovniku, ktefi se zabyvaji problematikou romského etnika, se vice nez polovina z nich
potykd se socialnim vylou€enim. Socialné zdatnéjSi rodiny jsou rozptyleny zejména
ve vétSich méstech, naopak Romové ohroZeni socialni exkluzi ¢asto Ziji ve vylou¢enych
lokalitach napfi¢ celym Pardubickym krajem (viz tabulka &. x). Rozmisténi Romu v kraji
do jisté miry vzdy kopirovalo pramyslové oblasti, v dneSni dobé je vSak spiSe odrazem
(ne)schopnosti zejména mladych RomU konkurovat na trhu s nemovitostmi. V dusledku toho
mohou vznikat nové socialné vyloucené lokality (Prachovice, DasSice), pfipadné se rozristat
ty stavajici.

Tabulka &. 7 — Piehled vylougenych lokalit v Pardubickém kraji dle jednotlivych obci®®

Obec Poc€et socialn é yylou ¢enych Prostorové rozlozeni lokalit (ulice,
lokalit obce)

Pardubice 4 Ceskova, Husova, V Réji, K Vishovce
Usti nad 6 Svermova, Vrbova, Kralovehradecka,
Orlici Lukesova, Prazska, Na Ramech

Ceskéa 1 sidlisté Borek
Trebova
Vysoké Myto 2 Husova ulice, Capkovska 171
Svitavy 2 Lany, Laénov
Chrudim 2 Okoli CSAD Chrudim (Rooseveltova,
Revolucni), Tovarni ulice
Orlické 1 osada Kalisté
Podhufi
Prachovice 1 nespecifikovano
DaSice 2 Havli¢kova, Kficenského
Hrochav 1 nespecifikovano
Tynec

Charakteristikou cilové skupiny je kumulace handicapl a potfeba komplexniho FeSeni
presahujici poskytovani socialnich sluzeb. Za hlavni problémy je mozno povazovat:

e nizkou Uroven vzdélani,

2 |nformace terénnich pracovnikd, ktefi se zabyvaji problematikou romského etnika, stav k 30.10. 2011.
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* vysokou nezaméstnanost,

» zadluzZenost,

» nevyhovuijici bydleni, vysoké ohrozZeni ztratou bydleni, nedostupnost trhu s byty,
» dlouhodobou zavislost na davkach hmotné nouze,

» skrytou diskriminaci na trhu prace a trhu s byty,

e socialné patologické jevy (zaSkolactvi u déti, zavislosti, trestna €innost).

Velka ¢ast romskych déti navstévuje zakladni Skoly praktické. Divodem je nedostate¢na
pfipravenost na zvladnuti zakladni Skolni dochéazky na bézné Skole, coz je dano rodinnym
prostfedim a nezgjmem o pfedskolni vzdélavani ze strany rodi¢lu. Nedostate€na motivace
ke vzdélavani se promitd i v dalSim navazném studiu. Nizk& kvalifikace ztéZuje uplatnéni

Vv

na trhu prace a je jednou z pfic¢in dlouhodobé nezaméstnanosti.

Problematikou romské men3iny se na Uzemi kraje zabyva na arovni obci 14 romskych
poradci a vramci Krajského 0fadu Pardubického kraje romsky koordinator. Funkce
romského poradce na obcich je €asto kumulovana, z tohoto divodu se mohou pracovnici
dané problematice vénovat jen v omezené mife. V Pardubickém kraji neplsobi v Zadné
z lokalit Agentura pro socialni za¢lefiovani v romskych lokalitach. V Pardubickém kraji pusobi
tfi vylu¢né romska obcanska sdruzeni. Integraci Romu se vénuje fada dalSich organizaci
a instituci.

V ramci kraje jiz devét let funguje komise Rady Pardubického kraje pro integraci romské
komunity a dalSich etnickych skupin, kterd se zabyva dlouhodobym feSenim romské
integrace.

Cizinci

Osoby Zijici na tzemi CR, které nejsou ob&any CR. Jedna se o cizince z tzv. tfetich zemi
a obéany EU mimo obg&ant CR.

V Pardubickém kraji bylo podle tdajii Ceského statistického dfadu k 31. 8. 2011 11 711
cizincl. Mezi lety 2005 a 2011 doSlo k nartstu poctu cizincl o 82%. K mirnému poklesu
doSlo v pribéhu roku 2009, zejména z divodu ekonomické krize a ztrdty moznosti
zaméstnani.

Nejpocetnéjsi skupinu cizincl tvofili a tvofi obané ze tfetich zemi (mimo zemé EU/EHS
a Svycarska), zejména obZané Ukrajiny a Vietnamu. Ze zemi EU jsou nejpocetngjsi
skupinou ob&ané Slovenska a Polska. Od roku 2010 dochazi k nardstu pracovnich migrantt
z Bulharska a Rumunska. Nejvice cizincu na Uzemi Pardubického kraje Zije v Pardubicich
a Usti nad Orlici.

V Analyze potfeb cizinc na Gzemi mésta Pardubic, kterou provadéla Univerzita
Pardubice pro Magistrdt mésta Pardubice vroce 2010, bylo mimo jiné doporuceno
pFisluSnym institucim vénovat dostate€nou pozornost dané cizinecké problematice.
Nasmérovat opatfeni nejen ke zlepSeni kvality Zivota a zachovani dustojnosti cizincl, ale
také smérem dovnitf, tj. do instituci majoritni spole€nosti. Instituce majoritni spolecnosti
by mély vénovat mnohem vyraznéjSi pozornost tém cizincim, ktefi jsou témeér a priori
povazovani za bezproblémove, protoZe jde o cizince ze zemi EU. | pfes Ffadu problém,
s nimiz se cizinci potykaji, se nejevi jako reainé, Ze by cizinci Ceskou republiku v nejblizsi
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dobé ve vétsim mnoZstvi opoustéli. Proto je nutné této problematice vénovat i nadale
vysokou pozornost, zejména v oblasti socialni prevence jak ve vztahu Kk cizincdm, tak
smérem k majoritni spole¢nosti.

v

prav a povinnosti cizinch (ve vazbé na Casté zmeény a sloZitost legislativy i na strané
pracovnikd instituci majoritni spolecnosti!). Tuto skute¢nost lze spolu s neznalosti jazyka
oznadcit i za kliovy faktor zavislosti mnohych migrantd na prostfednicich (,klientelismu®)
a branici integraci.

Organizace, které se zabyvaji podporou integrace cizincu, by meély zajistit nabidku
vzdélavani cizincl v Ceském jazyce a v jejich pravech a povinnostech. Prostfednictvim
odborného socialniho poradenstvi a terénni prace prosazovat podminky k integraci cizincl
do ceské spole¢nosti a plsobit preventivné proti socialnimu vylou€eni. Jedna se
0 poradenstvi v oblasti feSeni legalniho pobytového rdmce, pracovniho uplatnéni, pomoc
pfi hledani bydleni a pfi ziskavani jazykové kompetence, pomoc pfi nostrifikaci dosazeného
vzdélani, v oblasti socialniho a zdravotniho zabezpeceni a rodinného prava.

V Pardubickém kraji plsobi 2 poskytovatelé socialnich sluZzeb, ktefi zajistuji sluzby
pro cizince. Vykon statni spravy v této oblasti je rozdélen mezi vice subjektd (Odbor migracni
a azylové politiky, Cizinecka policie, Ufad prace). Z tohoto divodu je dulezité udrzet stavajici
platformu spoluprace mezi zainteresovanymi institucemi.

Osoby v krizi

Na akutni krizovou situaci osob reaguji sluzby odborného socialniho poradenstvi,
intervenénich center, krizové pomoci, pfipadné azylovych domu a dalSich sluzeb socialni
prevence. Specifickym rysem téchto sluZzeb je nerovhomérnost potfebnosti, resp. vyuzivani
téchto sluzeb v Case. Poptavku po krizovych sluzbach nelze planovat. ,Krizové" sluzby musi
byt schopny poskytnout okamzZitou pomoc, aby se zabranilo prohloubeni krizové situace,
pfipadné ohroZeni Zivota nebo zdravi osoby v krizové situaci.

V Pardubickém kraji je dlouhodobé& nevyhovujici pomér mezi krizovymi a pobytovymi
lGZky, respektive sluzbami akutni pomoci a dlouhodobé péce, v neprospéch krizovych
sluzeb. Soucasné jsou nedostate¢né kapacity navaznych sluzeb zejména v oblasti bydleni
a zameéstnani, které by umoznily integraci do bézného Zivota. Absence dostupného bydleni
a situace na trhu prace je obecné zakladnim problémem a pfi€inou souCasné poptavky
po socialnich sluzbach.

Dostupnost krizovych sluzeb neni v Pardubickém kraji rovnomérna, sluzby jsou

koncentrovany do obci s rozSifenou plisobnosti. V roce 2011 doSlo ke stabilizaci sluzeb
krizové pomoci, které jsou umistény v kazdém okrese kraje.

V sou€asné dobé je zaznamenam vyrazny narust poptavky po sluzbach odborného
poradenstvi, zejména v oblasti feSeni dluhové problematiky a souvisejicich probléma.
Odborné socialni poradenstvi zpravidla feSi dlouhodobé nepfiznivy stav, mistni a ¢asova
dostupnost by proto meéla byt dana spadovosti Uzemi do pfirozenych center regionu
a podminéna vlastni motivaci uZivatele FeSit svou situaci.

Akutni krizové situace vyZaduji bezodkladnou pomoc, ktera je na Uzemi kraje primarné
zajisténa telefonickou krizovou intervenci 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Tato sluzba je
nezbytnd pro stabilizaci krizového stavu. Na Uzemi Pardubického kraje je mozné vyuzit
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2 pobytové krizové sluzby, FeSici souCasné akutni ztratu pristfeSi, a ambulantni krizové
sluzby. Mezi lety 2009 a 2010 doSlo k narlstu poctu uzivatel(. V pfipadé potfeby FeSeni
krizové situace vzniklé v dusledku domaciho nasili jsou k dispozici sluzby krizové pomoci,
z nichz nékteré maji celokrajskou pasobnost.

Dlouhodobou pomoc pro cilovou skupinu zajistuji sluzby azylovych domu, center dennich
sluzeb, nocleharen a terénnich programut pro osoby socialné vylou¢ené. Cilem téchto sluzeb
je predchéazet socialnimu vylou€eni nebo zmirfiovat jeho nasledky. Azylové domy supluji
z ¢asti nedostatek levného bydleni pro lidi, ktefi se ocitli bez pfistfeSi a jinou podporu
socialnich nepotfebuji. V nékterych pfipadech funguji jako nahrada finanéné dostupného
bydleni. Nedostatek levného bydleni nuti ¢ast klientd k cestovani po azylovych domech
( po vyprSeni Casového limitu v jedné sluzbé prechazeji do druhé, stejného druhu, tzv.
azylova turistika). Vytvafi se tak zavislost na sluzbach v rozporu se zakladnimi zasadami
zakona o socialnich sluzbach. Toto s sebou pak nese jiny styl Zivota, narast dluhd, ztratu
odpovédnosti za chod doméacnosti, zavislost nha podpore. V pfipadé, Ze je rodina exekuéné
vystéhovana a kon¢i ,nha ulici“ je navic rozdélena. Socialni prace v azylovych domech feSi
zakladni socialni poradenstvi, v pfipadé potfeba zprostfedkovava kontakt s odborniky na
ur€itou problematiku (napfiklad dluhové poradenstvi, rodinné pravo a trestni pravo).
Kapacita sluzeb je na Uzemi Pk zajisténa v dostateCné mife. Problémem je absence
azylového bydleni pro rodiny s détmi (vyjma 8 mist) a otce s détmi. Obecné nejsou v kraji
dostupné navazné sluzby, zejména ,socialni“ bydleni, podporujici integraci cilové skupiny.
Nebo jsou sociélni byty limitovany délkou trvalého pobytu v obci, Uplnou bezdluZnosti vaci
obci apod. Néktefi lidé i pfes snahu nejsou schopni uvedené podminky dlouhodobé splnit.

Cast cilové skupiny vSak neni motivovana ke zméné své situace a socialni sluzby
prakticky zajistuji opatfeni terciarni prevence (nizkoprahova denni centra, noclezny, terénni
programy pro osoby bez pfistfesi). Charakteristickym rysem téchto sluZzeb je sezdénnost
vyuzivani.

Obecna strategie pro oblast pé €e o osoby socialn é vylou €éené a osoby
v obtizné Zivotni situaci:

Cilem je predchazet socialnimu vylou €eni osob vobtizné Zivotni situaci
prost Fednictvim dostupnych poradenskych a aktiviza  €nich sluzeb. Kapacity
pobytovych sluZzeb a dennich center nebudou rozvijen y.

Budou podporovany odborné sluzby pro osoby v akutni krizové situaci a osoby
ohroZené trestnou €innosti.

CiLG.1

Zachovat sit odborné pomoci zam érené na FeSeni krizové situace, dluhové
problematiky, oblasti bydleni, zam éstnanosti a mezilidskych vztah G pro osoby
ohrozené socialnim vylou €enim (nap F. osoby a rodiny ohroZené ztratou bydleni, osoby
predluzené, osoby dlouhodob & zavislé na socialnich davkach nebo osoby
s nedostate €nymi p Fijmy, osoby pe €ujici o osobu se zdravotnim postizenim, ob  éti
domaciho nasili nebo jiné trestné ¢innosti), v €etné cizinch a prislusnik G
narodnostnich a etnickych mensin.
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G.11

S ohledem na legislativni zmény a nové kompetence pracovniki obecnich Gfadu v oblasti
poradenstvi revidovat potfebnost poskytovani sluzeb odborného socialniho poradenstvi
na Gzemi kraje.

G.1.2
Ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje optimalizovat sit poradenskych a krizovych sluzeb
dle definované potiebnosti.

CiLG.2

Minimalizovat rizika socialniho vylou €eni osob v obtizné Zivotni situaci a podporovat
jejich za €lenéni do b ézné spole €nosti prioritn & vyuzitim p firozenych zdroj G v oblasti
bydleni, zam éstnanosti a spole €enské integrace.

G.21

Podporovat terénni sociélni praci pro osoby, které jsou ohroZeny socialnim vyloucenim,
(napf. osoby a rodiny ohrozené ztratou bydleni, osoby predluZzené, osoby dlouhodobé zavislé
na socialnich davkach nebo osoby s nedostate¢nymi pfijmy, osoby pecujici o osobu se
zdravotnim postizenim), véetné cizincu a pfisludnikd narodnostnich a etnickych mensin.

G.2.2

Zachovat stavajici kapacitu pobytovych sluZzeb pro osoby v obtizné Zivotni situaci a
podporovat ¢innosti sméfujici k navratu uzivateld do bézného Zivota. Systémové mapovat
situaci v azylovych domech, zejména pocet lidi, ktefi jiz nespadaji do cilové skupiny, ale
nemaji kam odejit. Krizové sluzby by mély byt dostupné i pro celé rodiny.

G.2.3

Iniciovat jednani na urovni kraje a obci s cilem zvySit moZnost osob ohroZenych socialnim
vylouéenim vyuZivat pfirozené zdroje v oblasti bydleni, zaméstnanosti a spoleCenské
integrace (napfiklad finanéné dostupné bydleni, u¢ast na komunitnim Zivoté obce, pfi
zadavani verejnych zakazek vyZzadovat zaméstnani osob dlouhodobé nezaméstnanych).

G.24
Podporovat socialni praci v socialné vylou€enych lokalitach.

G.25
Podporovat integracni aktivity pro osoby z odliSného sociokulturniho prostfedi.

CiLG.3
Zachovat si t’ nizkoprahovych sluZzeb pro osoby bez p  FistFesi.

G.3.1
Zachovat stavajici kapacitu noclehdren a nizkoprahovych dennich center pro osoby
bez pfistiesi.
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H. Pecéujici osoby

Pardubicky kraj realizoval prizkum zaméfeny na zjiStovani potfeb pecujicich osob, které
jsou nepostradatelnym partnerem socialnich sluzeb, nebot' zajistuji neformalni péci o ¢lena
rodiny. PéCe téchto osob je nezbytna, aby mohl Elovék vyZadujici podporu Zit v pfirozeném
prostfedi. Tato aktivita byla realizovana v ramci individualniho projektu na planovani
socialnich sluzeb. Respondenty prizkumu byly osoby pecujici o dité se zdravotnim
postizenim, o0 seniora a o0 téZzce zdravotné postizeného. Prizkum byl realizovan
ve vybranych venkovskych a méstskych regionech Pardubického kraje. Byla zvolena
kvalitativni vyzkumna metoda, sbér dat probihal prostfednictvim polostandardizovanych
rozhovor( a skupinovych diskusi.

Obecné vystupy prizkumu:

* Ve venkovskych oblastech byly identifikovany potfeby vzniku terénnich a ambulantnich
sluZzeb podporujicich sdilenou péci.

» V méstskych oblastech byly potifeby orientovany zejména na rozvoj kvality a dostupnosti
stavajicich sluzeb.

e Zasadnimi problémy jsou nedostate¢nda informovanost o moZnostech pomoci,
neprovazanost socialni a zdravotni oblasti a finanéni naroc¢nost nékterych druht socialni
péce (odlehCovaci sluzby, osobni asistence).

.

» Pecujici osoby rovnéz vyjadfili nespokojenost se systémem pFidélovani pFispévku
na peci, povazuji jej za nespravedlivy a kritizuji unifikaci hodnoceni stupné zavislosti
bez ohledu na specifické potfeby Zadatele/pfijemce pfispévku na péci.

v v s

» Pedujici osoby si mnohdy nevi rady s psychickou a fyzickou zatézi a uvitaly by spolupraci
s profesionalnimi pe€ovateli v oblasti poradenstvi, kurzd a pfednések.

* Respondenty trdpi negativni postoj spole¢nosti k jejich praci, domnivaji se, Ze jsou
LPriZzivniky" spolecCnosti (jejich prace neni finanéné ohodnocena, nemaji statut
zaméstnancu, Ziji z pfispévku na péci, nemohou si vzit dovolenou, jit na nemocenskou,

soucasné maji statut nezaméstnanych).

Na zakladé ziskanych vystupl a porovnanim se skuteénym vyuzivanim terénnich
a ambulantnich sluzeb byl definovan zékladni rozpor — pecujici osoby na jedné strané
poZaduji dostupnost socidlnich sluzeb a na druhé strané nejsou ochotny platit Uhradu
za sluzby ve stanovené vysi (pfispévek na péci je Casto jedinym pfijmem pecujici osoby).
Tento trend se muze meénit jednak srozvojem dostupnosti podplrnych sluzeb a dale
v souvislosti s vyvojem na trhu prace a zménami v legislativé.

Pecujici osoby zajistuji vyznamnou &ast péce zejména o seniory, osoby se zdravotnim
postizenim a chronickym onemocnénim. Bez jejich péfe by vzrostla poptavka
po instituciondlni péci a umérné tomu by se zvysil tlak na financovani socialnich sluzeb
z vefejnych rozpoctl. Pro uplatnéni principu sdilené péce je nezbytné vytvofit sit podpurnych
sluzeb, které umozni Zivot v pfirozeném prostfedi a zaroven poskytnou pecujici osobé
poradenstvi, podporu i €as pro nezbytny odpocinek a vyfizovani osobnich zalezitosti.
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CiLH.1

ZlepSit podminky pro poskytovani sdilené pé  ¢ée zvySenim informovanosti pe ¢€ujicich
osob a rozvojem jejich dovednosti pro poskytovani p éce.

H.1.1
Zajistit pe€ujicim osobam v€asné a srozumitelné informace o dostupné pomaoci.

H.1.2
Podporovat spolupraci mezi profesionalnimi poskytovateli pé€e a pecujicimi osobami.

H.1.3
Podporovat vzdélavani a svépomocné aktivity pec€ujicich osob pro sdileni zkusenosti.
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VIl. Strategie financovani socialnich sluzeb

V systému financovani socialnich sluzeb je uplatfiovan princip tzv. vicezdrojového
financovani. Zdroji financovani jsou zejména Uhrady uzZivatel( sociélnich sluZzeb, pfispévky
a dotace Uzemnich samospravnych celku, pfispévky a dotace ze statniho rozpodctu, dotace
z fondl EU a EHP, pfijmy od zdravotnich pojiStoven, pfijmy ze soukromych zdroja a z vlastni

éinnosti.

NejvyznamnéjSi podil na financovani sluzeb maji Uhrady od uzZivatelu sluzeb a dotace
ze statniho rozpoctu (na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb dle § 101 a § 104 z&kona

o socialnich sluzbach).

Graf &. 6 — Struktura vynosu sociélnich sluzeb v roce 2010%°
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V roce 2009 cinily celkové néklady na poskytovani socialnich sluzeb cca 1 273 mil. K¢,
vroce 2010 vzrostly o 61 mil. KE na 1334 mil. K& Naprosta vétSina nakladu vznika
ve sluzbach socialni péce, které tvori 90 % veSkerych nakladd na poskytovani sociélnich

sluzeb.

% Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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Graf €. 7 — Struktura provoznich nakladd socialnich sluzeb v roce 2010%
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Graf €. 8 — Podil zakladnich druhl socialnich sluzeb na celkovych nakladech/vynosech
v roce 2010%
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Narast nakladl je dan jednak rozvojem sluzeb mezi lety 2009 a 2010 a dale rlstem
provoznich nakladd. Rast provoznich nakladu Ize predpokladat i v nasledujicim obdobi
zejména z divodu rastu cen energii, sluzeb a materialu. Dvodem je vedle pfedpokladaného
zvySeni dané zpfidané hodnoty i pfirozeny rdst cen vlivem inflace.
PFi zachovani stavajiciho poctu pracovnikll socialnich sluzeb dojde v nasledujicim obdobi

3 Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
%2 Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.



rovnéz k rlstu mzdovych nakladd. Mzdové naklady pfFitom tvofi v priméru 64 % provoznich
nékladu sociélnich sluzeb.

Graf &. 9 — Struktura naklad(i socialnich sluzeb v roce 2010*
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| presto, 7e doch&zi krastu provoznich nakladd, mé& vySe dotace MPSV CR
na zajisténi poskytovani sociélnich sluzeb snizujici se tendenci. Snizovani objemu finanénich
prostfedkl ze statniho rozpoctu, vzhledem k tomu, Ze tvofi 24 % celkovych pfijmua socialnich
sluzeb, ohroZuje poskytovani sociélnich sluzeb v dalSich letech. V budoucnu nelze
prepokladat vyrovnani vypadku ve financovani socialnich sluzeb z prostfedkd Uzemné
samospravnych celkd z davodu jejich zvySené potieby financovat ostatni verejné sluzby
(napf. doprava, zdravotnictvi, komunalni sluzby apod.). ZvySeni pfijmu od uZivateld, které je
oCekavano v souvislosti s pfijetim novely zakona o socialnich sluzbach, nelze v sou€asné
dobé predjimat. Pfijemcem pfFispévku na péci i nadale zUstava osoba zavisla na péci jiné
fyzické osoby, tzn. Ze rozhoduje o zpUsobu jeho vyuZiti.

¥ Benchmarkingova databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.
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Tabulka &. 8 — Piehled dotaci MPSV CR na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb
v letech 2009 - 2011*

Socialni sluzba 2009 2010 2011
§ 37 | Sacialni poradenstvi 9476 000| 10291000 8 239 000
§ 39 | Osobni asistence 14484 000| 15699000| 16412000
§40 | PeCovatelské sluzba 22783000| 25396 000| 25942000
8§41 |Tisfovéa péce 0 0 0
§42 | Pravodcovské a predcitatelské sluzby 168 000 177 000 170 000
8§ 43 | Podpora samostatného bydleni 262 000 0 0
8 44 | Odleh&ovaci sluzby 9 337 000 6 760 000 7 345 000
8§45 | Centra dennich sluzeb 2979 000 3143 000 3030 000
§46 | Denni stacionéare 10360 000| 12584 000| 12500 000
§ 47 | Tydenni stacionére 1925 000 1719 000 1 800 000
Domovy pro osoby se zdravotnim
§48 | postizenim 79256 000| 89842000| 83755000
§49 | Domovy pro seniory 131 548 000 | 127 801 000 | 102 049 000
§ 50 |Domovy se zvlaStnim reZimem 29752000 29632000| 29 320000
§51 | Chranéné bydleni 3 795 000 4 565 000 5720 000
Socialni sluzby poskytované ve
§ 52 | zdravotnickych zafizenich Gstavni péce 5764 000 8 369 000 4 832 000
§54 |Rana péce 2 350 000 2 335000 2273000
§ 55 | Telefonicka krizovd pomoc 1200 000 1 300 000 1200 000
§ 56 | Tlumocnické sluzby 0 15 000 0
§ 57 |Azylové domy* 7 004 000 270 000 0
§ 58 | Domy na pul cesty* 4 434 000 0 0
8§59 | Kontaktni centra 600 000 620 000 600 000
8§ 60 |Krizova pomoc* 2243774 280 000 600 000
§ 60a | Intervenéni centra* 1 150 000 0 0
§ 61 | Nizkoprahov& denni centra* 1472713 0 0
§ 62 | Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez* 5913 000 5053 000 3957 000
§ 63 | Nocleharny 1732553 1 500 000 1 050 000
§ 64 | SluZby nasledné péce 1130 000 1130 000 1 300 000
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s
§65 |détmi 2720000 2 300 000 6 985 000
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
§ 66 | osoby se zdravotnim postizenim 2 350 500 2770000 1 850 000
§ 67 | Socialné terapeutické dilny* 5 750 000 0 0
§ 68 | Terapeutické komunity 0 0 0
§ 69 | Terénni programy* 2218 000 1953 000 1927 000
§ 70 | Socialni rehabilitace* 5 846 000 1290 000 1240 000
Celkem 370 003 540 | 356 794 000 | 324 096 000

* Sluzby jsou financované z Individualniho projektu PK na socialni sluzby z ESF a statniho rozpoctu

CR.

3 Interni informace odboru socialnich v&ci Krajského Ufadu Pardubického kraje.
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Individualni projekt Pardubického kraje na socialni sluzby

V roce 2009 zahajil Pardubicky kraj realizaci individualniho projektu na socialni sluzby.
Z prostfedkd projektu je zajisténo financovani vybranych sluzeb socialni prevence v obdobi
let 2010 — 2013. Individualni projekt je vyznamnym finanénim zdrojem pro sluzby socialni
prevence, ktery navic predstavuje pro poskytovatele jistotu viceletého financovani
a umozfuje jim orientovat se na kvalitu poskytovanych sluzeb a rozvoj organizace.
Podminkou financovani z individualniho projektu na socialni sluzby je vybér poskytovatele
formou vefejné zakazky. Tento zplsob vybéru je transparentni a umoZziuje vybrat
poskytovatele na zakladé jednoznacné definovanych kritérii a za vyhodnéjSich finan¢nich
podminek. Na druhé strané v3ak tento systém muze naruSit dlouhodobé budované vztahy
s poskytovateli sluzeb a jak na krajské i na obecni Urovni. V pfipadé CastéjSich zmén jsou
ohroZeny i kontinuita socialni prace v daném Gzemi a vztahy s uZivateli sluzeb.

Ukonc&eni projektu v lednu roku 2013 predstavuje vypadek financovani ve vysi pfiblizné
80 mil. K& na zajisténi socidlnich sluzeb, coz mdze vaznym zpasobem ovlivnit podobu sité
socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji. Je nezbytné urcit potfebnost jednotlivych sluzeb
a najit jiné zdroje jejich financovani.

Tabulka €. 9 — Pfehled financovéani vybranych sluzeb sociélni prevence z Individualniho
projektu Pk na socialni sluzby v letech 2010 - 2011*

2010 2011 2012 2013 Celkem
VSechny sluzby 68 865 651 | 82968 102 | 88802298 | 7 714 431 | 248 350 482
8 57 azylové domy 14 143101 | 16 631 350 | 18 248600 | 1596 277| 50619 328
§ 58 domy na puli cesty 5887910| 6597500| 6922700| 602610| 20010720
8 60 krizova pomoc 3524540 4342848| 4559299| 397853| 12824540
§ 60a intervencéni centra 1920496| 2204500| 2309500 201 000 6 635 496

§ 61 nizkoprahové& denni centra 2230219| 2454522 | 2572697| 222997 7 480 435

8 62 nizkoprahova zafizeni pro

déti a mladez 6143636 7406101 | 7794829 692 338 22 036 904
8§ 65 socialné aktivizac¢ni sluzby

pro rodiny s détmi 2807513| 4240842 4403180| 378441 11829976
§ 67 sociélné terapeutické dilny 13365728 16282230| 17248276 | 1482 486| 48378720
8 69 terénni programy 2156 100| 2265024 | 2377113 204 203 7 002 440
§ 70 sociélni rehabilitace 16 686 407 | 20543 185| 22 366 104 | 1936 226 | 61531 922

Prispévek na pé €i

Zasadni zménou v systému financovani socialnich sluzeb bylo pfijeti zdkona o sociélnich
sluzbach, ktery mimo jiné upravuje narok na pfispévek na péci. Pfispévek na péci je
poskytovan osobam, které z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu potfebuji
pomoc jiné fyzické osoby pfi péci o vlastni osobu a pfi zajisténi sobésta¢nosti. Tuto pomoc
muze poskytovat osoba blizka, jina fyzickd osoba nebo poskytovatel socialnich sluzeb.
Pfispévek na pédi slouzi k thradé nakladl na péci. Pfijemci pfispévku na péci se timto
zakonem dostali do pozice zékaznika, ktery si sluzby socialni péce dle svych potieb

% Interni informace odboru socialnich v&ci Krajského Ufadu Pardubického kraje.
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nakupuije. V Pardubickém kraji bylo k 30. 6. 2011 celkem 16 289 pfijemcu pfispévku na pédi,
z toho vétSinu (téméf 11 000) tvofi lidé ve véku nad 65 let. Struktura pfijemcu pFispévku
na péci je uvedena v grafu €. 10.

V roce 2010 bylo v Pardubickém kraji evidovano celkem 16 113 pfijemcu na pfispévku
na peéci. Vyplacené pfispévky v tomto roce €inily 1 007,41 mil. KE. Celkové néklady sluzeb

socialni péce pfi tom €inily cca 1,2 mld. K&.

Graf &. 10 — Struktura pFijemc prispévku na pééi k 30. 6. 2011%°
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Verejna podpora

Z hlediska evropského prava lze socialni sluzby zaclenit do kategorie ,sluzeb obecného
hospodarského zajmu®“, které Ize povaZovat za uzsi vymezeni sluzeb majicich hospodarskou
povahu. Na tyto sluzby jsou aplikovana pravidla Evropské unie tykajici se vefejné podpory.*’
V souvislosti s tim je v sou¢asné dobé pfipravovan novy model financovani socialnich sluzeb

% Interni informace odboru socialnich v&ci Krajského tfadu Pardubického kraje. 3
37 Advokatni kancelai HOLEC, ZUSKA & Partnefi; Pravni analyza I, Rozbor pravniho systému Ceské republiky
v oblasti socialnich sluzeb a jejich financovani ve vztahu k pravu Spole€enstvi v oblasti socialnich sluzeb

v obecném zajmu. Praha, 2011.

- B8 -



napriklad formou vyrovnavacich plateb za zavazek verejné sluzby apod. Zdrojem téchto
Gvah je sjednoceni legislativy CR v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb s pravem Evropské
unie.

V soudasné dob& MPSV CR realizuje ,Individualni projekt MPSV — Podpora procest
v socialnich sluzbach®, ktery mimo jiné zahrnuje pravni studie v oblasti financovani
socidlnich sluzeb, zejména z pohledu prava Evropského spoleCenstvi. Na zakladé
zpracovanych analyz Ize o€ekavat Upravy legislativy, aby bylo umoZnéno efektivni,
transparentni a pfitom pravné bezvadné rozhodovani o zpusobech distribuce finanéni
podpory v oblasti sociélnich sluzeb.

Na zakladé pravniho stanoviska UFadu na ochranu hospodarské soutéze Krajsky Grad
Pardubického kraje v roce 2011 poskytoval sluzbam socialni péce granty v rezimu vefejné
podpory dle vyjimky de minimis. Vzhledem kvySi schvalenych finanénich prostfedki
jednotlivym poskytovatelim je vSak tento postup dlouhodobé neudrzitelny. V roce 2012
budou vSechny socialni sluzby poskytované dle zadkona o sociélnich sluzbach zahrnuty do
rezimu vefejné podpory. Na financovani bude pouZzita vyjimka formou tak zvaného zavazku
verejné sluzby.

V nasledujicich letech bude Krajsky Gfad Pardubického kraje postupovat v souladu
s obecnymi pravidly tykajicimi se vefejné podpory. Krajsky ufad Pardubického kraje pfitom
upfesni postup na kazdy nasledujici rok v Zasadach pro poskytnuti grantll Pardubického
kraje v oblasti sociélni véci pfipadné v samostatném metodickém materialu.

Financovani socialnich sluzeb ze strany Pardubickéh o kraje

Pardubicky kraj bude podporovat sluzby, jejichz poskytovani naplfiuje principy a cile
stfednédobého planu a které jsou v souladu s akénimi plany. Pfi tom bude vychazet z udaju
0 potifebnosti sluzby, tj. zejména vyjadieni potiebnosti sluzby v rdmci pracovni skupiny
pro planovani v obcich, pfipadné soulad s rozvojovymi aktivitami Pardubického kraje.

AkEni plany vymezuiji sit' socilnich suzeb, definuji priority pro obdobi nasledujiciho roku
a zdroje financovani sociélnich sluzeb. Souc€éasti ak&nich pland je ur€eni miry podpory
jednotlivych druhd sociélnich sluzeb a popis zpusobu vypocltu vySe dotace (poskytnuté
ze zdroji MPSV CR a Pardubického kraje).

JelikoZz bude podpora socialnich sluzeb podminéna jejich potfebnosti v konkrétnim
Uzemi, je zédouci, aby byly vybrané sluzby finanéné podporovany shodné ze vSech
vefejnych zdroji (zejména MPSV CR, Pardubicky kraj, obce). Financovani z rozpoéti
Guzemné samospravnych celkd by mélo sméfovat ke konkrétnimu druhu socialni sluzby, nikoli
k poskytovateli, aby bylo zfejmé, kterd socialni sluzba je v daném Uzemi prioritni.

CiL 11
Zajistit financovani sit & socialnich sluzeb

1.1.1
Definovat zakladni sit sociélnich sluzeb, kter4 bude pfednostné financovana z vefejnych
rozpodtu.
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1.1.2
S ohledem na aktuélni rozpocet Pardubického kraje zachovat grantovy program na podporu
programu v oblasti sociélnich véci z rozpoctu Pardubického kraje.

1.1.3
Zvysit podil uhrad od uZivateld na celkovych vynosech sluzeb socialni péce.

1.1.4
Nastavit kritéria pro hodnoceni efektivity finanénich prostfedkd vynaloZzenych na poskytnuti
pomaoci/sluzby. VyuZzita bude benchmarkingova databaze.

1.1.5
Iniciovat jednani s obcemi (pfipadné sousednimi kraji) o zajisténi financovani sociélnich
sluzeb, které pasobi v ramci SirSiho spadového uzemi.

- 60 -



VIIl. Naplnovani a vyhodnocovani st fednédobého planu

Odpovédnost za podobu sité socialnich sluzeb na Uzemi kraje ma& Pardubicky kraj.
Pardubicky kraj bude pokracovat v planovani socialnich sluzeb na svém Uzemi v souladu
se stfednédobym planem. Stfednédoby plan bude naplfiovan prostfednictvim kazdoro&né
zpracovavanych akénich plana, které budou predkladany Radé Pardubického kraje
k projednani. Akéni plany vychazi ze stanovenych priorit strednédobého planu, pficemz
zohlednuji aktualni zmény v potfebach poskytovani sluzeb, nové trendy v poskytovani
sluzeb, zmény v legislativé a financovani socialnich sluzeb. AkEni plany rozpracovavaiji cile
a opatreni stfednédobého planu do podoby aktivit nebo projektld véetné harmonogramu
a termind realizace, monitorovacich ukazatelt, odpovédnosti a stanovenych finan¢nich
zdroju. Soucasti akenich pland bude pribézné hodnoceni naplfiovani stfednédobého planu.
Zpracovani plant bude probihat v Gzké spolupraci se zastupci obci, ktefi jsou zapojeni
do pracovni skupiny pro planovani v obcich s povéfenym obecnim Gfadem, a ve spolupraci
s poskytovateli socialnich sluzeb.

Schvalovani zmén stfednédobého planu je v kompetenci Zastupitelstva Pardubického
kraje.

V pribéhu implementace stfednédobého planu bude pfipraven plan rozvoje socialnich
sluzeb na néasledujici obdobi.

Rizika napl novani planu

Systém sociélni sluzeb je na potenciélni rizika velmi citlivy, vyznamné zmény v této
oblasti (napfiklad dostupnost socialnich sluzeb) mohou sekundarné zplsobit zavazné
problémy pfi feSeni zivotnich situaci. Z tohoto davodu je dualezité pribézné vyhodnocovat
skutec€nosti, které mohou implementaci planu vyznamné ovliviiovat a snazit se na zjisténé
skute¢nosti adekvatné reagovat v ramci ak¢nich planu.

Mezi rizika, ktera mohou ovlivnit realizaci planu, patfi:

* nepfedvidatelnost legislativnich zmén v socialni oblasti (napfiklad pfijeti tak zvané
socialni reformy €. 1 a 2, zakona o dlouhodobé péci, novely zakona o socidlné pravni
ochrané déti atd.),

* nestabilita celkové ekonomické situace a s tim souvisejici potenciélni zvySeni poptavky
po uréitych sluzbach (nartst poctu osob, které budou potfebovat feSit krizovou Zivotni
situaci),

* nejistota financovani socialnich sluzeb muze negativné ovlivnit dostupnost socialnich
sluzeb,

e systém financovani socialnich sluZzeb nezajiStuje viceletou perspektivu, znemoZiuje
planovani socialnich sluzeb, planovani finanéniho rozpoctu poskytovatell a ovliviuje
kvalitu sluzeb,

* nepfiznivé demografické trendy mohou ovlivnit vyvoj poctu potencialnich uZivatell
socialnich sluzeb napfiklad z fad senioru.
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Rizika na Grovni Pardubického kraje

ukonéeni Individuélniho projektu Pardubického kraje na socialni sluzby pfedstavuje riziko
pro kontinualni zachovani sluzeb, které jsou z tohoto projektu financovany,

neprovazanost planovani obci a mést, nesoulad mezi stfednédobym planem socialnich
sluzeb a komunitnimi plany obci,

nekoordinovany vznik novych sluzeb, duplicity stavajicich sluzeb,

realizace investi¢nich rozvojovych projektll mést a zvySeny tlak na financovani a zajisténi
jejich udrzitelnosti.

Mezi pfileZitosti, kterém mohou pozitivné ovlivnit realizaci planu, patfi:

na narodni Urovni deklarovana prioritni podpora poskytovani terénnich a socialnich
sluzeb umoZziujicich uZivatelim setrvani v pfirozeném prostiedi,

pfipravované zmény systému péce o ohroZzené déti, preference nahradni rodinné péce

pfed péci ustavni,
vystupy z individuélniho projektu MPSV - Podpora procesu v socialnich sluzbéach,

moznosti vyuziti finan¢nich prostfedkl z fondl Evropské unie.

PrileZitosti na Urovni Pardubického kraje

nastaveni systému financovani socialnich sluzeb formou sladéni financnich toku
z verejnych zdroja,

pokracovani procesu planovani socialnich sluzeb v Uzké spolupraci se zastupci obci
s povéfenym obecnim Ufadem,

ur€eni zadavatelské role jednotlivych sluzeb a ve spolupraci s obcemi vytvoreni dohody,
jak socialni sluzby spolufinancovat,

vytvoreni regionalni sité sociélnich sluzeb jako podmnoZiny sité sluZzeb dané registraci
(eliminace vzniku sluzeb, které nemaji svého zadavatele),

vyuziti benchmarkingové databaze pro planovani sociélnich sluzeb, stanoveni
nakladovosti sluzeb a nasledné vyse finanéni podpory,

stanoveni standardu poskytovani socialnich sluzeb (uréeni podporovanych c&innosti,
vymezeni cilové skupiny s ohledem na posouzeni skute¢né potfebnosti),

pilotni zapojeni Pardubického kraje do Procesu transformace systému péce o ohrozené
déti.

Koordinace komunitniho planovani m  ést a obci

Obce v samostatné plsobnosti pecuji o vytvafeni podminek pro rozvoj sociélni péce

a uspokojovani potfeb svych ob&anl (odst. 2, § 35 zakona €. 128/2000 Sh., o obcich).
V oblasti socialni péce maiji klic¢ovou roli pfi zjiStovani potfeb ob&ant na svém Gzemi
a planovani zpusobu, jakymi tyto potfeby zabezpedi.
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Pro potfeby planovani socialnich sluzeb na Grovni kraje je nezbytné zajistit informace
0 potfebach ob&anu v jednotlivych Uzemich a o moznostech jejich uspokojovani. Déale je
ddlezité podporovat obce v planovani socialnich sluzeb, sjednotit strukturu ziskanych
informaci a rozvijet komunikaci a spolupraci mezi obcemi a krajem pfi feSeni socialnich
problém.

Pracovni skupina pro planovani v obcich

Cleny pracovni skupiny pro planovani v obcich jsou zastupci obci s povéfenym obecnim
Ufadem, respektive obci s rozSifenou plsobnosti a zastupci Pardubického kraje. Pracovni
skupina se schazi dle potfeb Pardubického kraje, nejméné vSak jednou ro¢né.

V obdobi platnosti stfednédobého planu je ukolem odborné pracovni skupiny sledovat
a vyhodnocovat naplfiovani cild a opatfeni stfednédobého planu, zjiStovat aktualni potfeby
poskytovani sociélnich sluzeb a jejich dostupnost na Gzemi kraje. Clenové odborné pracovni
skupiny se podili na vytvareni akénich planud. Pro G€ely aktualizace stfednédobého planu je
vytvofena metodika pro zjiStovani potfeb, definovani priorit a zhodnoceni dostupnosti zdroju
v jednotlivych regionech Pardubického kraje a miry podpory socialnich sluzeb ze strany
obce. Popis potfeb, priorit, zdroju a podpory obce je Eleny pracovni skupiny zpracovavan
jednou ro¢né a je podkladem pro sestaveni ak&éniho planu pro nasledujici obdobi.
Pro zjiStovani adaju o socialnich sluzbach poskytuje Pardubicky kraj obcim s povéfenym
obecnim Gfadem, respektive obcim s rozSifenou plsobnosti pfistup do benchmarkingové
databéaze socialnich sluzeb.

Zapojeni socialnich partner 0

Implementace stfednédobého planu a jeho aktualizace bude probihat ve spolupraci
se socialnimi partnery (zejména poskytovateli socialnich sluZzeb a zastupci uzivatell sluzeb)
formou setkdni ke konkrétnim otdzkam v socialni oblasti. Setk&ni budou probihat dle
aktualnich potfeb a jejich U€astniky budou zastupci poskytovatell, uzivateld a dalSich
subjektd, které maji vztah k dané problematice.

Nejméné jedenkrat roné se uskuteCni setkani, na kterém budou diskutovana aktualni
témata (napfiklad vyvoj financovani sociélnich sluzeb, nové trendy na krajské a vladni
arovni, vyvoj potifeb poskytovani sociélnich sluzeb atd.).

CilJ.1
V obdobi napl novani st fednédobého planu pokra €ovat v planovani sociélnich sluzeb
pro uzemi Pardubického kraje

J.1.1
Zpracovavat ro¢ni akéni plany a predkladat je ke schvéleni Radé Pardubického kraje.

J.1.2
Koordinovat a metodicky podporovat planovani socialnich sluzeb v obcich a regionech
Pardubického kraje.
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J.1.3

Provazat planovani socialnich sluzeb na mistni a krajské Urovni. Planovat rozloZeni sluzeb
ve spolupréci se sousednimi kraji s ohledem na nadregionalni plsobnost nékterych sluzeb
(napfiklad azylové domy, krizova centra apod.)

J.1.4
Zachovat kontinuitu sledovani a sbéru dat o socialnich sluzbach prostfednictvim
benchmarkingové databaze socialnich sluzeb Pardubického kraje.

J.1.5
Zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2020.
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Pfiloha €. 1
Pfehled zafizeni socialnich sluzeb v Pardubickém kraji rozdélenych podle spravnich

obvodl obci s rozSifenou pusobnosti k 31. 7. 2011
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