Informace pro občany

Základní možnosti 
reklamace služeb zdravotnického zařízení 
a práva pacienta

V případě, kdy občan – pacient, klient není spokojen s kvalitou služeb poskytnutých zdravotnických zařízením má možno je „reklamovat“, tzn. žádat o prošetření správnosti postupu při poskytování péče nebo žádat o prošetření přístupu a jednání zdravotnického pracovníka vůči pacientovi – klientovi (sebe sama nebo osoby blízké).

Žádost o prošetření správnosti postupu při poskytování péče nebo přístupu a jednání zdravotnického pracovníka je nejlépe podávat písemně. 

V případě, že je žádost podávaná osobně a podání se sepisuje na místě k tomu příslušném je výhodné mít připraveny základní údaje týkající se události a konkrétní požadavky na šetření.
Místa na nichž je možno služby zdravotnických zařízení „reklamovat“ – podávat žádosti o prošetření:
· profesní orgány lékařů – Česká lékařská komora, Česká stomatologická komora (ústřední nebo oblastní orgány),
· registrující zdravotní pojišťovna,

· krajský úřad, nejlépe odbor zdravotnictví,

· Ministerstvo zdravotnictví ČR

· při podezření z trestného činu, je možné podat trestní oznámení na Policii ČR nebo státním zastupitelství.
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